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O QUE E PROCESSO?
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“[...] um conjunto definido de atividades ou
comportamentos executados por humanos ou maquinas para
alcancar uma ou mais metas. Os Processos sao disparados
por eventos especificos e apresentam um ou mais resultados

que podem conduzir ao termino do Processo ou a outro

Processo. Processos sao compostos por varias tarefas ou
atividades inter-relacionadas que solucionam uma questao
especifica” (ABPMP, 2009, p. 22).
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" E um conjunto de atividades inter-relacionadas ou
interativas, definidas, repetitivas e mensuraveis

que agregam valor ao transformar insumos
(entradas) em produtos (saidas)."

1ISO 9000:2000
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“Os processos de negocio sio os canais atraves
dos quais as organizagOes entregam valor aos

clientes externos, para si proprias, e outras partes
Interessadas. Nao ha outra maneira de entregar tal

valor. Areas funcionais por si s6 ndo sio capazes
de entregar valor. Portanto, cada organizacao
executa sua intencao estratégica através dos
seus processos de negocio”
Roger Tregear
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POR QUE GERIR PROCESSOS?

Eliminar falhas Extinguir atividades que Manutenc¢ao do foco no
nao agregam valor cliente
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CATEGORIAS DOS PROCESSOS

PROCESSOS FINALISTICOS
Processo associado as atividades-fim da organizagao ou
diretamente envolvido no atendimento as necessidades do cliente.

PROCESSOS DE APOIO

Processos que dao suporte a alguma atividade-fim da
organizacgao, tais como: gestao de pessoas, gestao de material e
gestao de TI.

PROCESSOS GERENCIAIS

Processos de informacao e decisao necessaria para coordenar as
atividades de apoio ao processos finalisticos. Por exemplo:
Planejamento estratégico, gestao de processos.
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CATEGORIAS DOS PROCESSOS

PRIMARIOS

PESSOAS
IMPACTADAS
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Antes de se iniciar de fato o
trabalho relativo a gestao dos
processos, recomenda-se:

Compreender o negocio da
organizacao, alinhando as
principais frentes de atuacao
com o planejamento estratégico
ao qual estao vinculadas,
elencando também os principais
clientes, produtos e suas
caracteristicas.
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ENTENDER O NEGOCIO

Pré-requisito: construgao e alinhamento do planejamento estratégico da organizacao.

» planejando os processos e projetos para que contribuam para o alcance dos objetivos e
metas de médio e longo prazo.

Em que consiste?
» conhecer e levantar quais sdo os macroprocessos fundamentais que compdem a
organizagao, como eles se inter-relacionam e agregam valor.
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0s principais clientes da
organizacgao

»:

-,

identificar os principais produtos
que lhes serao entregues.

Deve-se ter em mente que,
geralmente, cada um dos principais
produtos identificados sera gerado

POr UM Macroprocesso.
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ANTES DE
CONTINUAR...
O QUEE
MACROPROCESSO,
PROCESSO E ETC?
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HIERARQUIA DE PROCESSOS
CADEIRA DE VALOR

Resumo das atividades chave da organizagéo, compostos de processos P

MACROPROCESSOS

Processos com visdo geral

PROCESSOS

Atividades interr-relacionadas para entrega de valor

SUBPROCESSOS

Decomposig¢ao do processo de negocio
por afinidade, objetivo ou resultado
desejado

ATIVIDADES

Conjunto de tarefas necessarias para
entregar parte especifica e definivel
de um produto ou servigo
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GERIR
GERIR ORCAMENTO, GERIR
GOVERNANCA RECURSOS COMUNICACAD

CORPORATIVA FINANCEIRDS E
CONTABILIDADE

COORDENAR 0 SUS E REALIZAR AGOES E
SERVICOS DE SAUDE EM GOIAS
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MACROPROCESSOS

Grandes conjuntos de atividades pelos quais a organizagcao cumpre
a sua missao, gerando valor. Correspondem as funcdoes da
organizacao que devem estar alinhadas aos objetivos de suas
unidades organizacionais.
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MACROPROCESSOS

Gerir pessoal
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PROCESSOS

Cada macroprocesso engloba varios Processos, por meio dos
quais sao viabilizados os resultados pretendidos pela
organizagao. Tais Processos tém inicio e fim bem determinados,

numa sucessao clara e logica de acoes interdependentes que
geram resultados.
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PROCESSOS

Provimento de cargos
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SUBPROCESSOS

Constituem-se em um nivel maior de detalhamento dos Processos,
que demonstra os fluxos de trabalho e atividades sequenciais e
interdependentes, necessarias e suficientes para a execucao de
cada Processo da organizacao.
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SUBPROCESSOS

nomeagao
Request : Approval
H
H 8 verity Register ves
H . Auilable Vacation Leave
Vacation Days Request
Decine

Approve
Vacation Leave ‘ a’:;;ﬂ:c:wn .
Request no 9

Vacation Leave Request
Manager
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Message

Administration

Provimento de cargos

Gerir pessoal
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ATIVIDADES

Uma atividade compreende o agrupamento de uma serie de
tarefas, similares e/ou complementares, correspondendo, assim,
a um conjunto de tarefas/acoes, caracterizada pelo consumo de
recursos e orientada para um objetivo definido. As Atividades
correspondem a “o qué” é feito e “como” é feito durante o
Processo.
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ATIVIDADES
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Vacation Leave Request

Request

Available

Verify
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Register
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A construcao da hierarquia de processos nao € necessaria
para desenvolver todos os processos da organizacao, mas
facilita a visualizacio e identificacao dos processos que a
compoem. A partir dessa visualizacao mais clara e
possivel fazer a priorizacdo dos processos criticos da
organizacao.
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PRIORIZACAO DE PROCESSOS

L& & 4

Priorizacao dos Processos a serem otimizados:

Devem ser priorizados os Processos e Subprocessos conforme
critérios que podem envolver contribuicao para o alcance da
estratégia, importancia para a construcao dos produtos
fundamentais

Essa priorizacao se justifica na medida em que acompanhar e
melhorar todos os Processos existentes na organizagao
simultaneamente e com o mesmo esforco € algo muito custoso, e
dada a escassez de recursos frequentemente enfrentada pelas
instituicoes, e importante escolher aqueles cuja intervencao
mostra-se mais urgente.
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ANALISE DE VIABILIDADE DEPROCESSOS

CARTEIRA ESTRATEGICA DE PROCESSOS

CRITERIOS DE ANALISE
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2. Relevancia

3. Impacto na

4. Volumede

1. Impacto na L. . Recursos Esta contido
vida do Cidadao para a Estratégia reputacdo do Financeiros no Planode
e do Governo Governo . Nolg
(35%) envolvidos Governo?
(20%) (15%)
(30%)
Impacto alto Relevancia Alta Impacto alto Alta alocacdo de
recursos
Gerir Compras Governamentais 4 4 4 4 100 N3o
35 20 15 30
Impacto alto Relevancia Alta Impacto alto Média alocacdo
de recursos
Licenciar Empreendimentos 4 4 4 3 92.5 Sim
35 20 15 22.5
#VALOR!




CRITERIOS DE ANALISE

Processo

1. Impacto na
vida do Cidadao

(35%)

2. Relevancia
para a Estratégia
do Governo
(20%)

3. Impactona
reputacdaodo
Governo
(15%)

4. Volume de
Recursos
Financeiros
envolvidos

(30%)

NOTA

Esta contido
no Planode
Governo?

#VALOR!
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> O DESAFIO DE COMPRAS

Superintendéncia do
Estado para Resultados

“As compras
demoram muito”

“Sempre funcionou
desta forma, é
melhor se contentar”

“O sistema nao
funciona”

“Os pedidos sao
solicitados de forma
incorreta”

“ Nao existe
planejamento de
compras”

“O juridico demora
muito para aprovar”

_\/SOLICITANTE

oo

“Retrabalho! sdo
sempre 0S mesmos
erros”

“Nao existe tempo
suficiente”

“Informacgdes
disponiveis nao sao
suficientes”

\/ COMPRAS

“Os pagamentos
Sao sempre para
ontem”

“O fluxo de caixa
nao esta otimizado”

“Multas e mais
multas”
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CONTAS
APAGAR



7 fontes de inspiracao para a aplicacao de processos sob
uma otica transformadora
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PRINCIPIOS

A abordagem BPT é impulsionada por uma base de principios basicos que devem ser considerados para a conducdo de
intervencdes organizacionais baseadas em processos de negdcio. Apresentamos seus 7 principios norteadores:

= Visdo ponta a ponta

= Entregas continuas

= QOrientacdo para ganhos

=  Meétodo orientado ao desafio

= Decisdes orientadas por fatos e dados
= Solucbes exequiveis e praticas

=  Mao na Massa
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Acreditamos  que

.e ROTAS DE
Rotas  sdo caminhos TRANSFORMACOES DE PROCESSOS
alternativos que levam a um
resultado desejado. Entenda o desafio. Monte sua rota.

Podemos buscar atalhos ou
atravessar o caminho mais
longo. Sao escolhas.

Ao conceber um
transformacao
fundamental uma

Sera um projeto @ E

com foco em custos?  Ou REDUGAO DE AUMENTO REPENSANDO A ESTRUTURAGAO DE PREPARACAO DE
vamos ende regar mais CUSTOS E DE CAPACIDADE EXPERIENCIA OPERACOES DE OPERACOES POS

esforgos em entender a DESPESAS E DO CLIENTE NOVOS NEGOCIOS FUSOES E

cabeca do cliente? Focar "em PRODUTIVIDADE AQUISICOES
tudo” provavelmente nao te

levara muito longe.

Novamente:

Apods conduzir centenas de

transformagoes _ nas
organizagoes brasileiras,
encaramos como relevante a
concepgao de um IMPACTO DE IMPLEMENTACAO CENTRALIZACAO AUTOMAGCAO DE |: MONTE AQUI :|
i REGULAGOES EM DE SISTEMAS DE SERVICOS PROCESSOS i A SUA
Ele sera OPERACOES ERP (csc) COM BPMS PROPRIA ROTA

apresentado na proxima
pagina.

Entretanto, acreditamos que
ele € um

para que vocé monte a sua
propria rota.
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VISOES DO PROCESSO

FLUXO DE TRABALHO

PESSOAS E TECNOLOGIA B
ORGANIZAGAO INF
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ROTA 1: REDUCAO DE CUSTOS E DESPESAS

Direcione todo o projeto para o alcance de savings mensuraveis! Melhorias que nao
possuem impacto direto em custo ou despesa devem ser despriorizadas.

GANHO POTENCIAL

Acreditamos em duas possibilidades de ganho financeiro:
GANHO 1: Redugdo do nimero de faturas canceladas / alteradas
GANHO 2: Redug¢do do tempo de processamento de cancelamentos /

alterages
O foco inicial desse tipo de 7S 1:u.0m,00 ...em seguida, somente 0s
transformacado deve estar :::zxi BERLIY M e = esforcos de mudanca que
em criar hipoteses de RS 70.000,00 I RS 12.465,10 | 14% impactam diretamente no
saving, e tentar e | R os gréaficos de savingdevem
representa-las de forma RS 40.000,00 ser priorizados e
executiva o mais rapido e implementados.
possivel... RS 10.000,00
R$ -

AS 1S GANHO 1 GANHO 2 TO BE

GANHOS INDIRETOS

Ganho em fluxo de caixa, reducdo do atrito com dientes devido ao
envio faturas incorretas, reducdo de impostos pagos sem necessidade
(notas que ndo puderam ser canceladas e houve nova emissdo).

o
I
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ROTA 2: IMPLEMENTACAO DE SISTEMAS ERP

Nao adianta projetar o processo perfeito! Minimize custos de customizacao e
aproveite as regras “embutidas” no ERP para elevar a maturidade dos processos.

O ERP é composto de varios moédulos ...a visdo do ERP entra em conflito com as ...precisamos estruturar uma visdo de
standard que possuem variasregras de necessidades das areas de negdcio, que nao processos TO BE que considere o melhor
negdcio nativas da ferramenta... se sentem 100% atendidas pela solugao, o custo-beneficio entre as necessidades do
gue demanda customizacGes naferramenta... negdcio com o minimo de customizagdes.




Governo do Estado de

RONDONIA

Superintendéncia do
Estado para Resultados

2.

ROTA 3: REPENSANDO A EXPERIENCIA DO CLIENTE

Vivencie a realidade do cliente e entenda os momentos da verdade! E fundamental
mergulhar com profundidade nos diversos possiveis caminhos de sua jornada.

JORNADA DO CLIENTE

elogroup
EASEES DURANTE DEPOIS
Mapear o processo NAO implica em Sl Decion
. . < Uoie pnoe. Con 1. ATE o ; :
conhecer a realidade do cliente, e pode il on ol gy el cinres 1] EstretoamE é‘:""’h"J ek, / Voltrn. v/
ser apenas um primeiro passo. s LR (] chah

-"-“_l‘_m._,_.

<‘mc
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Para entrar de fato em sua realidade

K
Q
3

: : e ~ Eabna 33
recisamos identificar uem s3o  0s ey
Clentes o vivenc A 2 B con . 6 ook ST e i s g ] ey 8 8 Tl B S,
clientes e vivenciar suasexperiéncias. Pl e et € comgna PN Deca oy [0 1T € nitnic e 02 RETIUAAGE | Fmisio pon-
Propsc Progasng . 7w pfo GiRETA :f OS ESPEnlog ABRAGK C|pyin FANUSCo toragel W 20 chnac
&lﬁb‘hk ;)sv “ rvo G la » A RET LA AL | !
Utilizamos uma forte abordagem de G Ty T S NAo You o Gl = 5~ :
: od g w e pove Gk Gla, you NA ceno Quenia e %c sente U
Design Thinking para trazer métodos e SE mwsh?:k:‘:‘al"‘g.“;"” Senen, o s iEnieL g | Rewen o B o con o e Bore Wi Ton.
H W < «
ferramentas  que  estimulem  esta = come o MO OUE Bonial( Preen ¥ PN o
abordagem. D — e ———————
3
N £ PUSYEE 4+ I N @
Colar post-its na parede NAO é suficiente. £
Precisamos tirar as ideias do papel, testa- T D—
las e implementa-las. O horco ik TSRS cenmen  FAGliDroe  genui QuBt oo
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CARDAPIO DE TECNICAS E FERRAMENTAS

Consolida as prin

ETAPA

Existem
a conducao de um projeto de transformacao. Reflita e selecione

ipais técnicas e fe

ATIVIDADE

mentas que podem ser utilizadas em

L)

2 v/

‘Superintendéncia do

Estado pag

TECNICAS E FERRAMENTAS?

elogroupr

ojeto de transfor

TECNICAS OU FERRAMENTA

NIVEL DE
DIFICULDADE

ados

que podem suportar

do seu projeto.

IMPLANTACAD DE
SISTEMAS DE REDUCAD DE TEMPOS E
INFORMACAO PRAZOS DD PROCESS0
Cuero implementar umsistema | Duera entregar meus servipos
de nfarmagSoqueteraum | = pradutos de forma mais
grande impactanos meus répidae assertiva
processas

ROTA PADRAD
Aquirelacior
técnicas e feramentas
possiveis de serem utiizadas
em qualquerrota de
transtormando

REDUCAO DE CUSTDS
EM PROCESSDS
Querareduzir os custos
geradas pela enecugia das
meus processos

MELHORIA DA
1A DO

CLIENTE
Cuerapotencializar awalar
gerada sa cliente do processa,
comloco na sua experiéncia

ROTA PADRAO ROTA1 ROTA 2 ROTA 3 ROTA 4

AUMENTO DA
CONFIABILIDADE E
VISIBILIDADE DE
INFORMACOES
Quera ter canfianga &
sequranganas informagdes
geradas para tomada de
decisdo

> MONTE SUA
ROTA <

ROTA S

1. DESAFIO
. DESAFIO
. DESAFIO
. DESAFIO
. DESAFIO
. DESAFIO
. DESAFIO
. DESAFIO
. DESAFIO
. DESAFIO
. DESAFIO
. DESAFIO
.IMERSAO
.IMERSAQ
.IMERSAQ
.IMERSAO
.IMERSAQ
.IMERSAQ

.IMERSAO

1.1 | Ganhos de Desempenho

12 | Planejamento da Transformagio
12 | Planejamento da Transformacio
12 | Planejamento da Transformacio
12 | Planejamento da Transformagio
12 | Planejamento da Transformacio
1.3 | Escopo de Processos

1.3 | Escopo de Processos

1.3 | Escopo de Processos

1.3 | Escopo de Processos

1.4 | Definiio da Rota

1.5 | Stakeholders Impactados

2.1 | Coleta de Dados

2.1 | Coleta de Dados

2.1 | Coleta de Dados

2.1 | Coleta de Dados

2.1 | Coleta de Dados

2.1 | Coleta de Dados

2.1 | Coleta de Dados

Meméria de Ganhos

Termo de Abertura do Projeto
Cronograma

Organograma do Projeto

Folder Ludico do Projeto
Status-Report

Arquitetura de Processos

Mapa de Calor de Processos

Mapa de Relacionamento de Processos
Diagrama de Escopo

Carddpio de Técnicas e Ferramentas
Mapa de Stakeholders

Desk Research

Entrevistas Semiestruturadas

Auto Colets

Observagio Direta

Survey

Grupo Foco

Mural de Informacses
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) Caato s st RONDONIA
ROTAS DE TRANSFORMACAO DE PROCESSOS: @
VISAO GERAL SOBRE AS 6 ETAPAS

1. DESAFIO 2. IMERSAD ‘ 3.S0LUCAD 4. EXPERIMENTACAD ’ 5. IMPLANTACAQ 6. ESTABILIZACAQ

CONFIRME
0 DESAFID
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»> COMO ATUAR NO DESAFIO A PARTIR DE UM
PROJETO DE TRANSFORMAGAO DE PROCESSOS?

1. DESAFIO 2. IMERSAD . 3.50LUCAD 4. EXPERIMENTACAD . 5. IMPLANTACAQ 6. ESTABILIZACAQ

CONFIRME
0 DESAFID

ooo o



ROTAS DE
TRANSFORMACAO DE PROCESSOS
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A abordagem ao lado é uma maneira comum de encarar

0s projetos de transformago em processos. 1. DESAFIO 2. IMERSAD 0 3.50LUCAD 4, EXPERIMENTACAD & 5. IMPLANTACAD 6. ESTABILIZACAD
Entretanto, para cada caso, é preciso entender o
desafio e tragar uma rota especifica. St w»?jﬁi?m

||

BUSINESS PROCESS "\
TRANSFORMATION /

/

DESAFIO

Enquadre o desafio
e o escopo de atuacao

” l GANHOS DE

f DESEMPENHO
Determine os indicadores que
irdo tangibilizar o legado deixado

PLANEJAMENTO DA
TRANSFORMACAO

Desenvolva os mecanismos de
gestdo do seu projeto de transformacao

S

.+ ESCOPO DE
——— PROCESS0S

Delimite os processos que serao
impactados e suas interfaces

DEFINICAD
DA ROTA

Selecione tecnicas e ferramentas
para atacar os problemas

() STAKEHOLDERS
() IMPACTADOS

Analise os stakeholders que devem
ser envolvidos para o sucessa da iniciativa

IMERSAQ

Mergulhe nas
processos e quantifigue
o desafio

COLETA
DE DADOS
Promova a coleta de dados essenciais
para o entendimento da situacao atual

‘?_g_‘? MODELAGEM
DE PROCESSOS
Represente a situacao atual dos fluxos de
trabatho por meio de modelos AS 1S

HD ANALISE DA
O SITUAGAO ATUAL

Extraia aprendizado dos dados e
modelos por meio de técnicas de andlise

Lg CONSOLIDAGAO
[ DEDORES

Consolide as principais dores que
impedem o alcance dos ganhos desejados

CONFIRMACAQ
DO DESAFIO

Sintetize o desafio e engaje os
stakeholders para o aprendizado da imersao

SOLUCAQ

Proponha melharias
em direcao ao alcance dos
ganhos determinados

Q0  IDeAcho
COLABORATIVA

Promova workshops de ideagao
para estimular alternativas de melhorias

By

« | DETALHAMENTO
=| DE MELHORIAS

Descreva em detalhes o significado
da propostas de melhoria

w+' ANAUISE DE
" ESFORGO E IMPACTO

Analise o esforco para a implantacao
das melhorias e o impacto nos ganhos

l//y DIRECIONAMENTOS
PARA IMPLANTACAQ

Defina prioridades, sequéncia de

implantaco e estratégia de experimentagao

# REDESENHO
DE PROCESSO0S

Desenvolva modelos TO BE a fim de

estruturar uma referéncia para a implantagao

EXPERIMENTACAO

Teste, aprenda,
gere resultados e
mobilize pessoas

E HIPOTESES

PARA TESTE
Determine hipdteses que precisam ser
testadas antes de implantar melhorias

_ PROTGTIPOS DE
=1 BAIXO INVESTIMENTO

iy
1

Utilize protatipos para testar
hipateses e aprender com os erros

COLETA DE
FEEDBACKS

Cologue em pratica um piloto controlado
para pré-implantagdo das melhorias

il PILOTO
CONTROLADO

Coloque em pratica um piloto controlado
para pré-implantagdo das melhorias

é GERACAO DO

19 IMPACTO
Mensure e demonstre os aprendizados e
impactos gerados pelos experimentos

IMPLANTACAO

Faca acontecer e
torne as solugdes
escalaveis na pratica

PREPARACAO“
DA IMPLANTACAO
Pactue atividades, prazos e
responsaveis em conjunto com as pessoas

ENGAJAMENTO
DE PESSOAS

Analise os stakeholders e aplique
mecanismos de comunicagao e reconhedmento

7 U FACA

0 ACONTECER

Desblogueie qualquer impedimento &
mudanga e implemente as solugdes

§ ] TREINAMENTO
E COMPETENCIAS

Forme competéncias nos atores dos
processos para garantir os resultados

A
STATUS-REPORT
SISTEMATICO
Controle sistematicamente o avanco da
transformacdo e resultados alcangados

ESTABILIZACAO

Encerre o projeto
e institua ritos de
gestao da rotina

°~) PERENIDADE
o™ DOS RESULTADOS

Estabilize as incertezas e garantaa
sustentagao dos resultados alcancados

CONTROLE DE
DESEMPENHO

Mensure o desempenho dos processos
por meio de indicadores

Q,\ PADRONIZACAQ
DE PROCESSOS

Padronize os processos para garantir
uma referéncia para a gestao da rotina

ATIVACAO DA
— GOVERNANCA

Estabeleca as responsabilidades e regras
para aplicacao da governanga processual

CELEBRACAQ
DE RESULTADOS

Promova o encerramento do projeto
e inaugure a gestdo da rotina



ROTAS DE

TRANSFORMACAO DE PROCESSOS

A abordagem ao lado é uma maneira comum de encarar

os projetos de transformagdo em processos.

Entretanto, para cada caso, é preciso entender o

desafio e tracar uma rota especifica.

e,
BUSINESS PROCESS '\
TRANSFORMATION /

slogrup

DESAFIO

Enquadre o desafio
e 0 escopo de atuagao

TI] GANHOS DE
1l oesempento

Determine os indicadores que
irdo tangibilizar o legado deixado

PLANEJAMENTO DA
TRANSFORMACAQ

Desenvolva os mecanismos de
gestdo do seu projeto de transformagdo

.+, ESCOPODE
——— PROCESS0S

Delimite os processos que serao
impactados e suas interfaces

@ DEFINICAO
DA ROTA

Selecione técnicas e ferramentas
para atacar os problemas

() STAKEHOLDERS
() IMPACTADOS

Analise os stakeholders que devem
ser envolvidos para o sucesso da iniciativa

IMERSAO

Mergulhe nos
processos e quantifiqgue
o desafio

COLETA
DE DADOS

Promova a coleta de dados essenciais
para o entendimento da situacao atual

kal

Represente a situagao atual dos fluxos de
trabalho por meio de modelos AS IS

mL ANALISE DA
g SITUACAO ATUAL

Extraia aprendizado dos dados e
modelos por meio de técnicas de andlise

MODELAGEM
DE PROCESSOS

J1  CONSOUDACAO
7 DE DORES

Consolide as principais dores que
impedem o alcance dos ganhos desejados

@ CONFIRMAGAQ
DO DESAFIO

Sintetize o desafio e engaje os
stakeholders para o aprendizado da imersdo

1. DESAFIO

2. IMERSAD &

CONFIRME
0 DESAFIO

SOLUCAO

Proponha melhorias
em dire¢ao ao alcance dos
ganhos determinados

Q0 IDEAGAO
COLABORATIVA

Promova workshops de ideagao
para estimular alternativas de melhorias

Descreva em detalhes o significado
da propostas de melhoria

DETALHAMENTO
DE MELHORIAS

.’ ANAUSE DE
""" ESFORGO E IMPACTO

Analise o esforco para a implantagao
das melhorias e o impacto nos ganhos

L// DIRECIONAMENTOS
PARA IMPLANTACAO

Defina prioridades, sequéncia de
implantagao e estratégia de experimentacao

# REDESENHO
DE PROCESSOS
Desenvolva modelos TO BE a fim de
estruturar uma referéncia para a implantagao

3. SOLUCAD

EXPERIMENTACAO

Teste, aprenda,
gere resultados e
mobilize pessoas

E HIPOTESES

PARA TESTE
Determine hipdteses que precisam ser
testadas antes de implantar melhorias

. PROTOTIPOS DE
=" BAIXO INVESTIMENTO

Utilize prototipos para testar
hipoteses e aprender com os erros

COLETA DE
FEEDBACKS

Coloque em prética um piloto controlado
para pré-implantagao das melhorias

il PILOTO
CONTROLADO

Coloque em prética um piloto controlado
para pré-implantacao das melhorias

Mensure e demonstre os aprendizados e
impactos gerados pelos experimentos

GERACAOD DO
19 IMPACTO

4. EXPERIMENTACAO &

Superintendéncia do
Estado para Resultados

GERE O
1° IMPACTD:

IMPLANTACAO

Faga acontecer e
torne as solugdes
escalaveis na pratica

PREPARAGAQ
DA IMPLANTACAO

Pactue atividades, prazos e
n“.pc]n‘,.'iv[!l', em (uruuntu Com as pessoas

ENGAJAMENTO
DE PESSOAS

Analise os stakeholders e aplique
mecanismos de comunicagao e reconhecimento

Al
Desbloqueie qualquer impedimento a
mudanca e implemente as solugbes

FACA
ACONTECER

{ J TREINAMENTO
E COMPETENCIAS

Forme competéncias nos atores dos
processos para garantir os resultados

S
STATUS-REPORT
SISTEMATICO
Controle sistematicamente o avango da
transformacao e resultados alcancados

5. IMPLANTACAQ

Governo do Estado de

RONDONIA

6. ESTABILIZACAQ

ESTABILIZACAO

Encerre o projeto
e institua ritos de
gestao da rotina

°_) PERENIDADE
Co " DOS RESULTADOS

Estabilize as incertezas e garanta a
sustentacdo dos resultados alcangados

{:} CONTROLE DE
DESEMPENHO
Mensure o desempenho dos processos
por meio de indicadores

Q. PADRONIZACAO
DE PROCESS0S

Padronize os processos para garantir
uma referéncia para a gestdo da rotina

T_ ATIVACAO DA
= GOVERNANCA

Estabelega as responsabilidades e regras
para aplicagdo da governanga processual

i

Promova o encerramento do projeto
e inaugure a gestao da rotina

CELEBRACAO
DE RESULTADOS
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b Governo do Estado de

5527 RONDONIA

Superintendéncia do
Estado para Resultados

ESCOPO DO PROCESSO

O escopo de processo considera todos os elementos necessarios para que um processo
opere. Normalmente € definido pelas suas entradas, seus resultados finais, conjunto de
recurso, sistemas que suportam a execucao do processo e diretrizes, controles e
mecanismos externos que requlam o funcionamento do processo.

REGULADORES INDICADORES

0> o

Solicitante " "‘

Solicitant

— @ Processo: o 2 =
AquisicBes N\ Adquirir Bens e Servigos Ornece °iu.
ENTRADAS SAIDAS =
Desenvolver Processar
Fornecedores ' ‘ Pagamentos
RECURSOS INFRA
HUMANOS ESTRUTURA SISTEMAS

® # ¢ ¢ #1 DESAFIO W



73  Governo do Estado de

522 RONDONIA

Superintendéncia do

IMPORTANCIA DA DEFINIGAO  ~+*~
DE UM ESCOPO

Um escopo contribui para OBTENCAO DE UM CONSENSO SOBRE A
DEFINICAO E ENTENDIMENTO de um processo que estad sendo mapeado e

transformado.

A definicao de um bom escopo de processo € a base para se entender o que
exatamente O PROCESSO SE PROPOE A FAZER, QUAL SEU RESULTADO
ESPERADO E COMO ELE PODE AGREGAR VALOR aos clientes e partes

interessadas.

A falta de um escopo formalizado é a CAUSA PRINCIPAL DE DIVERGENCIAS

ENTRE A EQUIPE de uma iniciativa de processos e quem esta envolvido em sua

execucao.

XXX W



DIAGRAMA DE ESCOPO

O Diagrama de Escopo ¢

utilizado quando
necessidade de

DIAGRAMA DE ESCOPO

Superintendéncia do
Estado para Resultados

Governo do Estado de

RONDONIA

elogroupr

NOME DO PROCESSO

Adquirir Bens e Servigos

‘Q DONO DO PROCESSO

@ Gerente de compras

termos um

<> OBIETIVO

®© CLENTES

|l INDICADORES

REGULADORES

entendimento inicial geral e
comum junto a todos os atores
envolvidos no processo, e
captarmos percepcoes sobre
oS principais pontos
problematicos como
retrabalhos, ou
gargalos.

Acreditamos que esse tipo de
analise € a base para a
continuidade de analises de
carater mais avancado.

handoffs

Suprir a empresa com a infraestrutura e servigos

necessérios para manter seu plenc funcionamento.

@ solicitante de Equipamentos
@ solicitante de Medicamentos

Solicitante de Servigos Gerais

@ Tempo de Ciclo do Processo

Ganhos financeiros com a negociagio

Manual de Aquisigio de Bens e Servigos

@ rolitica de Algada de Aprovago de Compras

@ Perdas financeiras com multas

Q evenTo INiciAL (D)

Demanda por solicitagio de compras identificada

o RESULTADO (ATE)

Pagamento ao fornecedor processado

e ;Eamm\c;: Solictante ’g;am"g;; G
) o
] entrapas B &l e
R’ Validagio Cotagdo e
ETAPAS Técnica ° Negociagio °

[8 saipas

INTERFACES
< DE SAIDA

& pomecedor

Solicitante selecionado Solicitante
@ Solicitagdo Produto ou @ Nota Fiscal
monitorada Servigo Entregue Recebida
Selegio e i e ao
Aprovagio P Recebimento da Enlre% do Contrato P Fornecedor °
Comunicagio Contrato Contrato Comprovante de
B e B Brmatiato B B
| | |
) ° °
> Processar
2 SRR S
Fornecedores Solicitante mneAE echamento
Contabil

48 EXECUTORES

{5} SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

@ Luridico
@ Administrativo-Financeiro

@ compras

@ siscompras - Sistema de Gestio da Compras
@ sisFin - Sistema de Gestdo Financeira

Planilha de Fornecedores

HEALTE CHECK W) s ioins it i i cinpmomsm oo




DIAGRAMA DE ESCOPO

Superintendéncia do Governo do Estado de

Estado para Resultados

Qual nome sintetiza de maneira simples e objetiva a esséncia do que o processo entrega?

NOME DO PROCESSO

£ DONO DO PROCESSO

0 ﬁ
Quem é o responsavel pelo desempenho do processo?

Gestor funci Comité multi ? i Gestor
integrador?

<> OBJETIVO w¥ CLIENTES

lshl INDICADORES

REGULADORES

Para que o processo existe?
Qual proposta de valor deve ser entregue para os clientes?
Quais i de cada de cliente a izago estd

Quais séo os de clientes

pelo processo?

Quais indicadores que existem hoje e s&o mensurados?
Quais indicadores foram apenas definidos, mas nio estdo sendo mensurados?
Quais outros possiveis indicadores importantes podem mensurar o processo?

Quais legislagBes regulam o processo?
Quais normativos e manuais padronizam a maneira como o processo deve ocorrer?
Quais politicas internas ou externas interferem na maneira como o processo ocorre?

Qual o estimulo que dispara a execugdo do processo?

© evenTo INicIAL (DE)

Qual é o resultado esperado do processo?

o RESULTADO (ATE)

Quais processos antecedem o processo em anélise oferecendo entradas para a sua
execugio?
Quais clientes ou atores externos oferecem entradas para a execugio do processo?

INTERFACES
DE ENTRADA

=3

Quais informagaes, relatérios, status,

5 ENTRADAS

Quais principais agdes sio realizadas pela organizagio nesse processo?

R ETAPAS

Quais i Ges, relatérios, status, tendidas e/ou produtos saem ao fim ou durante a execugdo do processo?

K=

SAIDAS

Quais processos recebem as saidas do processo em andlise?
Quais clientes ou atores externos recebem as saidas do processo?

INTERFACES
DE SAIDA

=<

a serem atendidas e/ou insumos entram no inicio ou durante a execugio do processo?

& EXECUTORES

{03 SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

Quais 4reas internas da organizagio executam atividades no processo?
Quais 6rgdos, fornecedores e parceiros externos executam atividades no processo?

Quais sistemas de informagao ou planilhas de controle suportam a execugdo e gestio do processo?

HEALTH CHECK @ e povcnoscon

criticas que compi final do processo

Apresenta problemas e oportunidades incrementais com impacto moderado no desempenho final do processo

Néo apresenta maiores problemas ou oportunidades que tenham relevdncia para o desempenho final do processo




DIAGRAMA DE ESCOPO

Superintendéncia do
Estado para Resultados

Governo do Estado de

RONDONIA

Qual nome sintetiza de maneira simples

NOME DO PROCESSO

1

-éncia do que o processo entrega?

£ DONO DO PROCESSO

Quem é o responsavel pelo desempenhr
Gestor funcional? Comité multifuncior
integrador?

2

signado? Gestor

<> OBJETIVO w¥ CLIENTES

lshl INDICADORES

REGULADORES

Para que o processo existe?

Quais séo os de clientes
Qual proposta de valor deve ser entregue ~~*= os clientes?

Quais necessidades de cada segmentr “rganizagio est4 atendendo?

pelo processo? Quais indicadores que existem hoje e s&o mensurados?
Quais indicadores foram apenas definidos, m=< =30 estdo sendo mensurados?

Quais outros possiveis indicadores impo” “ mensurar o processo?

15

Quais legislagBes regulam o processo?
Quais normativos e manuais padronizam = -

Quais politicas internas ou externas int

como o processo deve ocorrer?
eira como o processo ocorre?

Qual o estimulo que dispara a execugdo

© evenTo INicIAL (DE)

5

o RESULTADO (ATE)

Qual é o resultado esperado do process”

6

-
Quai ~tecedem o processo em andlise oferecendo entradas para a sua
INTERFACES Q 8 ‘es externos oferecem entradas para a execugio do processo?
= DE ENTRADA
Quaic ~. relatorios, status, a serem atendid:
=] ENTRADAS 9
Quais ~cBes sdo realizadas pela organizagio nesse processo?
ﬁ ETAPAS 7
Quais ir” =as, relatérios, status, tendid:
[  saibas 10
Quais pr~~ - recebem as saidas do processo em analise?
Quai ores externos recebem as saidas do processo?
o INTERFACES 11
DE SAIDA
\

e/ou insumos entram no inicio ou durante a execugio do processo?

e/ou produtos saem ao fim ou durante a execugdo do processo?

& EXECUTORES

{03 SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

Quais dreas internas da organizagdo executam atividades no processo?
Quais 6rgios, fornecedores e parceiros externos executam atividades no processo?

13

Quais sistemas de informagao ou planilhas de controle suportam a execugdo e gestio do processo?

14

HEALTH CHECK @ e povcnoscon

criticas que compi final do processo

Apresenta problemas e oportunidades incrementais com impacto moderado no desempenho final do processo

Néo apresenta maiores problemas ou oportun’

J final do processo




DIAGRAMA DE ESCOPO

NOME DO PROCESSO

Superintendéncia do
Estado para Resultados

Qual no esséncia do que o processo entrega?
Manual de
Aquisigdo de
Bens e Servigos

£ DONO DO PROCESSO

Quem & o respc
Gestor funcion:
integrador?

Gerente de
Compras

Governo do Estado de

RONDONIA

1ado? Gestor

&8 EXECUTORES

<> OBIETIVO ¥ CLIENTES il INDICADORES REGULADORES
Para qu - - :ntes atendidos diretam Qu
Qual pre Qu
Quats Suprir a empresa com a i Ganhos ® Qu e
infraestrutura e servigos Solicitante de =8 Solicitante de Tempo de ) : Perdas Manual de Politica de
t Solicitanterde : i . financeiros com . R
necessarios para manter Equipamento it " Servigos Gerais Ciclo do a negociacio financeiras Aquisicdo de Alcada de
seu pleno < |cameno‘ Processo com multas Bens e Servicos Aprovagdo de
funcionamento. I Compras
L L
Qual o estimul Qual é o resultado
O EVENTO INICIAL (DE) DemancaRen o RESULTADO (ATE) Pagamento ao
solicitagdo de fornecedor
compras processado
- S S
> INTERFACES o PLANEJAR o i Fornecedor Solicitante
DE ENTRADA Solicitante COMPRAS Solicitante escolhido
— = da - 1 execugio do processo? - - -
5 ENTRADAS Solicitagd ~ Planejame Propostas Solicita¢a Produto ;‘f“al
nto de de Prego n ou servigo Iscal
; Pr‘__:ku . Cor ;J L p j mcda.gy L entregu .-celzi‘y
. a
Quais principais agd tesso?
R ETAPAS Validaggo Cotagéo e Selegio e Monitoramento Formalizagdo Pagamento ao
T Negociagdo Aprovaciogy < do Contrato Fornecedor @
‘ Recebimento ¢
Quais informages, r ndidas e/ou p . dop - Entrega ” . ” v .
i Comunica Contrato Contrato Comprova
E SAIDAS cdo do formaliza formaliza nte de
[ vencey d9 _) dg J [ pagar(}f’
i o ’ : 5
Quais processos recebem as saidas do processo em anlise?
Quais clientes ou atores externos recebem as saidas do processo? Fornecedor S I' N
¢ INTERFACES izt Solicitante Ihid S
DE SAIDA SR

{03 SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

Juridico

Administrativo-
financeiro

Compras

SisCompras — SisFin — Sistema Planilha de
S'Ste’?a de de Gestdo Fornecedores
Gestdo da Financeira

Compras

HEALTH CHECK @ s

e oportunidades criticas que comp final do processo

Apresenta problemas e oportunidades incrementais com impacto moderado no desempenho final do processo

Néo apresenta maiores problemas ou oportunidades que tenham relevdncia para o desempenho final do processo




DIAGRAMA DE ESCOPO

Superintendéncia do
Estado para Resultados

Governo do Estado de

RONDONIA

NOME DO PROCESSO

Adquirir Bens e Servigos

£ DONO DO PROCESSO

' Gerente de Compras

<> OBJETIVO

© CLENTES

lshl INDICADORES

REGULADORES

Suprir a empresa com a infraestrutura e servigos

necessarios para manter seu pleno funcionamento.

Solicitante de Equipamentos
' Solicitante de Medicamentos

Solicitante de Servigos Gerais

Tempo de Ciclo do Processo
Ganhos financeiros com a negociacdo

'Perdas financeiras com multas

Manual de Aquisi¢do de Bens e Servigos

' Politica de Algada de Aprovagdo de Compras

© evenTo INicIAL (DE)

Demanda por solicitagdo de compras identificada

o RESULTADO (ATE)

Pagamento ao fornecedor processado

[  saipas
INTERFACES
x DE SAIDA

-
© . -~
x INTERFACES Solicitante g(ljar:g:]rs Fornecedores
DE ENTRADA | |
l
Solicitagdo Planejamento Propostas
5 ENTRADAS Preenchida de Compras de Pregos
ﬁ Validagcdo Cotagdo e
ETAPAS Técnica Negociagao

[

- M- necedor
Solicitante )

Selecionado

| |
l l

% Solicitagdo  g®= Produto ou
monitorada * Servigo Entregue

Monitoramento e
Recebimento da Entrega

Selegdo e
Aprovagao

Formalizagdo
do Contrato

Comunicagdo Contrato Contrato
do Vencedor Formalizado Formalizado
\ \
[
-l @ . Arquivar
Fornecedores Solicitante
Documentos

©

Solicitante
[
l

Nota Fiscal
Recebida

Pagamento ao

Fornecedor

@ Comprovante de
Pagamento

I Processar
Fechamento
Contabil

& EXECUTORES

{03 SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

Juridico
‘ Administrativo-Financeiro

Compras

SisCompras — Sistema de Gestdo da Compras
' SisFin — Sistema de Gestdo Financeira

Planilha de Fornecedores

HEALTH CHECK @ ovcenc robems c portunitades e ue comprometem desempento ndopoces

Apresenta problemas e oportunidades incrementais com impacto moderado no desempenho final do processo

Néo apresenta maiores problemas ou oportunidades que tenham relevdncia para o desempenho final do processo




NOME DO PROCESSO

DIAGRAMA DE ESCOPO elogroups
T e DICAS DE PREENCHIMENTO DO CAMPO

) NOME DO PROCESSO . Q DONO DO PROCESSO
E— —— B esssuanons 1. Sempre utilizar: verbo (no infinitivo ou

P — [T Ty e e — [ p e —— [ ]

R e oo Bt substantivo derivado de verbo) + substantivo;

B S 2. O verbo representa a agao principal realizada
°EVENTDINICIAL(DE] ORESULTADO(ATE) no processo;

% womod | - 3. O substantivo deve representar o objeto da

] ENTRADAS agéo dO prOCeSSO.

{f

€ OBIETIVO

R ETAPAS P
Koo SO —— EXEMPLOS

INTERFACES
=<

o saioa Comercializar servico de TV a cabo;

48 EXECUTORES @ SISTEMAS
e = - Capitalizar investimento;
- Contratar novo colaborador.

HEALTH CHECK @

Governo do Estado de

2 RONDONIA

Superintendéncia do
Estado para Resultados

ooo o




DONO DO PROCESSO

DIAGRAMA DE ESCOPO

elogroup»

5] NOME DO PROCESSO

) DoNO DO PROCESSO

i
....1-‘ B e

£ OBIETIVO ¥ CLIENTES

|l INDICADORES

REGULADORES

P —
e
B e

B e 3 e e St e e

[ p e ——

Coms e g et

e - b e

© evento INiciAL (pE)

o RESULTADO (ATE)

SRS

s i e s el s o e o a?

INTERFACES
DE ENTRADA

.
] ENTRADAS

S e
R emeas
- [ e Vo e e s e s e
[  saoas
..................... e g
INTERFACES
x DE SAIDA
& EXECUTORES £} sisTEmAS
——

ot e e = e e e e e
Comn i S v A e mo ST

HEALTH CHECK @

EXEMPLOS

Maria da Silva — Gerente de Compras

Governo do Estado de

RONDONIA

Superintendéncia do
Estado para Resultados




OBJETIVO

DIAGRAMA DE ESCOPO

elogroup»

5] NOME DO PROCESSO

) DoNO DO PROCESSO

B R .

i

£ OBIETIVO ¥ CLIENTES

|l INDICADORES

REGULADORES

P —
e e

emvonte o o dov ?
ey _w-.--‘--a it

B e 3 e e St e e

[ p e ——

Coms e g et

e

© evento INiciAL (pE)

o RESULTADO (ATE)

SRS

[ o epararipes e i

INTERFACES
DE ENTRADA

.
] ENTRADAS

S e
R emeas
- [ e
[  saoas
..................... O O T ——
NTERACES [ e
x DE SAIDA
& EXECUTORES £} sisTEmAS
——

ot e e = e e e e e
Comn i S v A e mo ST

HEALTH CHECK @

DICAS DE PREENCHIMENTO DO CAMPO

1. Elaborar a frase utilizando as seguintes

estrutura:

(verbo)..... de acordo com..........
(verbo)..... conforme..........
(verbo)..... que atenda..........

2. Evitar descri¢des longas para a finalidade.

EXEMPLOS

- Habilitar o servico de TV a cabo de acordo
com o prazo divulgado nas agdes de
comercializagao.

- Transformar redes e ramais de distribuicao de
gas construidos em ativos da Comgas
conforme as normas regulatorias
estabelecidas pela Portaria ARSESP 160.

Governo do Estado de

2 RONDONIA

Superintendéncia do
Estado para Resultados




CLIENTES

DIAGRAMA DE ESCOPO elogroups

L S e et

5] NOME DO PROCESSO ) pono DO PROCESSO

EXEMPLOS

-0 OBJETIVO G CLIENTES I_., INDICADORES REGULADORES

e e = e e e 2 [ ]
e iooes o s e

S ® Solicitante de Medicamento

e — — Solicitante de equipamentos

© evento INiciAL (pE) Q resuitano ars)

[ o epararipes e i

INTERFACES
DE ENTRADA

"""" INTERFACES e =m0
x DE SAIDA

& EXECUTORES £} sisTEmAS

e ==

Comn i S v A e mo ST

HEALTH CHECK @

% Governo do Estado de

RONDONIA

Superintendéncia do
Estado para Resultados




EVENTO INICIAL (DE)

DIAGRAMA DE ESCOPO elogroups
e e —— DICAS DE PREENCHIMENTO DO CAMPO

) NOME DO PROCESSO ) DoNO DO PROCESSO

Py Utilizar verbo na voz passiva;

e e e AN e T e e 5. No caso de evento extern 0, iniciar a descri(;éo
— == do evento com o Agente Externo que realiza
°EVENTDINICIAL(D?] . | ORESULTADO(ATE) O estllmulo

% CLIENTES |l inDICADORES REGULADORES 1.

INTERFACES

3 DE ENTRADA ‘ ‘ — EXEMPLOS

5] entrRADAS

Evento externo (a organizagdo ou ao processo):
Cliente solicita servico de TV a cabo.

R ETAPAS

""""""""""" =TT ASSOC|adO ao temDO

> M
prysm— rp— E momento de executar folha de pagamento
IR Sy A (penultimo dia Util do més).

Mudanca de status
Ponto de reposicao de estoque atingido.

Superintendéncia do Governo do Estado de

~
Estado para Resultados RO N D 0 N I A

HEALTH CHECK @



RESULTADO (ATE)

DIAGRAMA DE ESCOPO elogroups
- DICAS DE PREENCHIMENTO DO CAMPO

S e e S e e e

{f

) NOME DO PROCESSO ) DoNO DO PROCESSO

¥ CLENTES Ll iNDICADORES REGULADORES 1. Utilizar ve I’bO Nna voz paSSiva,'

P — e - e 3 Coms e g et
ok e e s s i i o a2 e i e e

e B 2. Procure identificar qual o valor esperado
pelas partes interessadas no processo;

€ OBIETIVO

e e —
© evento INiciAL (pE) Q resuitano ars) ‘

s i e s el s o e o a?

3. Pensar com a perspectiva do cliente.

INTERFACES
DE ENTRADA

[ i R et A At s S e

& oo EXEMPLOS

il I - TV acaboem funcionamento.
Ll I - Rede de distribuicio de gas capitalizada.
ve MIEIZ

4 EXECUTORES £} sisTEmAS

T em e e T e S
Comn i S v A e mo ST

HEALTH CHECK @

Governo do Estado de

2 RONDONIA

Superintendéncia do
Estado para Resultados




ETAPAS

DIAGRAMA DE ESCOPO elogroups
- DICAS DE PREENCHIMENTO DO CAMPO

G T I sttt
) NOME DO PROCESSO ) DoNO DO PROCESSO

@ anes T Bl sesunsoses No Diagrama de Escopo devem ser incluidas
P R — apenas as principais atividades. No fluxograma
I detalhado serdo identificadas todas as atividades

Olmmomanng O o que compdem o processo em analise.

{f

€ OBIETIVO

s i e s el s o e o a?

o
INTERFACES

SHEm—— T / Exemplos: \

] ENTRADAS

. h.s__m,_d --------------------- B e Encerrar tecnicamente  Requisitar Bem ou
S . . projetos de obras Servigo

E SAIDAS

..................... M U Lk Realizar unitizacdgode o ..

> M projetos e Sl U

48§ EXECUTORES @SISTEMAS , \L - ¢

o = " Realizar apropriagdo de Receber Bem ou servico
valores de projetos '

HEALTH CHECK @ ® EnCEffar projetOSde Paga'rFQmécedo‘r

 obrascomercialmente ‘ D J

Governo do Estado de

2 RONDONIA

Superintendéncia do
Estado para Resultados




INTERFACES DE ENTRADA

DIAGRAMA DE ESCOPO elogroups

e DICAS DE PREENCHIMENTO DO CAMPO

i

) NOME DO PROCESSO ) DoNO DO PROCESSO

€ OBJETIVO ¥ CLIENTES Ll inpicaDORES [E recuiapoREs 1. Nunca usar él’eaS como Origem de uma

R : S, entrada.
© evento INiciAL (pE) o RESULTADO (ATE)

INFEREACES = e et
QD ENTRADA '

] ENTRADAS

R ETAPAS o o
sl S — EXEMPLOS
ve MIEIZ .
- Processo “"Prover equipamentos de TV a cabo”
4% EXECUTORES £} sisTEmAS
o i ot e o et s tn et L - C | I e nte
- Fornecedor

HEALTH CHECK @

Governo do Estado de

2 RONDONIA

Superintendéncia do
Estado para Resultados
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ENTRADAS

DIAGRAMA

DE ESCOPO elogroups

5] NOME DO PROCESSO

L S e et

) pono DO PROCESSO

REGULADORES

€ OBIETIVO ¥ CLIENTES |l INDICADORES
o st = = - e ——
(S o e

eE=ss S

© evento INiciAL (pE)

o RESULTADO (ATE)

INTERFACES
DE ENTRADA

] ENTRADAS

s i e s el s o e o a?

crms oy, ey em a2,

""""""""" ewa o e e e e s e e

R emeas
[  saoas
..................... O O T ——

N ———
x DE SAIDA
& EXECUTORES £} sisTEmAS
——

T e s e e e i e
Gomn i, St sea e

HEALTH CHECK @

DICAS DE PREENCHIMENTO DO CAMPO

1. Nao deve ser utilizado verbo na voz ativa em

uma entrada. Caso isso ocorra,
provavelmente esta confundindo a entrada

com a atividade que a recebe.

EXEMPLOS
- Especificagdes da vaga.
- Plano de manutencao da rede aérea.

Governo do Estado de

2 RONDONIA

Superintendéncia do
Estado para Resultados




SAIDAS

DIAGRAMA

DE ESCOPO elogroups

5] NOME DO PROCESSO

L S e et

) pono DO PROCESSO

|l inDICADORES REGULADORES

€ OBIETIVO ¥ CLIENTES
e et : = ] P ]
e — e

————— e

© evento INiciAL (pE)

o RESULTADO (ATE)

INTERFACES
DE ENTRADA

INTERFACES
=© DE SAIDA

A e S

48§ EXECUTORES

T en ren = e e
Gomn i, St sea e

—
e

HEALTH CHECK @

DICAS DE PREENCHIMENTO DO CAMPO

1. As saidas sao identificadas pelos produtos e
servicos entregues apos a execucao do
processo.

EXEMPLOS

- Cartao de embarque
- Projeto de obra encerrado comercialmente

Governo do Estado de

2 RONDONIA

Superintendéncia do
Estado para Resultados




INTERFACES DE SAIDA

DIAGRAMA DE ESCOPO elogroups
T - P e DICAS DE PREENCHIMENTO DO CAMPO

€ OBIETIVO ¥ CLIENTES [l INDICADORES REGULADORES 1. Nunca usar éreas como deStinO de uMma Sa |lda

P — B e 3 e e St e e [op——— R pa— [ ]
e s i o a2
B e -

i

o] SRS

© evento INiciAL (pE) Q resuitano ars)

[ o epararipes e i

INTERFACES
DE ENTRADA

.
] ENTRADAS

R ETAPAS o o
Kol TS — EXEMPLOS
ey @ - - .
® - Administrar Controladoria
4% EXECUTORES £} sisTEmAS
e = - Gerir Orgamento Anual
- Cliente

HEALTH CHECK @

o Governo do Estado de

RONDONIA

Superintendéncia do
Estado para Resultados




REGULADORES

DIAGRAMA DE ESCOPO elogroups
: DICAS DE PREENCHIMENTO DO CAMPO

B R .

i

) NOME DO PROCESSO ) DoNO DO PROCESSO

€ OBJETIVO ¥ CLIENTES Ll inpicaDORES [E recuiapoREs 1. Para identiﬁcar (05 instrumentOS nOI’matiVOS,

R [ EEeees “'7‘"“‘ questione o que faz com que o processo seja
I — executado “de acordo com”? A resposta é um
O mmemearert instrumento a ser considerado nessa secao.

© evento INiciAL (pE)

s i e s el s o e o a?
INTERFACES
DE ENTRADA

.

] ENTRADAS

= = EXEMPLOS

> M - , - .
- Procedimentos de Instalagao de Equipamentos
4% EXECUTORES £} sisTEmAS
, ~ de TV a cabo

E—

ot e e = e e e e e
Comn i S v A e mo ST

HEALTH CHECK @

Governo do Estado de

2 RONDONIA

Superintendéncia do
Estado para Resultados




EXECUTORES

DIAGRAMA DE ESCOPO elogroups
: DICAS DE PREENCHIMENTO DO CAMPO

) NOME DO PROCESSO Q DONO DO PROCESSO T
€ OBJETIVO ¥ CLIENTES Ll inpicaDORES REGULADORES 1. Descrever (0] pa pe| dO atOI‘ no pI’OCGSSO.

E=

e e = e e - - 3
i i o a2 e i e e

B T . 2. Eventualmente, o papel exercido no processo
— pode coincidir com o cargo definido na
° EVENTO INICIAL (DE) o RESULTADO (ATE) O rg a n |Za (;é O .

s i e s el s o e o a?

SRS

INTERFACES
DE ENTRADA

[ i R et A At s S e

] ENTRADAS

R ETAPAS

= = EXEMPLOS

INTERFACES
=<

Dc saioa - Analista de Contabilidade

& EXECUTORES £} sisTEmAS

e eSS SS - Analista de Orgcamento

Comn i S v A e mo ST

HEALTH CHECK @

Governo do Estado de

2 RONDONIA

Superintendéncia do
Estado para Resultados




SISTEMAS

DIAGRAMA

DE ESCOPO elogroups

5] NOME DO PROCESSO

L S e et

) pono DO PROCESSO

|l inDICADORES REGULADORES

€ OBIETIVO ¥ CLIENTES
e et : o - ey m—rr—
e — e e

s e

© evento INiciAL (pE)

o RESULTADO (ATE)

INTERFACES
DE ENTRADA

] ENTRADAS

s i e s el s o e o a?

crms mmaciny, iy em a2,

INTERFACES
=© DE SAIDA

48§ EXECUTORES

£} sisTEmAS

T e s e e e i e
Gomn i, St sea e

[E——

—
et

HEALTH CHECK @

ooo o

DICAS DE PREENCHIMENTO DO CAMPO

1. Paraidentificar os instrumentos, questione
com que o processo seja executado “com o
uso de”? A resposta € um instrumento a ser

considerado nessa segao.

EXEMPLOS

- ERP
- Smartphone

Governo do Estado de

2 RONDONIA

Superintendéncia do
Estado para Resultados




INDICADORES

DIAGRAMA DE ESCOPO elogroup»
9 Wosat oo paczssa ' [Pp— S — DICAS DE PREENCHIMENTO DO CAMPO
pay— E— —— p—— 1. Completar a frase para definicao de um
R [ | ‘”:“. =i [ — indicador: “o processo é bom quando...”.

= — = 2. Pensar nas caracteristicas para o indicador:
© rramomasen s simples, mensuraveis, relevantes, viaveis,
sgamme T acionaveis, poucos em numero, alcangaveis,
- atrelados a prazo, recompensaveis e
- R, mms o e R e e e Compara’veis com o mercado.
Koo SO —— EXEMPLOS
i - NUmero de chamadas por més (volume)
S e - % utilizacdo da equipe (custo/eficiéncia)

- Tempo de resolucao (tempo)

BT 2

- NuUmero de defeitos (qualidade)

Governo do Estado de

2 RONDONIA

Superintendéncia do
Estado para Resultados




DIAGRAMA DE ESCOPO

Estado para Resultados

Superintendéncia do Governo do Estado de

NOME DO PROCESSO

Qual nome sintetiza de maneira simples e objetiva a esséncia do que o processo entrega?

£ DONO DO PROCESSO

0 ﬁ
Quem é o responsavel pelo desempenho do processo?

Gestor funci Comité multi ? i Gestor
integrador?

<> OBJETIVO

Para que o processo existe?
Qual proposta de valor deve ser entregue para os clientes?
Quais necessidades de cada segmento de cliente a ors-

|

(> J3%

I

> NA

K3

o' IN1.

DE .

& EXECUTORES

Quais 4reas internas da organizagdo executam atividades n. .

Quais érgdos, fornecedores e parceiros externos executam ativida..

¥ CLIENTES

lshl INDICADORES

REGULADORES

~ndidos diretamente pelo processo?

Quais indicadores que existem hoje e s&o mensurados?
Quais indicadores foram apenas definidos, mas nio estdo sendo mensurados?
Quais outros possiveis indicadores importantes podem mensurar o processo?

Quais legislagBes regulam o processo?
Quais normativos e manuais padronizam a maneira como o processo deve ocorrer?
Quais politicas internas ou externas interferem na maneira como o processo ocorre?

PRATICA. &

o RESULTADO (ATE)

Qual é o resultado esperado do processo?

{03 SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

Quais sistemas de informagao ou planilhas de controle suportam a execugdo e gestio do processo?

{22

criticas que c

P!

final do processo A 1 e

com impacto no final do processo

ta maiores ou ope

que tenham relevéncia para o desempenho final do processo



%
Superintendéncia do ), Governo do Estado de

COMO PREENCHER UM DIAGRAMA DE ESCOPO? ™" % RONDONIA

SAUDE
DO PROCESSO

Para iniciar a analise de
lacunas ou Health Check,
sinalize 0S pontos
problematicos do processo
utilizando canetas coloridas
ou adesivos.

PONTOS DE
INVESTIGACAO

Compreenda cada ponto
problematico tomando nota
dos comentarios dos
participantes, pois estes
serdo pontos iniciais para
novas investigacdes mais
aprofundadas.

EVITE DAR O NOME DE UM PROCESSO SEMELHANTE AO
NOME DE UM DEPARTAMENTO

O PROCESSO COMECA COM A DEMANDA DO CLIENTE E
TERMINA COM SUA DEMANDA ATENDIDA

DURANTE A DINAMICA DE CONSTRUGAO DO DIAGRAMA
DE ESCOPO, ABRA ESPACO PARA TODOS

BPT EXPERIENCE



14 (\ WA Governo do Estado de

522 RONDONIA

FoNDONA

Superintendéncia do
Estado para Resultados

DEFINICAO DO PROPOSITO DA
TRANSFORMACAO

E importante a definicdo dos ganhos de desempenho desde o inicio dos trabalhos, pois esta
sera a linha mestra que orientara a execucao do processo, além de constituir uma base de
dados importante para evidenciar os resultados na estabilizacao e implementacao do processo
remodelado.

O que é ganho? melhoria em relacdo ao desempenho atual, seja em relacdo a reducao de
tempo, reducao de custos ou melhoria na qualidade do servigo realizado.

Sugestao de redacéo: [objetivo] + [valor] + [prazo]

Exemplo: “Reduzir o tempo total do processo de exoneragdo de efetivos, de forma que pedidos
de exoneracgdo efetuados no més de competéncia estejam concluidos até o 1° dia util do més
subsequente dentro de até 6 meses”.

o000 W~
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DEFININDO OS GANHOS

GANHO = OBJETIVO + VALOR + PRAZO

Exemplo

Diminuir o tempo médio de atendimento +
em 35%+
ate o final do ano




7 440, Governo do Estado de

C”\?/ RONDONIA

Superintendéncia do

POSSIVEIS GANHOS PARA A TRANSFORMAGAOQ  cuispr reiaies

Quanto custaouso  Consigo entregar Consigo me adaptar
dos meus recursos meus produtos e as necessidades de
para a execucao do servi¢cos conforme meus clientes e
processo? prometi a meu cliente? contexto?

Reducao de custos com  Aumento da qualidade Reducao no tempo de
homem-hora ou com dos produtos dos reposta a alteragées no & .
hora extra fornecedores pedido

Reducao de despesas Aumento da Aumento da taxa de .
administrativas e gerais  capacidade de absorcao de .
execucao de produtos modalidades de

Reducao de custos R
conformes pedidos inexistentes

operacionais com
equipamentos, Acuracia na entrega Rapidez na realocagao

matéria-prima, etc. dos resultados do de fungoes

processo frente ao internamente caso

planejamento recursos estejam

inaptos ] -

Reducao da perda

financeira com multa,

dano ou indenizacao Aumento da
visibilidade e controle
do processo

CUSTO CONFIABILIDADE FLEXIBILIDADE DE VALOR PARA TEMPO DE
ENVOLVIDO NA ENTREGA ATENDIMENTO O CLIENTE EXECUCAO

BPT EXPERIENCE



MEMORIA DE GANHO

NOME DO PROCESSO:

META

DEFINICAO DO INDICADOR

PERIODICIDADE UNIDADE

POSSIVEIS RECORTES

CURVADE CAPTURA

i

XX

FORMULA

POLARIDADE

PROCEDIMENTO DE COLETA

ANALISE

Superintendéncia do

Governo do Estado de
v ~
Estado para Resultados 2

RESPONSAVEL COLETA



MEMORIA DE GANHOS

NOME DO PROCESSO:

META .

DEFINICAO DO INDICADOR

PERIODICIDADE UNIDADE

POSSIVEIS RECORTES

CURVADE CAPTURA

elogroupr
FORMULA
POLARIDADE RESPONSAVEL COLETA
| PROCEDIMENTO DE COLETA
ANALISE

E 0 ganho de desempenho pretendido.
Deve ser escrito da seguinte forma:

[objeto] + [valor] + [prazo]

b Governo do Estado de

32 RONDONIA

Superintendéncia do
Estado para Resultados




DEFINICAO DO INDICADOR

MEMORIA DE GANHOS elogroupr
NOME DO PROCESSO:
META
DEFINICAO DO INDICADOR FORMULA

‘ PERIODICIDADE UNIDADE POLARIDADE RESPONSAVEL COLETA
POSSIVEIS RECORTES | PROCEDIMENTO DE COLETA
CURVA DE CAPTURA ANALISE

Governo do Estado de

RONDONIA

Superintendéncia do
Estado para Resultados




FORMULA

MEMORIA DE GANHOS elogroupr
NOME DO PROCESSO:

META

DEFINICAO DO INDICADOR FORMULA

PERIODICIDADE UNIDADE POLARIDADE ‘ RESPONSAVEL COLETA
POSSIVEIS RECORTES PROCEDIMENTO DE COLETA

CURVA DE CAPTURA ANALISE

Superintendéncia do
Estado para Resultados

Governo do Estado de

RONDONIA



PERIODICIDADE

MEMORIA DE GANHOS elogroupr

NOME DO PROCESSO:

META

DEFINICAO DO INDICADOR FORMULA ey . .

Exemplo: diario, mensal, quadrimestral,

| anual.

PERIODICIDADE . UNIDADE POLARIDADE RESPONSAVEL COLETA

POSSIVEIS RECORTES PROCEDIMENTO DE COLETA

CURVA DE CAPTURA ANALISE

Governo do Estado de

RONDONIA

Superintendéncia do
Estado para Resultados




UNIDADE

MEMORIA DE GANHOS clogroup Unidade de medida do indicador.

NOME DO PROCESSO:

META

Exemplo: dias, numero de

DEFINICAO DO INDICADOR FORMULA

empreendimentos.
PERIODICIDADE UNIDADE . POLARIDADE || RESPONSAVEL COLETA
POSSIVEIS RECORTES PROCEDIMENTO DE COLETA
CURVA DE CAPTURA ANALISE

b Governo do Estado de

2 RONDONIA

Superintendéncia do
Estado para Resultados




RESPONSAVEL PELA COLETA

MEMORIA DE GANHOS

NOME DO PROCESSO:

META

DEFINICAO DO INDICADOR

PERIODICIDADE UNIDADE

POSSIVEIS RECORTES

CURVADE CAPTURA

elogroupr

FORMULA

POLARIDADE RESPONSAVEL COLETA .

| PROCEDIMENTO DE COLETA

ANALISE

Quem sera o responsavel pela coleta.

Superintendéncia do
Estado para Resultados

Governo do Estado de

RONDONIA



MEMORIA DE GANHOS

NOME DO PROCESSO:

META

DEFINICAO DO INDICADOR

PERIODICIDADE UNIDADE

POSSIVEIS RECORTES

CURVADE CAPTURA

POSSIVEIS RECORTES

FORMULA

POLARIDADE

PROCEDIMENTO DE COLETA

ANALISE

elogroupr

RESPONSAVEL COLETA

Sao os desdobramentos do indicador.
Este campo propde um olhar diferente
sob 0 mesmo indicador para aprimorar a
analise, por exemplo, avaliando-se o
indicador por etapa do processo, por
regiao do Estado, ou por tipo de
produto.

Superintendéncia do Governo do Estado de

~
Estado para Resultados RO N D 0 N I A



PROCEDIMENTO DE COLETA

| MEMORIA DE GANHOS i Como os dados do indicador ser&o
:ZMW ' coletados e consolidados.

llllll CAO DO INDICADOR ORMULA
I0DICIDADE UNIDADE POLARIDADE RESPONSAVEL COLETA
VE OCEDIM| DE COLETA
APTURA AL

Superintendéncia do
Estado para Resultados

‘./ \ b, Governo do E’s‘tado de

%22 RONDONIA



CURVA DE CAPTURA

MEMORIA DE GANHOS

NOME DO PROCESSO:

META

DEFINICAO DO INDICADOR

PERIODICIDADE UNIDADE

POSSIVEIS RECORTES

CURVADE CAPTURA

FORMULA

POLARIDADE

PROCEDIMENTO DE COLETA

ANALISE

elogroupr

RESPONSAVEL COLETA

Grafico da trajetdria que o indicador ira
percorrer ao sair da situacao atual para
atingir a meta definida.
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ANALISE

MEMORIA DE GANHOS stegrour Breve descricdo sobre conclusdes que
— podemos extrair do indicador.
7 DEFINICAO DO INDICADOR FORMULA

PERIODICIDADE UNIDADE POLARIDADE ‘ RESPONSAVEL COLETA

POSSIVEIS RECORTES PROCEDIMENTO DE COLETA

CURVA DE CAPTURA ANALISE

b Governo do Estado de

2 RONDONIA

Superintendéncia do
Estado para Resultados




MEMORIA DE GANHOS

Superintendéncia do

| \ Governo do Estado de
Estado para Resultados e

Aumentar o prazo médio de pagamentos para 35 dias até Agosto de 2017

DEFINIGAO DO

Indica o numero de dias em média que a empresa leva para
pagar seus fornecedores

PERIODICIDAD UNIDADE

POSSIVEIS RECORTES

* Por tipo de fornecedor

QQ/ \’b @'b @’b
[ REAL —l— MEDIA

FORMULA

X(Indica o numero de dias em média que a empresa leva para
pagar seus fornecedores) / Quantidade total de titulos pagos

RESPONSAVEL COLETA
POLARIDAD
Eluanto maior melhor Carlos Silva
PROCEDIMENTO DE COLETA

Extracdo de log do Sistema XYZ e consolidar indicador na
Planilha ABC.

ANALISE
* Utilizado para a gestao do ciclo financeiro da empresa

* Deve ser comparado com o indicador de prazo médio de
recebimentos para fins de gestao financeira
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DESCUBRA QUAL TIPO DE GANHO SERA O FOCO DA SUA TRANSFORMACGCAO...

RECEITA

9 TEMPO
&

CUSTO

QUALIDADE

CONFIABILIDADE

EXPERIENCIA DO CLIENTE

ooP e



Trabalhe o seu esforco de , e levantamento
de para a construcao de gue sejam
alinhadas ao tipo de escolhido...

i




-'Li_-:mmu:n
- InCcome

W eer

E‘..-lf i.’-l’

"/ FATOSE DADOS SAO
e TAO IMPORTANTE
,g . “";l":“‘l{ QUANTO FLUXOS E
2 11| REUNIOES
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MEMORIA DE GANHO

NOME DO PROCESSO:

META

DEF’ FORMULA

OLARIDADE RESPONSAVEL COLETA

PRATICA.

L ANALISE

oo



-

E iy Lo ™
1 o
- 3
2l
e R
- ks *
PR il e P

= - A

= -

o A Xy
Pl s !
i - 2
4 -

" 1
4

Delimite os prt
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A ROTA ADEQUA

AUMENTO DA
CONFIABILIDADE E
VISIBILIDADE DE
INFORMACOES

Quero ter confianga e seguranca nas
informacdes geradas para tomada de
decisao

REDUCAO DE CUSTOS
EM PROCESSOS

Quero reduzir os custos gerados pela
execugao dos meus processos

MELHORIA DA
EXPERIENCIA DO CLIENTE

Quero potencializar o valor gerado ao
cliente do processo, com foco na sua
experiéncia

REDUCAO DE TEMPOS E
PRAZOS DO PROCESSO

Quero entregar meus servicos e
produtos de forma mais.rapida.e
assertiva

IMPLANTACAO DE

SISTEMAS DE INFORMA(;AO
Quero implementar um sistema de
informacao que tera um grande impacto
NOS MeuUS processos



14/)1, Governo do Estado de
&

5042 RONDONIA

Superintendéncia do
Estado para Resultados

TRACANDO A SUA ROTA DE TRANSFORMACAO

1 ) FIRMEZA DE PROPOSITO

2 RAIO X DOS PROCESSOS

3 | TECNICAS DE ANALISE

APPROACH DE IMPLEMENTAGAO

ESTRATEGIA DE ENGAJAMENTO

BPT EXPERIENCE
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TRAGCANDO A SUA ROTA DE TRANSFORMAGAQ s per resitas

1 ) FIRMEZA DE PROPOSITO

Focar em tudo ao mesmo tempo provavelmente nao te levara longe.

» ) RAIO X DOS PROCESSOS

Compreenda quais das “cinco visdes” dos processos sao mais relevantes para este desafio.

3 TECNICAS DE ANALISE

Monte uma caixa de ferramentas especifica para induzir a resolucao daquele desafio.

APPROACH DE IMPLEMENTAGAO

Analise a melhor forma de trabalhar o “ciclo de diagnostico” com o “ciclo de implantacao”.

ESTRATEGIA DE ENGAJAMENTO

Molde a “"pegada” do projeto em sintonia com a caracteristica dos seus principais stakeholders.

BPT EXPERIENCE



1. FIRMEZA DE PROPOSITO

@ ®

VALOR PARA 6
O CLIENTE ll I

TEMPO

ENTREGA

TSN

CUSTO

1

FLEXIBILIDADE
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2. RAIO X DOS PROCESSOS

FLUXO DE TRABALHO

PROCESSO DE NEGOCIO
CONTROLES DESEMPENHO

?

PESSOASE TECNOLOGIAE
ORGANIZACAO INFRAESTRUTURA
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3. TECNICAS DE ANALISE - RONDONIA

No inicio do projeto é importante tentar se criar uma primeira impressao sobre quais tecnicas
iremos utilizar; isso nos ajuda no planejamento do cronograma.

4
4 % X
X Modelagem o QFD
Colaborativa Grafico de Pareto

Status-report

X
\X ~\? Mapa de Empatia
2

Diagrama de

Escopo . VSM X

Agenda de
Mudanca

X X Aderéncia do x

Fluxogramas

AS IS Processo ao Mapa de

Sistema Hipoteses Criticas
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4. APPROACH DE IMPLEMENTACAO

DIAGNOSTICO IMPLANTACAO

DIAGNOSTICO

IMPLANTACAO

DIAGNOSTICO

IMPLANTACAO
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5. ESTRATEGIA DE ENGAJAMENTO

TOP-DOWN ENGAJAMENTO DE PESSOAS



/f

QUAL O SEU CARDAPIO DE

TECNICAS E FERRAMENTAS?

Existem centenas de técnicas e ferramentas disponiveis que podem suportar
a conducao de um projeto de transformacao. Reflita e selecione aquelas que
podem ser uteis para o propoésito especifico do seu projeto.

ETAPA

1. DESAFIO
. DESAFIO
. DESAFIO
. DESAFIO
. DESAFIO
. DESAFIO
. DESAFIO
. DESAFIO
. DESAFIO
. DESAFIO
. DESAFIO

1. DESAFIO
.IMERSAO
.IMERSAQ
.IMERSAQ
.IMERSAO
.IMERSAQ
.IMERSAQ

.IMERSAO

ATIVIDADE

1.1 | Ganhos de Desempenho

12 | Planejamento da Transformagio
12 | Planejamento da Transformacio
12 | Planejamento da Transformacio
12 | Planejamento da Transformagio
12 | Planejamento da Transformacio
1.3 | Escopo de Processos

1.3 | Escopo de Processos

1.3 | Escopo de Processos

1.3 | Escopo de Processos

1.4 | Definiio da Rota

1.5 | Stakeholders Impactados

2.1 | Coleta de Dados

2.1 | Coleta de Dados

2.1 | Coleta de Dados

2.1 | Coleta de Dados

2.1 | Coleta de Dados

2.1 | Coleta de Dados

2.1 | Coleta de Dados

TECNICAS OU FERRAMENTA

Meméria de Ganhos

Termo de Abertura do Projeto
Cronograma

Organograma do Projeto

Folder Ludico do Projeto
Status-Report

Arquitetura de Processos

Mapa de Calor de Processos

Mapa de Relacionamento de Processos
Diagrama de Escopo

Cardépio de Técnicas e Ferramentas
Mapa de Stakeholders

Desk Research

Entrevistas Semiestruturadas

Auto Colets

Observagio Direta

Survey

Grupo Foto

Mural de Informacaes

NIVEL DE
DIFICULDADE

il
il
dl
dll
]
il
il
il
il
il
il
il
dl
il
il
il
all
all
l

IMPLANTACAD DE
SISTEMAS DE REDUCAD DE TEMPOS E
INFORMACAO PRAZOS DD PROCESS0
Cuero implementar umsistema | Duera entregar meus servipos
de nfarmagSoqueteraum | = pradutos de forma mais
grande impactanos meus répidae assertiva
processas

ROTA PADRAD
Aquirelacior
técnicas e feramentas
possiveis de serem utiizadas
em qualquerrota de
transtormando

MELHORIA DA
1A DO REDUCAD DE CUSTDS

EM PROCESSDS
Querareduzir os custos
geradas pela enecugia das
meus processos

CLIENTE
Cuerapotencializar awalar
gerada sa cliente do processa,
comloco na sua experiéncia

ROTA PADRAO ROTA1 ROTA 2 ROTA 3 ROTA 4

AUMENTO DA
CONFIABILIDADE E
VISIBILIDADE DE
INFORMACOES
Quera ter canfianga &
sequranganas informagdes
geradas para tomada de
decisdo

> MONTE SUA
ROTA <

ROTA S
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COLETA DE DADOS Yy

Promova a coleta de dados
essenciais para o
entendimento da situacao
atual



POR QUE ENTENDER E DESENHAR U N & :{0 (o =1-11 0 iy iffig,:;?'“?‘

DETERMINAR PAPEIS E
RESPONSABILIDADES;

ENTENDER COMO UM PROCESSO E FEITO
ATUALMENTE;

DOCUMENTAR RISCOS E DEFINIR
CONTROLES;

REDESENHAR E MELHORAR OS
PROCESSOS;

ATENDER A SISTEMAS DE GESTAO DA
QUALIDADE;

DOCUMENTAR AS MELHORES PRATICAS -
CONHECIMENTO;

ANALISAR O DESEMPENHO DO PROCESSO

~ ERENCIAR COMPETENCIAS;
E TESTAR SITUACOES FUTURAS; . CIAR CO CIAS;

SUPORTAR TREINAMENTOS E

PADRONIZAR O TRABALHO; CAPACITACOES;

IMPLEMENTAR UM PACOTE DE
SOFTWARE;

ANALISAR CUSTO DE PROCESSOQOS;

BPT EXPERIENCE
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POR QUE ENTENDERE e
DESENHAR UM PROCESSO?

ENTENDER COMO UM PROCESSO E FEITO DETERMINAR PAPEIS E
ATUALMENTE; RESPONSABILIDADES;

REDESENHAR E MELHORAR OS DOCUMENTAR RISCOS E DEFINIR
PROCESSOS; CONTROLES;

DOCUMENTAR AS MELHORES PRATICAS - ATENDER A SISTEMAS DE GESTAO DA
CONHECIMENTO; QUALIDADE;

ANALISAR O DESEMPENHO DO PROCESSO

N ERENCIAR COMPETENCIAS;
E TESTAR SITUACOES FUTURAS; G CIARCO CIAS;

SUPORTAR TREINAMENTOS E

PADRONIZAR O TRABALHO; CAPACITACOES;

IMPLEMENTAR UM PACOTE DE

SOFTWARE; ANALISAR CUSTO DE PROCESSOQOS;

® ¢ ¢ ¢ #2 IMERSAO W
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METODOS PARA COLETA s
DE INFORMACOES

A coleta dos dados sobre o processo é uma das etapas chave para o mapeamento de um
fluxo. Para cada situacao, devemos ter atencao para escolher as estratégias adequadas!

COLETA COLETAPOR COLETA COLETADE
INDIVIDUAL GRUPOS IN LOCO DOCUMENTACAO
Considera a interlocugao Considera a coleta O responsavel pelo Instrucdes de trabalho,
entre o entrevistador e um estruturada a partir da mapeamento observa a politicas e apresentagoes
entrevistado. Tende a colaboragao de um grupo ocorréncia de uma das areas funcionais
conter maior precisao dos de pessoas conduzidos por instancia do processo in podem trazer pistas sobre
dados, embora possa ser um mediador. loco, realizando devidas o funcionamento do
um método mais caro. anotacoes. processo.

¢ & ¢ ¢ #2IMERSAO W~



ESTRATEGIAS PARA COLETA
DE DADOS

ESTRATEGIA

COLETA
INDIVIDUAL

COLETA EM
GRUPO

COLETA
IN LOCO

DOCUMENTAGA

o)

MODALIDADES

. Entrevistas tradicionais
. Entrevistas com post-
it

. Direto na ferramenta

. Workshop com post-it
. Entrevista em grupo

. Observacao direta
. Observacao oculta

. Normativos

. Apresentacfes da
area

. Descritivos de cargo
. Catalogo de servicos

¢ ¢ ¢ & #2 |MERSAO

BENEFICIOS

. Coleta de informacoes
detalhadas

. Interlocucdo direta entre
entrevistado e entrevistador
para sanar duvidas

. Confronto de visées de
diferentes atores do processo

. Alta confiabilidade dos dados
. Memoria fotografica do
processo

. Informacdes detalhadas sobre
O processo disponiveis
. Triangulacao de dados

Superintendéncia do
Estado para Resultados

CONDICOES E RISCOS

. Alto esforco do
entrevistador na coleta e
consolidacao

. Dificuldade de entrevistar e
anotar ao mesmo tempo

. Esforco de mediacao com
perfis diferentes

. Possivel influéncia nao
positiva entre profissionais;

. Alto investimento de tempo
do observador

. N&o sao todas atividades do
processo que podem estar
documentadas

. Alto tempo necessario para
estudo

W

i Governo do Estado de

5222 RONDONIA
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FERRAMENTAS PARA COLETA ..o
DE DADOS

DESK RESEARCH

ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS

AUTO COLETA

OBSERVACAO DIRETA

SURVEY

GRUPO FOCO

MURAL DE INFORMACOES

® ¢ ¢ ¢ #2 IMERSAO W
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MODELAGEM DE e
PROCESSOS
Represente a situacao atual
dos fluxos de trabalho por
meio de modelos AS IS
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O QUE E UM MODELO?

Um modelo pode ser entendido com uma
representacao explicita de parte da realidade
vista por pessoas que desejam usar o modelo
para: entender, mudar, gerenciar e controlar esta
parte da realidade de alguma forma.

Pidd (1999)

® @ ¢ & #2 IMERSAO W
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PRINCIPIOS DE UMA e
BOA MODELAGEM

« Aderéncia

Devem ser claramente definidos e compreendidos pela organizagao.

«~ Relevancia ou suficiéncia

Cada objeto apresentado no modelo deve ter um propodsito. Um modelo ndo deve conter mais
informagoes que o necessario.

«~ Custo/beneficio

Deve ser analisada a quantidade de trabalho necessaria para criar o modelo versus utilidade do modelo
versus quanto tempo o modelo serd usado.

« Clareza

Um modelo esta relacionado com a capacidade de ser entendido pelos usuarios.

« Comparabilidade

Possibilitar a comparacao de diversos processos.

s~ Estruturacao sistematica
Capacidade de integrar modelos representando diversos aspectos da realidade.

Fonte: ROSEMANN apud SCHEER (1998)

® @ ¢ ¢ #2 |MERSAO W
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O QUE E UM BPMN?

A sigla vem do termo em inglés Business Process Model and Notation, ou Notacao de
Modelagem de Processos de Negocio.

O BPMN é uma notacao criada para modelar processos de negocio a partir de um

conjunto padronizado de elementos graficos, que facilitam o entendimento pelos
usuarios.

Incluir histarico
M3o das fransagdes

Receber i :
(o Andlisar Incluir texto
relatério de T - =
i relatorio Sim padrao
crédito

Aprovado?

® @ ¢ ¢ #2 |MERSAO
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ELEMENTOS DA NOTACAO e
BPMN

A notacao BPMN é “dividida” teoricamente em 3 partes:

Elementos Basicos (Basic Modeling Elements): Os elementos basicos formam um conjunto
de elementos simplificados que permitem mapear a maior parte dos processos encontrados
na organizagoes. Somente processos mais complexos necessitam de mais elementos.

Elementos Estendidos (Extended Modeling Elements): O conjunto de todos os elementos
da BPMN e suas variagoes, permitindo o mapeamento de processos mais complexos e em
maior grau de detalhamento.

Atributos: Os atributos sdo um conjunto de propriedades e informacdes indexadas a cada um g

dos elementos que compoem o fluxo, registradas em formato texto, tais como nome da
atividade, status, descri¢ao, tipo, métricas, indicadores, frequéncia de execucao, custo, etc.

o Nome o Escopo o Patrocinador
o Tipo o Meétricas o Papéis

o Status o Indicadores o Frequéncia

o Descricao o Dono (Process Owner) o Etc...

® & ¢ ¢ #2 |MERSAO W
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Transferéncia de
Conhecimento

Profissionais das areas

Neg(')cio K oo d Basica (core) Média de negdcio, analistas
|denti Icacao de de processo
Melhorias
~ Estendida .
TI Automacio (extended) Alta Profissionais de TI
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Superintendéncia do Governo do E’Etadn de
QUAL O SEU FOCO? s (G RN
[}

Objetivo da Estrutura de
Modelagem Elementos

Complexidade Publico-Alvo

Transferéncia de

Conhecimento Profissionais das areas
Neg(')C|o . Basica (core) Média de negdcio, analistas
Identlflcag_ao de de processo
Melhorias
~ Estendida o
TI Automacao (extended) Alta Profissionais de TI
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ETAPAS DA MODELAGEM

ETAPAS PARA
MODELAGEM DE UM

FLUXOGRAMA

® ¢ ¢ ¢ #2 |MERSAO
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1. ENTENDIMENTO DA NECESSIDADE

E o momento em que identificamos qual é necessidade para que o
processo seja mapeado. E importante verificarmos se esta aderente
ao objetivo de utilizagao do padrao.

2. COLETA E PREPRACAO DE DADOS

E 0 momento no qual sdo definidos os métodos de coleta e esforcos
para que ocorra a coleta de informagdes necessarias para mapear o
processo.

3. MAPEAMENTO DO FLUXOGRAMA

Consolidar os dados coletados nas ferramentas utilizadas para
modelagem. Novas coletas de dados podem ser necessarias para que
a versao final do fluxo seja elaborada.

4. VALIDACAO DO FLUXOGRAMA

E o momento em que o fluxograma mapeado é apresentado as
partes interessadas para validagao.

W



ELEMENTOS DO BPMN

Fluxo
Evento
Evento Evento Evento

inicial  intermediario final

Conectores

Fluxo de Sequéncia

Associagdes

Fluxoc de Mensagem

Piscinas e Raias (Swimlanes)

Atividade
r =
&

Tarefa Tarefa 1

. J
Automatica

T

Subprocesso

Porta Légica

® ¥ Q

Paralelo  Exclusivo Inclusivo

Piscina

Piscina 1

Rala 1

Rala

Superintendéncia do
Estado para Resultados

Governo do E’s:tado de

Artefatos

Documento

Anotacdo

® @ ¢ ¢ #2 |MERSAO



Superintendéncia do

ELEMENTOS BPMN ESTENDIDO

Eventos

Captura

Mensagem
Tempo @

Erro

Cancelamento

Compensacéo
Condicional @
Conector

Sinal @
Término

©
©
®

Multiplo

C00ARIPOO®

Acionamento

®
DR ®

»®» @
@O®

Swimlanes

Piscina

Rala 1

Piscina 1

________________________________ Atividades _______________________________.
i f_ f 3 .
&r Elr = @
arefa de arefa de Tarefa de
S Tarefa Manual %
Usuario Receber Script
. \ \ r \
(% P r ) ~
& = B
: fad
g -Tareia de ko
Tarefa Servico p Regra de Loop
£ Megocio
\ \ \ J \ O

instancia

1
1
1
1
1
|
1
Multipla 1
1
1
1
1
1
1
1
1

Subprocesso

I [4]

Multipla Instancia

Transacdo

® O QO

Porta Légica (Gateway)

Paralelo Exclusivo Inclusivo Baseadoem  Baseadoem  Complexo Baseado em
evento evento evento
exclusivo paralelo
Conectores
Fluxo de Sequéncia Fluxo de Mensagem Associagdo

-
<> »>
— -

O o g — >

Governo do Estado de

25 RONDONIA

Artefatos

Documento

Anotacdo

Base de dados

® @ ¢ ¢ #2 |MERSAO
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2 IME

PBCESSOS

ANALISE DA a
SITUACAO ATUAL

Extraia aprendizado dos
dados e modelos por meio de
técnicas de analise

)
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CAMINHO SEM ANALISE coatoprerestces S0 RONDONIA

)
DoNA

PROBLEMA SOLUCAO

BPT EXPERIENCE



CAMINHO COM ANALISE

PROBLEMA

N [P

ANALISE

BPT EXPERIENCE

Superintendéncia do
Estado para Resultados
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ST RONDUNIA

SOLUCAO
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ANALISE DE DESPERDICIOS

nnnnn

Sao aquelas que agregam valor diretamente para o cliente final,
geralmente sao ligadas aos processos que fazem parte do CORE
BUSINESS da organizacao.

ATIVIDADES QUE
AGREGAM VALOR

Sao aquelas que nao agregam valor para o cliente final e,

portanto, podem ser eliminadas. Sao consideradas desperdicios de
esforco e tempo e nao contribuem para a entrega do servico ou
produto final.

ATIVIDADES QUE

NAO AGREGAM
VALOR

ATIVIDADES QUE Sao aquelas atividades que nao agregam valor diretamente para o
NAO AGREGAM cliente final, mas que sao de suma importancia para o processo.
VALOR (MAS Muitas vezes estao associadas a um controle ou a uma exigéncia
NECESSARIAS) legal.

® ¢ ¢ ¢ #2 IMERSAO W



COMECANDO PELA ANALISE

Governo do Estado de

RONDONIA

Superintendéncia do
Estado para Resultados

DOS FLUXOGRAMAS MAPEADOS

T
=
o 2. 2
.: Sollcltfar Corrigir % 5
= material solidtagio de ecepe_r rocessar
= |Necessidade| material materiais fatura
S | de adquirir Fatura
material 4\ A processada
e FAAY !
- L] .
E z 1.Muitas solicitagbes| Solicitacdo parcialmerte SOR 4. Amalor parte das Q
g ® = 5 ¢ aprovada alteragdo na Asolicitagses precisam 6. Ndo é feita avaliagdo
e |3 sao feitas em c.aliater solicliacao de alteragio da qualidade do
2 8 smersenca [75% parc. aprovada] material entregue
£ S Solicitagdo
‘g 2 Aprovar reprovada Notificar
g a solicitacdo X rejeicdo
-
2 A
& f j
5 ! Programar
- s entrega do
= 2 2. Solicitantes Solicitaciol R
3 g reclamam da demora aprovada
= = ;
g ha aprovacao Realizar Gerar ordem recel.;?memrar de
; [Tempo Médio: 5 dias] cotagao de compra material
2 :
. A\ A —
logistica
3. Percepcdode queas 5.AOrdemde Compra

cotagdes demoram a
serrealizadas
[Tempo Médio: 5 dias]

PROBLEMA / ERRO / RETRABALHO / GARGALO / RUPTURA
A 1. Muitas solicitacdes sdo feitas em carater emergencial
A 2. Solicitantes reclamam da demora na aprovacdo [Tempo Médio: 5 dias]
A 3. Percepgdo de que as cotagbes demoram a ser realizadas [Tempo Médio: 5 dias]
A 4. A maior parte das solicitagdes precisam de alteragdo [75% parc. aprovada]
A 5. A Ordem de Compra tramita por meio de formulario

A 6. Ndo é feita avaliagdo da qualidade do material entregue

¢ & ¢ ¢ #2IMERSAO

tramita por meio de
formulario

OPORTUNIDADE DE MELHORIA

1. Estruturar Planejamento de Compras de Material de Escritério

2. Definir SLA de 2 dias para aprovacgdo

3. Firmar contratos “guarda-chuva” com fornecedor Uinico para evitar a necessidade de cotacdo

4, Realizar treinamento aos solicitantes reforcando os principais erros recorrentes

5. Automatizar a ordem de compra para que tramite pelo sistema ja existente

SKARRRA

6. Estruturar procedimento e formulario eletrénico para avaliacdo de qualidade

W



| Diagrama de Causa e Efeito — Aplicacao Espinha de peixe

Evidenciar a relagdo entre um efeito e suas possiveis causas raizes a partir de
uma hierarquizacgdo légica. E também conhecido como Diagrama de Espinha
de Peixe ou Diagrama de Ishikawa.

TDENTIFIQUE O EFEITO E DESENHE A ESTRUTURA LOGICA: estabeleca
claramente o problema (efeito) a ser analisado. Desenhe uma seta horizontal
apontando para a direita e escreva o problema no interior de um retangulo
localizado na ponta da seta.

FACA O LEVANTAMENTO DE CAUSAS: Por apoio de técnicas como
Brainstorming ou 5 Porqués, identifique o maior nimero possivel de causas.
Nessa etapa é fundamental toda equipe ser envolvida e notas adesivas
podem ser utilizadas para facilitar a condugao.

CATEGORIZE AS CAUSAS: ao consolidar as informacdes levantadas, agrupe

em categorias, com os ja conhecidos 6 M’s, ilustrados no exemplo a seguir,
ou outras que julgar necessarias.

O Diagrama de Gausa de Efeito ¢ utilizado para ampliar a visdo sobre as
possiveis causas de um problema por meio de exaustivos questionamentos, de
maneira mais estruturada e sistematica considerando as categorias sugeridas.
Dessa forma, usualmente é utilizando durante a etapa de Imersdo.

CAUSA
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O QUE NAO FAZER EM UM e
BRAINSTORMING

JULGAR
E importante saber separar a geracdo de ideias da selecdo de ideias. Durante o
brainstorming, nao se deve analisar e criticar outras ideias.

PENSAR DENTRO DA CAIXA

As ideias mais inovadoras ndo sao as ideias comuns, por isso € importante
encorajar as ideias mais mirabolantes.

SER DONO DA IDEIA

As ideias anteriores devem servir de construcao para as novas, logo elas devem
ser escritas de forma clara e visivel para todos. As melhores ideias sempre vém
da combinag¢bes de outras ideias.

RESTRINGIR QUANTIDADE
O objetivo do workshop é obter o maior nUmero de ideias possivel, pois esse é o
caminho para encontrar as melhores.

CONVERSAR COM COLEGA
Evite conversas paralelas. Mantenha todos com um mesmo foco, e o nUmero e
qualidade das ideias serao maiores.

SER DETALHISTA NESSE MOMENTO
N3o perca tempo com os detalhes da ideia. Capture a esséncia das ideias e
continue gerando novas.

® & ¢ ¢ #3SOLUCAO W~
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PAINEL DE IDEACAO

PAINEL DE IDEACAO

TIPOS DE
MELHORIA

FLUXO DE
TRABALHO

PESSOAS E
ORGANIZAGCAO

SISTEMAS E
INFRAESTRTUR
A

229 ¢ #3 SOLUCAO
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* As atuais informagBes para iniciar o processo sio
necessdrias e adequadas?

* As informacBes sBo erwiadas na forma e mo
tempo estipulado?

* O critério para distribuir demandas entre o3
profissionais envolvidos ¢ adequado?

VISIBILIDADE &
GESTAO DO PROCESSO

*“Ritos de pgestio periddicos podem ser
estruturados ou aprimorados a fim de integrar os
atores envolvidos para discutic e resolver
problemas?

* Instrumentos como relatérios, SLAs, boletins e
indicadores podem ser estruturados pana
mensuracio e controle do processo?

*0 processo ¢é devidamente descrito em
procedimentos que prescrevem como o trabalho
deve ser realizado?

* Existern reguladores (normativos e politicas) que
precisam ser atualizados ou crisdos?

* Controles de registro, verificagio, velidagio,
revisio ou aprovagio podem ser reforgados para
reduzir os riscos existentes?

REGRAS DE NEGOCIO

* Regras de negicio precisam ser ajustadas,
criadas ou eliminadas? Exemplos de regras:
akadas de aprovaglo, condigies de pagamento,
réguas que controlam prazos do processo, etc.

* Atividades, regras, controles, "passagens de
bastio® e relatérios que nlo agregam valor
podem ser simplificados, eliminados ou
colocados como opcional para dar agilidade a0
processo?

« Atividades podem ser antecipadas, postergadas
ou paralelizadas?

METODO PARA
EXECUCAO DO TRABALHO

* Os métodos e técnicas adotados para a execuglo
do processo sdo adequados?

* Quais as boas priticas existentes que podem
aumentar a produtividade do trabalho?

MELHORIAS DO TIPO 1: MELHORIAS DO TIPO 2:
DﬂD FLUXO DE TRABALHO n EXPERIENCIA DO CLIENTE
RECEBIMENTO & DISTRIBUICAD CONTROLE DE RISCOS & DIFERENCIACAO DA
DAS DEMANDAS PADRONIZACAO OTMIACAO & SIMPLIRCACAO EXPERIENCIA DO CUENTE

* Quais grupos poderiam ser melhor atendidos por
meio de produtos ou servigos especificos para as
suas necessidades?

* Novos atributos podem ser agregados a0
produto ou servico de forma a aumentar os
astuasis padrdes de qualidade e performance,
melhorando a expenéncia do diente?

CANAL DE RELACIONAMENTO
COM O CLIENTE

* Os canais de comunicagio e relacionamento com
os clientes podem ser aprimorados ou
estruturados?

* 0 produto ou servico pode ser oferecido ao
diente em sktuacdes onde, atualmente, ele nio
estd acessivel?

* Ferramentas podem ajudar o cliente a tomar as
suas proprias decsbes e executi-las?

' MELHORIAS DO TIPO 3:

A

* 0 atual recorte para dividir o trabalho entre
unidades é aderente processo?

*0 processo  pode  ser centralizado/
descentralizado b d padr ¢io/

* A quantidade de profissionais designados para
executar 0 processo ¢ adeguada?

* O perfil dos profissionais alocados condiz com a
necessidade do processo? Contratar  ou

eficéncia ou flexibilidade/ customizagio?
* A coordenacio lateral entre as unidades
envohidas pode ser reforgada?

DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS

* As atribuicBes e competéncias necessirias aos
papéis que executam © processo podem ser
enriguecidas?

* Os profissionais estio treinados e capacitados de
acordo com as competéncias necessirias para a
posicdo ocupada?

movimentar internamente?
* Existem colaboradores ou dreas que necessitam
ser terceirizadas ou internalizadas?

AVAUAGAO DE DESEMPENHO &
RECONHECIMENTO

* Os indicadores e métricas do processo estio
atrelados & avaliagio de desempenho dos
colaboradores?

* Formas de reconhecimento financeiras e nio
financeiras podem ser aprimoradas ou incluidas
de forma a melhorar a satisfagio dos
colaboradores envolvidos?

* Novos sistemas devem ser
desenvolvidos?

* As atuais funcionalidades podem ser methoradas,
umplificadas ou eliminadas?

* Ainterface de uso é agradivel e intuitiva?

* A passagem de informacio entre sistemas ¢
automatizada, evitando recadastros e controles

comprados ou

paralelos?
SEGURANCA &
INFRAESTRUTURADET
* Existe necessidade de investimentos em

infraestrutura de TI, devido & ocorréncia de
erros, perda de dados ou lentiddo nos sistemas?

* Arquivos e informagBes confidenciais do
processo sdo protegidos por meio de restrices
de acesso?

v MELHORIAS DO TIPO 4:
. ' ' ' PESSOAS / ORGANIZACAO , SISTEMAS / INFRAESTRUTURA
DESENHO ORGANIZACIONAL & DIMENSIONAMENTO, ALOCACAO AUTOMACAO, INTEGRACOES, INTERFACES SERVICOS DE
ESPECIALIZACAO DOS CARGOS DE PESSOAS & OUTSOURCING € FUNCIONALIDADES DE SISTEMAS SUPORTE AO USUARIO

* As responsabilidades quanto & governanga dos
sistemas so definidas e comunicadas?

* O usuirio sabe a quem recorrer em caso de
problemas?

* Existem servigos de Tl gue podem ser
terceirizados ou internalizados?

*0 servico de atendimento a0 usudrio dos
sistemas pode ser methorado?

POSTO DE TRABALHO, EQUIPAMENTOS
& FERRAMENTAS
* Os recursos materiais a serem utilizados pelo
processo chegam em boas condigdes?
* Os equipamentos e ferramentas do processo
podem ser aprimorados ou modernizados?
* S3o necessirios investimentos em manutengio?
*« Arranjo fisico do trabalho pode ser methorado?
* Aspectos ergondmicos e de seguranca dos postos

de trabalho estio adequados?

#3 SOLUCAO
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QUAL FLUXOGRAMA DEVO ELABORAR?

SITUAGAO ATUAL (AS-IS)

Representar a o processo como é
ele hoje, considerando todos os
seus elementos: atividades, regras
de negocio, sistemas utilizados,
atores envolvidos, interfaces com
outros processos.

Usualmente, o Fluxograma da
Situagao Atual ou AS-IS é construido
durante a etapa de analise do
processo, na fase de Imersao.

FLUXO

ULTIMA VERSAO
ATE AGORA
(UVA)

Ha um caminho a se trilhar entre o
Fluxograma AS-IS e TO-BE. A
medida que formos implementando
as melhoria, € possivel incorporar
aos poucos as melhorias no fluxo.
Essa versao intermediaria, com a
implantacao parcial das melhorias &
chamado de Ultima Verséo até o
Momento (UVA).

Governo do Estado de

RONDONIA

Superintendéncia do
Estado para Resultados

SITUACAO
FUTURA (TO-BE)

Representar a situac¢ao utopica do
processo com a implantacao de
todas as melhorias priorizadas.
Ele é construido a partir das
priorizacao das melhorias e deve
considerar a eliminacao de
atividades desnecessarias, a
insercao de novos sistemas de
informacao, o envolvimento de
novos atores entre outras melhorias
que envolvam diretamente o fluxo
de trabalho.

dSLrERl%QLudicos sao representacdes alternativas dos processos. Podemos construir esse tipo de fluxo para processos
AS-IS, TO-BE ou UVA. As principais diferencas entre esse tipo de mapeamento e os demais é a liberdade de

representacao e o nivel de detalhe.

BPT EXPERIENCE
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EXPERIMENTACAO

Pra que serve? explorar, em carater experimental, as solucoes de melhorias
complexas que nao caminharam diretamente para a implantagcao, por
demandarem maior investimento e esforgco ou, em funcdo de existir um
elevado grau de incerteza em relagao aos reais beneficios

A intencdo e estimular ao maximo o aprendizado em relagcdo aquele assunto
por meio de experimentos utilizando poucos recursos, a fim de se reduzir as
incertezas e ter condi¢cbes de tomar boas decisoes.
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ROTAS DE TRANSFORMACAO EM PROCESSOS

#5 IMPLANTACAO

PREPARACAO DA
IMPLANTACAO

Pactue atividades, prazos e
responsaveis com os atores
chave

L g
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ROADMAP DE IMPLANTACAO esado para Resulados

SINALIZE AS SOLUCOES E A DURACAO IDENTIFIQUE OS PRODUTOS QUE SERAO
PREVISTA: nosso primeiro passo € elencar as GERADOS: para cada solucao, é fundamental que
solucdes que farao parte do Roadmap. Além identifiquemos quais produtos, resultados ou
disso, devemos sinalizar a duracao prevista ou entregas que materializam o sentimento de
planejada para cada solucao estar finalizada. “pronto” para cada solugao.

LT i ] DJ

i anne Iou
e I:)J

Jﬂi 0E 1120

00 20 ;rc:l
A0 0 i g.c:l

.-I—a J osransanns

JO [FENp b L]

LT Tt | c;]

BPT EXPERIENCE



IMPLEMENTACAO

E a fase de implantacdo das melhorias no processo.
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IMPLEMENTACAO

PLANO DE ACAO DE IMPLEMENTACAO
QUAL O OBJETIVO?

Este instrumento, que consiste em uma planilha eletronica, consolida todo o
planejamento das acbes para que a remodelagem do processo seja colocada em
pratica. Além das mudancas no fluxo do processo, como alteracbes na ordem das
atividades, é nesse planejamento que devem ser elencadas as acbes que
materializam as solucdes priorizadas e validadas pelos tomadores de decisao.
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ESTABILIZACAO

Visa garantir que o0s resultados alcancados e mudancas
Implementadas sejam continuadas na rotina dos processos. Logo
apos a implantacao das melhorias, fazer com que a mudanca
alcance o resultado esperado.
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CELEBRACAO DOS RESULTADOS

Marca dois momentos importantes: o término do Projeto de
Transformacao € a inauguracao de um novo ciclo.

E interessante a promocdo de um momento que redna todos aqueles
que foram essenciais para que a transformacao saisse do papel,
reconhecendo as pessoas que compraram o desafio e se destacaram
no alcance dos objetivos, gerando engajamento do time para a
“inauguracao” da gestdo da rotina do processo, que envolve um
conjunto de atividades e procedimentos executados, continuamente,
enquanto o processo acontecer na organizacao.
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