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• Credibilidade da FHEMERON

• Compromisso dos servidores com o serviço

• Contato direto com imprensa de comunicação 

• Profissionalismo

• Foco no cliente (doador)

• Sistema obsoleto (HEMOVIDA)

• Não há recursos humanos (pessoas)

• Não há motivação da equipe

• Não há um setor de comunicação

• Orçamento insuficiente para atividades de rotina, 

inclusive investimentos ou melhorias. 

• Existência de multiplicadores de doação na 

sociedade

• Ampliar visibilidade das atividades realizadas 

pela Fhemeron

• Inovação tecnológica

• Fomentar parcerias com entes públicos, 

privados, sociedade (doadores)

• Estimular campanhas e incentivo de recursos 

financeiros com instituições sem vinculo político

• Pandemia 

• Período de férias, feriados

• Fator climático (chuvas)

• Interferência política em criação de leis sem 

critérios de segurança

• Logística de abastecimento das bolsas de 

sangue, aéreo e terrestre
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FORÇAS FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES AMEAÇAS



Credibilidade da FHEMERON;

Compromisso dos servidores com o serviço;

Contato direto com imprensa de comunicação;

Profissionalismo;

Foco no cliente (doador).

FORÇAS

OPORTUNIDADES

Existência de multiplicadores de doação na sociedade;

Ampliar visibilidade das atividades realizadas pela Fhemeron;

Inovação tecnológica;

Fomentar parcerias com entes públicos, privados, sociedade

(doadores);

Estimular campanhas e incentivo de recursos financeiros com

instituições sem vínculo político.

Parceria com as faculdades para divulgação das campanhas e

pesquisas;

Plano de ação para projetos de campanha, premiação para

empresas solidárias (certificação anual), programa de fidelidade

para os doadores;

Fomentar parcerias com entidades públicas, privadas e

sociedade (doadores) através de atos de formalização;

Fechar parceria com aplicativo de condução (desconto na

locomoção para doadores);

Fechar parcerias com empresas de publicidade e propaganda;

Contactar a imprensa para divulgação quando for realizadas

melhorias no serviço e na estrutura da Fhemeron;

Plataforma voltada para atendimento ao cliente.

FORÇAS X OPORTUNIDADES



AMEAÇAS

Pandemia;

Período de férias, feriados;

Fator climático (chuvas);

Interferência política em criação de leis sem critérios de 

segurança;

Logística de abastecimento das bolsas de sangue, aéreo e 

terrestre;

Reagendamento de doação na plataforma da Fhemeron;

Notificação de doação de sangue (duas notificações – 1 semana

antes da doação, 24 horas antes da doação);

Realizar campanhas antecipadamente nos períodos de baixa

doação de sangue;

Fechar parceria com aplicativo de condução (desconto na

locomoção para doadores);

Elaborar carteira de identificação para o doador;

Notificação via whatsApp, para o doadores terem ciência da sua

próxima doação;

FORÇAS X AMEAÇASFORÇAS

Credibilidade da FHEMERON;

Compromisso dos servidores com o serviço;

Contato direto com imprensa de comunicação;

Profissionalismo;

Foco no cliente (doador).



FRAQUEZAS

Sistema obsoleto (HEMOVIDA);

Não há recursos humanos (pessoas);

Não há motivação da equipe;

Não há um setor de comunicação;

Orçamento insuficiente para atividades de rotina, inclusive 

investimentos ou melhorias. 

Realização de concursos públicos;

Cronograma de treinamento para servidores;

Desenvolver plataforma de atendimento ao doador e gestão de

estoque;

Parcerias público-privada para reforma predial e serviços;

Parcerias para campanhas em datas comemorativas através de

uma empresa de publicidade;

Parceria com digital influencer para sensibilização sobre a

importância da doação de sangue;

Publicar a necessidade de bolsas de sangue no Instagram da

Sesau e demais Instituições públicas;

Declarar em rede social os depoimentos dos doadores;

Fazer parcerias com artistas regionais para campanhas de

doação de sangue;

OPORTUNIDADES X FRAQUEZASOPORTUNIDADES

Existência de multiplicadores de doação na sociedade;

Ampliar visibilidade das atividades realizadas pela Fhemeron;

Inovação tecnológica;

Fomentar parcerias com entes públicos, privados, sociedade

(doadores), estimular campanhas e incentivo de recursos

financeiros com instituições sem vínculo político.



Incentivo de doações nos períodos de baixa de estoque, através

de mobilizações com instituições públicas e privadas;

Plano de ação para capacitação dos servidores;

Força tarefa para designar pessoas para comunicação em mídia

social, site da instituição e campanhas;

Reagendamento de doação na plataforma da Fhemeron;

Notificação de doação de sangue (duas notificações – em uma

semana e outra em 24 horas);

Realizar campanhas antecipadamente nos períodos de baixa

doação de sangue;

Parcerias público-privada para reforma predial e serviços.

FRAQUEZAS X AMEAÇAS

AMEAÇAS

Pandemia;

Período de férias, feriados;

Fator climático (chuvas);

Interferência política em criação de leis sem critérios de segurança;

Logística de abastecimento das bolsas de sangue, aéreo e terrestre;

FRAQUEZAS

Sistema obsoleto (HEMOVIDA);

Não há recursos humanos (pessoas);

Não há motivação da equipe;

Não há um setor de comunicação;

Orçamento insuficiente para atividades de rotina, inclusive 

investimentos ou melhorias. 
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Gestão de Laboratório

Gestão de Recepção dos 

Doadores

Gestão de Doação de Sangue

Gestão da QualidadeGestão das Bolsas de Sangue

Gestão de Transfusão de 

Sangue

Gestão de Distribuição de 

Bolsas de Sangue e Derivados

Gestão de Cadastro de Pessoas 

Doadoras de Médula Óssea

Gestão de Atendimento 

Especializado para os pacientes

Gestão de Controle de 

Veículos 

Gestão de Pessoas

Gestão de nutrição (alimento 

do doador)

Gestão de descarte de 

resíduos sólidos

Gestão de Parcerias e 

Divulgações 

Gestão de Manutenção de 

Infraestrutura e rede

Gestão de Finanças

Gestão de Controle Interno

Gestão de  Almoxarifado

Gestão de Patrimônio 
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TIME DARK 

SOULS

Edição e produção

Adila

Karine

Luma

Suerlei



PRÓXIMO PASSO
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Apostila Green Belt

Materiais da FM2S 

Material do Elo Group

Apostila BABOOK
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REFERÊNCIAS

Artigos e Estudo de Casos


