


Estorias

VOZ DO CLIENTE

COLETA DE DADOS
QUANTITATIVOS

ANALISE DE DADOS
QUANTITATIVOS



Estorias

ESTRUTURA DE
PESQUISA
QUALITATIVA

COLETA DE DADOS
QUALITATIVOS

ANALISE DO “MATRIZ
FOFA” DA FHEMERON



Estorias

CONHECIMENTO DOS
PROCESSOS DA
FHEMERON



VOC — Voz do cliente






ESTRUTU
COLETA DE
QUANTAT

RA E
DADOS

VOS



ANALISE DE DADOS
QUANTITATIVOS



7
8(4,32%)(3,78%) |
8 (4,32%) '

9 (4,86%)

12
(6,49%)

Quantidade total de servidores

141 (76,22%)

e OUTROS SETORES
o TRIAGENM CLINICA
e TRIAGEM FiSICA
® COLETA DE SANGUE
eRECEFCAD
FRACIONAMENTO DE BOLSADE S...



Quantidade de servidores por setor

-8 (18,18%
7 (15,91%) [ 8(18,18%)

®Fecepcan
®Triagem fizsica
# Triagem clinica

Coleta de sangue

8
CEREED

Fracionamento de hosla de sangue

9
(20,45%)

12 (27,27%)



14 hil

12 Ml

10 il

2 bl

& bl

4 bl

0 hdl
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INTERNO

EXTERNO

4 FORCAS

* Credibilidade da FHEMERON

« Compromisso dos servidores com 0 servigo

« Contato direto com imprensa de comunicagéao
* Profissionalismo

* Foco no cliente (doador)

al OPORTUNIDADES

» Existéncia de multiplicadores de doacao na
sociedade

* Ampliar visibilidade das atividades realizadas
pela Fhemeron

* Inovacdo tecnoldgica

 Fomentar parcerias com entes publicos,
privados, sociedade (doadores)

« Estimular campanhas e incentivo de recursos

financeiros com instituicdes sem vinculo politico

|’ FRAQUEZAS

Sistema obsoleto (HEMOVIDA)

N&o harecursos humanos (pessoas)

N&o ha motivacdo da equipe

N&o ha um setor de comunicacéao

Orcamento insuficiente para atividades de rotina,
inclusive investimentos ou melhorias.

A AMEACAS

Pandemia

Periodo de férias, feriados

Fator climético (chuvas)

Interferéncia politica em criacdo de leis sem
critérios de seguranca

Logistica de abastecimento das bolsas de
sangue, aéreo e terrestre



Credibilidade da FHEMERON,;

Compromisso dos servidores com o servico;
Contato direto com imprensa de comunicacgao;
Profissionalismo;

Foco no cliente (doador).

OPORTUNIDADES

Existéncia de multiplicadores de doacao na sociedade;

Ampliar visibilidade das atividades realizadas pela Fhemeron;
Inovacdo tecnologica;

Fomentar parcerias com entes publicos, privados, sociedade
(doadores);

Estimular campanhas e incentivo de recursos financeiros com
instituic6es sem vinculo politico.

Parceria com as faculdades para divulgacdo das campanhas e
pesquisas;

Plano de acdo para projetos de campanha, premiacdo para
empresas solidarias (certificacdo anual), programa de fidelidade
para os doadores;

Fomentar parcerias com entidades publicas, privadas e
sociedade (doadores) através de atos de formalizacao;

Fechar parceria com aplicativo de conducédo (desconto na
locomocéo para doadores);

Fechar parcerias com empresas de publicidade e propaganda,;

Contactar a imprensa para divulgacdo quando for realizadas
melhorias no servi¢o e na estrutura da Fhemeron;

Plataforma voltada para atendimento ao cliente.




Credibilidade da FHEMERON;
Compromisso dos servidores com 0 Servicgo;

Contato direto com imprensa de comunicacao; ~
P ¢ Reagendamento de doacgéo na plataforma da Fhemeron;

Profissionalismo; - ~ ~ o ~
OHSSIONalS Notificagcdo de doacédo de sangue (duas notificacbes — 1 semana

Foco no cliente (doador). antes da doacéo, 24 horas antes da doagao);

Realizar campanhas antecipadamente nos periodos de baixa
_ R

Fechar parceria com aplicativo de conducdo (desconto na
locomocéo para doadores);

Pandemia;

Seriadle @e eiee, faledos: Elaborar carteira de identificacdo para o doador;

FUCIUEHE LD} Notificacdo via whatsApp, para o doadores terem ciéncia da sua

A . L : o roxima doacdo;
Interferéncia politica em criacdo de leis sem critérios de P ¢

seguranga;

Logistica de abastecimento das bolsas de sangue, aéreo e
terrestre;




OPORTUNIDADES

Existéncia de multiplicadores de doacdo na sociedade;

Ampliar visibilidade das atividades realizadas pela Fhemeron;
Inovagao tecnoldgica;

Fomentar parcerias com entes publicos, privados, sociedade

(doadores), estimular campanhas e incentivo de recursos
financeiros com instituicdes sem vinculo politico.

Sistema obsoleto (HEMOVIDA);

N&o harecursos humanos (pessoas);
N&o h& motivacdo da equipe;

N&o h& um setor de comunicacéo;

Orcamento insuficiente para atividades de rotina, inclusive
investimentos ou melhorias.

OPORTUNIDADES X FRAQUEZAS

Realizacdo de concursos publicos;
Cronograma de treinamento para servidores;

Desenvolver plataforma de atendimento ao doador e gestao de
estoque;

Parcerias publico-privada para reforma predial e servigos;

Parcerias para campanhas em datas comemorativas através de
uma empresa de publicidade;

Parceria com digital influencer para sensibilizacdo sobre a
importancia da doagcado de sangue;

Publicar a necessidade de bolsas de sangue no Instagram da
Sesau e demais Instituicdes publicas;

Declarar em rede social os depoimentos dos doadores;

Fazer parcerias com artistas regionais para campanhas de
doacédo de sangue;




Sistema obsoleto (HEMOVIDA);

Nao harecursos humanos (pessoas);
N&o ha motivacdo da equipe;

N&o h& um setor de comunicacgao;

Orcamento insuficiente para atividades de rotina, inclusive
investimentos ou melhorias.

Pandemia;

Periodo de férias, feriados;

Fator climatico (chuvas);

Interferéncia politica em criagcdo de leis sem critérios de seguranca;

Logistica de abastecimento das bolsas de sangue, aéreo e terrestre;

FRAQUEZAS X AMEACAS

Incentivo de doacbes nos periodos de baixa de estoque, através
de mobilizagdes com instituicdes publicas e privadas;

Plano de acdo para capacitacdo dos servidores;
Forca tarefa para designar pessoas para comunicacdo em midia
social, site da instituicdo e campanhas;

Reagendamento de doacéo na plataforma da Fhemeron;

Notificacdo de doacdo de sangue (duas notificacdes — em uma
semana e outra em 24 horas);

Realizar campanhas antecipadamente nos periodos de baixa
doacdo de sangue;

Parcerias publico-privada para reforma predial e servicos.
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Gestéo de Distribuicao de
Bolsas de Sangue e Derivados

Gestao de Cadastro de Pessoas
Doadoras de Médula Ossea

Gestdo de Controle de
Veiculos

Gestao de Pessoas

Gestao de Patrimoénio

Gestao de Almoxarifado

Gestado das Bolsas de Sangue

Gestao de Laboratério

Gestéo de Recepcéo dos
Doadores

Gestao de Doacgéo de Sangue

Gestao de nutri¢cdo (alimento
do doador)

Gestao de descarte de
residuos solidos

Gestao de Parcerias e
Divulgacdes

Gestéo de Financas

Gestao da Qualidade

Gestao de Transfusao de
Sangue

Gestéo de Atendimento
Especializado para os pacientes

Gestao de Manutencéo de
Infraestrutura e rede

Gestao de Controle Interno



TIME DARK
SOULS

Edicao e producao

Adila

Karine

Luma
Suerlei

23



PROXIMO PASSO

24



REFERENCIAS

Apostila BABOOK

Apostila Green Belt

Materiais da FM2S

Material do Elo Group

Artigos e Estudo de Casos
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