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INTRODUCAO A GESTAO DE PROCESSOS
ESTUDO DE CASO

Necessidade de Necessidade de extingao Manutencgao do
eliminacéo de falhas de atividades que nao foco no cliente
agregam valor




O QUE E PROCESSO?

-




“[...] um conjunto definido de atividades ou
comportamentos executados por humanos ou maquinas para
alcangar uma ou mais metas. Os Processos sao disparados
por eventos especificos e apresentam um ou mais resultados

que podem conduzir ao término do Processo ou a outro
Processo. Processos sao compostos por varias tarefas ou
atividades inter-relacionadas que solucionam uma questao
especifica” (ABPMP, 2009, p. 22).




" E um conjunto de atividades inter-relacionadas ou
interativas, definidas, repetitivas e mensuraveis

que agregam valor ao transformar insumos
(entradas) em produtos (saidas)."

1ISO 9000:2000
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“Os processos de negocio sao os canais atraves dos
guais as organizacoes entregam valor aos clientes
externos, para si proprias, e outras partes
interessadas. Nao ha outra maneira de entregar tal
valor. Areas funcionais por si SO ndo sao capazes
de entregar valor. Portanto, cada organizacao
executa sua intencao estrategica atraves dos seus
processos de negocio”

Roger Tregear
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Eum
ventilador!

Euma

cobra! arvore! PROCESSO!!!
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PROCESSOS: POR QUE VOCE DEVERIA SE
PREOCUPAR COM ISSO?



ENTREGAR VALOR AOS CLIENTES

S e HE

semvalor = semclientes = sem
negocios




O PROCESSO E INDEPENDENTE DA
ESTRUTURA E DA TECNOLOGIA

it né

Estrutura Tecnologla
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ISSO VALE PARA QUALQUER TIPO DE
ORGANIZACAO...
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SEM UMA ESTRUTURA DE PROCESSOS

o» T 9

Compreendera O contexto da Havera muito Uma organizacao
somente medicao nao desperdicio fragil e
algumas partes sera muito claro dependente de

do negocio herois



IDENTIFICAR E ELIMINAR DESPERDICIOS

Processos criam valor diretamente ou indiretamente para os clientc

=

Se nao cria valor para o
cliente
Trabalho=desperdicio




IMPORTANCIA DE UMA ESTRUTURA DE

e ‘
Os processos A experiéncia do Vocé nao Imagem em alto
sSao 0 negocio cliente ¢ igual consegue nivel para alinhar
aos processos melhorar o que as pessoas ao

nao pode ver proposito da
organizacao



CATEGORIAS
DOS PROCESSOS

Integram e se complementam
de maneira que a organizacao
possa ser vista atraves de uma
visao integrada.

Gespublica classifica os
processos em:

LS e i BV
LMNOPORSTUVWXY

GERENCIAIS; LMNOPQRSTUVWXY
FINALISTICOS; e i
APOIO.




CATEGORIAS DOS PROCESSOS

PROCESSOS FINALISTICOS
Processo associado as atividades-fim da organizagao ou
diretamente envolvido no atendimento as necessidades do cliente.

PROCESSOS DE APOIO

Processos que dao suporte a alguma atividade-fim da
organizacgao, tais como: gestao de pessoas, gestao de material e
gestao de TI.

PROCESSOS GERENCIAIS

Processos de informacao e decisao necessaria para coordenar as
atividades de apoio ao processos finalisticos. Por exemplo:
Planejamento estratégico, gestao de processos.



CATEGORIAS DOS PROCESSOS ‘

" CADEIA DE VALOR DA SEGPLAN
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Gerenciais

Finalisticos
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CATEGORIAS DOS PROCESSOS

PESSOAS
IMPACTADAS
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VANTAGENS

Maior facilidade de Controle eGestdo
Envolve menos choques politicos
Decisdes tomadas mais rapidamente

DESVANTAGENS

o  Melhorias de baixo valor agregado aocliente
o Aumento de duplicagdo de esforgo
o  Menor visibilidade de problemas crénicos advindos das interfaces

GESTAO DO DIA A DIA NA AREA DE “COMPRAS": Gerir o
processo DA solicitagdo de compras recebida ATE a negociagao
efetvada.

VANTAGENS

o Melhorias de alto valor agregado aocliente
o Redugdo de duplicagdo de esforco
o Maior visibilidade de problemas crénicos advindos das interfaces

DESVANTAGENS

o Menorfacilidade de Controle e Gestao
o  Envolve mais choques politicos
o Decisdes tomadas mais lentamente

L BE=HRSIE

S

COMPRAS = i = COMTAS A PAGAR

S

S

-~
SOLICITAMIL

GESTAO DO DIA A DIA NO PROCESSO “AQUISIQEO DE BENS E
SERVICOS": Gerir o processo DA necessidade de compra
identificada ATE o produto ou servico ser entregue e pago.







ENTENDENDO
O NEGOCIO

A organizacao deve sempre
buscar o alinhamento da sua
estrategia com a estrategia
maior de Governo a qual esta
vinculada, planejando os
processos e projetos para que
contribuam para o alcance
dos objetivos e metas de
medio e longo prazo.




Antes de se iniciar de fato o
trabalho relativo a gestao dos
processos, recomenda-se que a
organizacgao compreenda da
melhor forma possivel o seu
negocio, alinhando as principais
frentes de atuacao com o
planejamento estratégico ao qual
estao vinculadas, elencando
tambem os principais clientes,
produtos e suas caracteristicas.




Como fazer?

V/ Caso a organizagao nao tenha Planejamento
Estrategico, recomenda-se elaborar um.

\/Com o Planejamento Estratégico em maos,
precisamos analisa-lo e extrair suas diretrizes,
servicos e produtos, para que possamos realizar uma
gestao de processos voltada ao negocio.
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k LEVANTAMENTO

| DE PROCESSOS

Entender quais sao os principais
clientes da organizacao - e
identificar os principais produtos
que lhes serao entregues. Deve-
se ter em mente que,
geralmente, cada um dos
principais produtos identificados
sera gerado por um
macroprocesso.




LEVANTAR PROCESSOS

Posterior ao levantamento, sabendo-se dos grandes grupos
de rotinas que a organizagao desenvolve para a geracao de
valor e criacao de seus produtos, os macroprocessos devem
ser desdobrados na forma de processos, com entradas e
saidas bem definidas.
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A construcao da hierarquia de processos nao € necessaria

para desenvolver todos 0s processos da organizagao, mas
facilita a visualizacao e identificacao dos processos que a
compoem. A partir dessa visualizacao mais clara e
possivel fazer a priorizacao dos processos criticos da
organizacao.




HIERARQUIA DE PROCESSOS
CADEIRA DE VALOR

Resumo das atividades chave da organizagdo, compostos de processos

MACROPROCESSOS

Processos com visdo geral

PROCESSOS

Atividades interr-relacionadas para entrega de valor

SUBPROCESSOS

Decomposig¢ao do processo de negocio
por afinidade, objetivo ou resultado
desejado

ATIVIDADES

Conjunto de tarefas necessarias para ‘
entregar parte especifica e definivel |

de um produto ou servigo




HIERARQUIA DE PROCESSOS

Macroprocesso

Processo

Subprocesso

Atividade
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ANTES DE CONTINUAR...

O QUE E MACROPROCESSO,
PROCESSO E ETC?




MACROPROCESSOS

Grandes conjuntos de atividades pelos quais a organizagao cumpre
a sua missao, gerando valor. Correspondem as funcdes da
organizagcao que devem estar alinhadas aos objetivos de suas
unidades organizacionais.

Gerir pessoal
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PROCESSOS

Cada macroprocesso engloba varios Processos, por meio do
quais sao viabilizados os resultados pretendidos pela
organizacao. Tais Processos tém inicio e fim bem determinados,
numa sucessao clara e logica de aclOes interdependentes que
geram resultados.

Provimento de cargos
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Gerir pessoal




SUBPROCESSOS

Constituem-se em um nivel maior de detalhamento dos Processos,
que demonstra os fluxos de trabalho e atividades sequenciais e
interdependentes, necessarias e suficientes para a execucao de
cada Processo da organizacao. nomeagao

Provimento de cargos
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Gerir pessoal
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Uma atividade compreende o agrupamento de uma serie de
tarefas, similares e/ou complementares, correspondendo, assim,
a um conjunto de tarefas/acoes, caracterizada pelo consumo de
recursos e orientada para um objetivo definido. As Atividades
correspondem a “o qué” é feito e “como” é feito durante o
Processo. nomeagao

Publicar 1‘ ?

_ = nomeagao no
& __,, . o) DIOF
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DIAGRAMA DE ESCOPO NA

PRATICA




ESCOPO DE PROCESSOS

O escopo de processo considera todos os elementos necessarios para que um processo
opere. Normalmente € definido pelas suas entradas, seus resultados finais, conjunto de
recurso, sistemas que suportam a execucao do processo e diretrizes, controles e
mecanismos externos que reqgulam o funcionamento do processo.

REGULADORES INDICADORES

= + o>

o sl o\
Solicitante Solicitant

Planejar @ Processo: B (] -
Aquisicdes v Adquirir Bens e Servigos v F°meced°iu.
"J

ENTRADAS SAIDAS
Desenvolver Processar
Fornecedores "‘ Q ﬁ - Pagamentos
2 =
RECURSOS INFRA
ISTEMA
HUMANOS ESTRUTURA SIS S
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IMPORTANCIA DA DEFINIGAO DE UM ESCOPO

Um escopo contribui para OBTENCAO DE UM CONSENSO SOBRE A
DEFINICAO E ENTENDIMENTO de um processo que estad sendo mapeado e

transformado.

A definicdo de um bom escopo de processo € a base para se entender o que
exatamente O PROCESSO SE PROPOE A FAZER, QUAL SEU RESULTADO
ESPERADO E COMO ELE PODE AGREGAR VALOR aos clientes e partes

interessadas.

A falta de um escopo formalizado é a CAUSA PRINCIPAL DE DIVERGENCIAS

ENTRE A EQUIPE de uma iniciativa de processos e quem esta envolvido em sua

execucao.
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DIAGRAMA DE ESCOPO

VR

<

O Diagrama de Escopo ¢

utilizado quando SR DIAGRAMA DE ESCOPO elogroups
necessidade de termos um | L —
entendimento inicial geral e |EEEEECEEEE. CYEEEE
comum junto a todos os atores |

envolvidos no processo, e

captarmos percepcoes sobre |oummmEm— ‘

os principais pontos |I

S ENTRADAS

problematicos como
retrabalhos, handoffs  ou |
gargalos. B s
Acreditamos que esse tipo de |llEa >, |
andlise ¢ a base para a [T
continuidade de analises de |CECEE.

carater mais avangado. e s @




DIAGRAMA DE ESCOPO

Qual nome sintetiza de maneira simples e objetiva a esséncia do que o processo entrega?

NOME DO PROCESSO

£ DONO DO PROCESSO

Quem é o responsavel pelo desempenho do processo?
Gestor funci Comité multifuncional? Profissi i Gestor
integrador?

<> OBJETIVO w¥ CLIENTES

lshl INDICADORES

REGULADORES

Para que 0 processo existe? Quais sdo os de clientes pelo processo? Quais indicadores que existem hoje e sio mensurados? Quais legislagdes regulam o processo?
Qual proposta de valor deve ser entregue para os clientes? Quais indicadores foram apenas definidos, mas néo estdo sendo mensurados? Quais normativos e manuais padronizam a maneira como o processo deve ocorrer?
Quais i de cada de cliente a izagdo esta

Quais outros possiveis indicadores importantes podem mensurar o processo?

Quais politicas internas ou externas interferem na maneira como o processo ocorre?

Qual o estimulo que dispara a execugdo do processo?

© evenTo INicIAL (DE)

o RESULTADO (ATE)

Qual é o resultado esperado do processo?

Quais processos antecedem o processo em anélise oferecendo entradas para a sua
execugio?
Quais clientes ou atores externos oferecem entradas para a execugio do processo?

INTERFACES
x< DE ENTRADA

Quais informagaes, relatérios, status,

5 ENTRADAS

Quais principais agdes sio realizadas pela organizagio nesse processo?

ﬁ ETAPAS

Quais i Ges, relatérios, status, tendidas e/ou produtos saem ao fim ou durante a execugdo do processo?

[&  saipas

Quais processos recebem as saidas do processo em andlise?
Quais clientes ou atores externos recebem as saidas do processo?

INTERFACES
x DE SAIDA

a serem atendidas e/ou insumos entram no inicio ou durante a execugio do processo?

& EXECUTORES

{03 SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

Quais 4reas internas da organizagio executam atividades no processo?
Quais 6rgdos, fornecedores e parceiros externos executam atividades no processo?

Quais sistemas de informagao ou planilhas de controle suportam a execugdo e gestio do processo?

HEALTH CHECK @ vt rovncs ccpormes o e

” final do processo

Apresenta problemas e oportunidades incrementais com impacto moderado no desempenho final do processo

. Néo apresenta maiores problemas ou oportunidades que tenham relevdncia para o desempenho final do processo




DIAGRAMA DE ESCOPO

Qual nome sintetiza de maneira simples,

NOME DO PROCESSO

1

séncia do que o processo entrega?

£ DONO DO PROCESSO

Quem & o responsével pelo desempenho:
Gestor funcional? Comité multifuncion

integrador? :!

\signado? Gestor

<> OBIETIVO ¥ CLIENTES

lshl INDICADORES

REGULADORES

Para que o processo existe? Quais &0 os de clientes

Qual proposta de valor deve ser entregue para os clientes?
Quais i de cada seg| izagdo esta

3

pelo processo? Quais indicadores que existem hoje e s&o mensurados?
Quais indicadores foram apenas definidos, mas nio estdo sendo mensurados?

Quais outros possiveis indicadores impors m mensurar o processo?

15

Quais legislagBes regulam o processo?
Quais normativos e manuais padronizam a s
Quais politicas internas ou externas intg

ia como o processo deve ocorrer?
aeira como o processo ocorre?

12

Qual o estimulo que dispara a execugdo

© evenTo INicIAL (DE)

5

o RESULTADO (ATE)

Qual é o resultado esperado do processgi

6

Quaig
exe;

intecedem o processo em anlise oferecendo entradas para a sua

res externos oferecem entradas para a execugio do processo?

=3

DE ENTRADA

INTERFACES o 8

Quais 2s, relatérios, status, a serem atendidas e/ou insumos entram no inicio ou durante a execugio do processo?
Quais Iaces sio realizadas pela organizagio nesse processo?
Quais infasmacdes, relatérios, status, tendid:

e/ou produtos saem ao fim ou durante a execugdo do processo?

K=

SAIDAS

10

Quais progasses recebem as saidas do processo em anilise?
Quaig tores externos recebem as saidas do processo?

11

INTERFACES
DE SAIDA

=<

& EXECUTORES

{03 SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

Quais dreas internas da organizagdo executam atividades no processo?
Quais 6rgios, fornecedores e parceiros externos executam atividades no processo?

13

Quais sistemas de informagao ou planilhas de controle suportam a execugdo e gestio do processo?

14

HEALTH CHECK @ ecres

e oportunidades criticas que compy final do processo

Apresenta problemas e oportunidades incrementais com impacto moderado no desempenho final do processo

o Néo apresenta maiores problemas ou oportur



DIAGRAMA DE ESCOPO

ual no esséncia do que o processo entrega? Quem é o respc
al Manual de dod ? s .Cyestor funclc?ﬁ cerente de 1ado? Gestor
NOME DO PROCESSO e £ DONO DO PROCESSO
Aquisigdo de Compras
Bens e Servigos
<> OBIETIVO ¥ CLIENTES il INDICADORES REGULADORES
Para qu N - :ntes atendidos diretam: Qu
Qual pre Qu
Quais n Suprir a empresa com a adendo? o o Ganho ‘ Qu ‘
infraestrutura e servigos Solicitante de =8 Solicitante de Tempo de T - Perdas Manual de Politica de
w ) Solicitante de . f Ciclod financeiras P
necessarios para manter Equipamento Vel s Servigos Gerais clo do a negociago Aquisicdo de Alcada de
seu pleno geicamento Processo com multas Bens e Servicos Aprovagdo de
funcionamento. I Compras
L L
Qual o estimul Qual é o resultado
O EVENTO INICIAL (DE) DemancaRen o RESULTADO (ATE) Pagamento ao
solicitagdo de fornecedor
compras processado
- S S
> INTERFACES o PLANEJAR o i Fornecedor Solicitante
DE ENTRADA Solicitante COMPRAS Solicitante escolhido
- - da - 1 execugio do processo? - - o -
5 ENTRADAS Solicitagd ~ Planejame Propostas Solicita¢a Produto ;‘f“al
nto de de Prego  ouservico Iscal
Pr‘ i L COM L m r: entregus ,ceI?id
ol@hg & iy C sl . =il
Quais principais agd tess0?
R ETAPAS Validaggo Cotagéo e Selegio e Monito;amento F;”EGH?CEO Pagamento ao
Técnica Negociagdo Aprovagdo, ! o Contrato Fornecedor
o . ‘ Recebimento o ' ‘
Quais informagdes, r ndidas e/ou p jop - Entrega - . ” o [ .
i Comunica Contrato Contrato Comprova
E SAIDAS cdo do formaliza formaliza nte de
L Ve"‘.e,y d?.) d?.} L "aga:..'ﬂ‘
Quais processos recebem as saidas do processo em anélise?
Quais clientes ou atores externos recebem as saidas do processo? Fomecedor I N
Dc INTERFACES Fornecedor Solicitante i 22
P escolhido
DE SAIDA
" - —
& EXECUTORES {03 SISTEMAS E EQUIPAMENTOS
Juridico Uministrativos Compras Sis.Compras i SisFin — Sistema Planilha de
financeiro Sistema de de Gestdo Fornecedores
Gestdo da Financeira
Compras
L
Apresenta p e oportunidades criticas que comp final do processo Apresenta problemas e oportunidades incrementais com impacto moderado no desempenho final do processo Néo apresenta maiores problemas ou oportunidades que tenham relevéncia para o desempenho final do processo
HEALTH cHEck @ ()




DIAGRAMA DE ESCOPO

NOME DO PROCESSO

Adquirir Bens e Servigos

£ DONO DO PROCESSO

. Gerente de Compras

<> OBJETIVO

© CLENTES

lshl INDICADORES

REGULADORES

Suprir a empresa com a infraestrutura e servigos

necessarios para manter seu pleno funcionamento.

o Solicitante de Equipamentos
. Solicitante de Medicamentos

Solicitante de Servigos Gerais

OTempo de Ciclo do Processo
Ganhos financeiros com a negociacdo

.Perdas financeiras com multas

Manual de Aquisi¢do de Bens e Servigos

. Politica de Algada de Aprovacdo de Compras

© evenTo INicIAL (DE)

Demanda por solicitagdo de compras identificada

o RESULTADO (ATE)

Pagamento ao fornecedor processado

[  saipas
INTERFACES
x DE SAIDA

-
© >, =
x INTERFACES Solicitante g(ljar:g:]rs Fornecedores
DE ENTRADA ? ‘
l
Solicitagdo Planejamento Propostas
5 ENTRADAS Preenchida de Compras de Pregos
ﬁ Validagcdo Cotagdo e
ETAPAS Técnica Negociagao

o L

[

- M- necedor
Solicitante )

Selecionado

Produto ou

% Solicitagdo
* Servigo Entregue

monitorada

Monitoramento e
Recebimento da Enﬂ&a

Selegdo e
Aprovagao

Comunicagdo
do Vencedor

»
-~
Fornecedores

©

Solicitante

Nota Fiscal
Recebida

Formalizagdo
do Contrato

Pagamento ao
Fornecedor

Contrato Contrato @ Comprovante de
Formalizado Formalizado Pagamento
o IProcessar
rquivar
Solicitante q Fechamento
Documentos A
Contabil

& EXECUTORES

{03 SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

o Juridico

. Administrativo-Financeiro

o Compras

o SisCompras — Sistema de Gestdo da Compras
. SisFin — Sistema de Gestdo Financeira

Planilha de Fornecedores

HEALTH CHECK @ rccrto probios cporumoss o aue comprometen sesempeno ol doprces

Apresenta problemas e oportunidades incrementais com impacto moderado no desempenho final do processo

O Néo apresenta maiores problemas ou oportunidades que tenham relevdncia para o desempenho final do processo




NOME DO PROCESSO 1

O Nome do Processo é um elemento importante para identificagdo do que o processo se propoe a
entregar. O nome deve sintetizar de maneira simples e objetiva a esséncia do processo.

DIAGRAMA DE ESCOPO elogroup»
e e DICAS DE PREENCHIMENTO DO CAMPO

=) NOME DO PROCESSO ) DONO DO PROCESSO

& owenvo > cumes . worcapores secutnoones 1. Sempre utilizar: verbo (no infinitivo ou
e et e e T ey Su bsta ﬂtIVO d e r-lva d 0 d eve rbo) +SU bsta nt|VO,

2. O verbo representa a agao principal realizada
Nno processo;

Q eventoNiciaL (pE) Q resuirano ars)

INTERFACES

* e | : 3. O substantivo deve representar o objeto da
= agao do processo.
R emeas uw’*:

= SAIDAS

EXEMPLOS

INTERFACES
B DE SAIDA

- Comercializar servico de TV a cabo;

4 EXECUTORES {3} sSISTEMAS |

- Capitalizar investimento;

- Contratar novo colaborador.

HEALTH CHECK (@ ssmes smtirmsc s i s smemsts o e smsse e e e e e
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DONO DO PROCESSO p.

O Dono do Processo € um papel organizacional instituido para ser o responsavel pelo desempenho de
um determinado processo. Ele é o responsavel por mediar a interlocug¢ao entre as diversas partes
envolvidas ao longo das etapas visando o alcance dos resultados do processo ponta a ponta.

DIAGRAMA DE ESCOPO elogroups
£ nowe o processo o £ boNODO PROCESSO S —— DICAS DE PREENCHIMENTO DO CAMPO
© ouemo @ cvams o orcasones —— 1. Sempre utilizar: verbo (no infinitivo ou
| sl substantivo derivado de verbo) + substantivo;
2. O verbo representa a agao principal realizada
i B W— i NO processo;
= o | 3. O substantivo deve representar o objeto da
S e acio do processo.
e
= = EXEMPLOS
T - Comercializar servico de TV a cabo;
e — | - Capitalizar investimento;
- Contratar novo colaborador.
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OBJETIVO 3

O Objetivo é uma breve explicagao sobre o processo. Ela sintetiza o que o processo faz e com qual
propadsito.

DICAS DE PREENCHIMENTO DO CAMPO

DIAGRAMA DE ESCOPO elogroups 1. Elaborar a frase utilizando as seqguintes
) NOME DO PROCESSO ) DONO DO PROCESSO T estrUtU ra:
£ OBIETIVO (‘ m,ENTES, ~ (1} INDI(ADORE? REGULADORES (Ve rbO) _____ de aCo rdo com ..........

(verbo)..... conforme..........

(verbo)..... que atenda..........

Q eventoNiciaL (pE) Q resuirano ars)

e 2. Evitar descri¢des longas para a finalidade.

INTERFACES
DE ENTRADA

5] entrRADAS

EXEMPLOS

R ETAPAS
- Habilitar o servico de TV a cabo de acordo

S com o prazo divulgado nas acdes de
% "ot comercializacdo.

4 EXECUTORES {3} sSISTEMAS

= SAIDAS

- Transformar redes e ramais de distribuicao de
gas construidos em ativos da Comgas

T T conforme as normas requlatorias

estabelecidas pela Portaria ARSESP 160.

BPT EXPERIENCE




CLIENTES 4

Os Clientes sdao aqueles que recebem os resultados oferecidos pelo processo. Analisar o processo
considerando a perspectiva do cliente é fundamental para promover transformacdes de alto impacto.

DIAGRAMA DE ESCOPO elogroups
. S JS— S — DICAS DE PREENCHIMENTO DO CAMPO
© ouemo o s . morcavores — 1. Sempre utilizar: verbo (no infinitivo ou
R | e substantivo derivado de verbo) + substantivo;
2. O verbo representa a acao principal realizada
S b NO Processo;
< o | | 3. O substantivo deve representar o objeto da
B a0 do processo.
o —
= = EXEMPLOS
T - Comercializar servico de TV a cabo;
e — | - Capitalizar investimento;
- Contratar novo colaborador.

BPT EXPERIENCE



EVENTO INICIAL (DE) 5

O Evento Inicial (DE) e o Resultado (ATE) s3o elementos que juntos demarcam os limites do processo.
Usualmente, os diferentes executores envolvidos no processo possuem diferentes perspectivas sobre
sua delimitacdo. Sendo assim, o escopo (DE-ATE) torna-se um balizador ao mesmo tempo
tecnicamente robusto e de facil entendimento sobre o que consiste o processo.

DIAGRAMA DE ESCOPO elogroups

) NOME DO PROCESSO S o g DONO DO PROCESSO . D I CAS D E P R E E N C H I M E NTO DO CAM PO

Q OBJETIVO \" CLIENTES |LI| INDICADORES REGULADORES 1. Uti | izar Ve rbo na VOZ pa SSiVa;

i iy -y PP e e - o e o e E—— Sema o e B 2 ) N O Ca SO d e eve nto exte rn OI |n I Cla r a descrl gé O

= do evento com o Agente Externo que realiza
° EVENTO INICIAL (DE) o RESULTADO (ATE) O estllm U | O )
EXEMPLOS
5] entrRADAS
R . | Evento externo (a organiza¢ao ou ao processo):

— Cliente solicita servigo de TV a cabo.

o 'Ngi“gﬁf[fz el el ASSOCiadO ao tempo

prysm— Fp— | E momento de executar folha de pagamento
e T T T (pe n U |t| mo d ia l:'t|| d 0o més) .
e Mudanca de status

Ponto de reposicao de estoque atingido.

BPT EXPERIENCE



RESULTADO (ATE) 6

O Evento Inicial (DE) e o Resultado (ATE) s3o elementos que juntos demarcam os limites do processo.
Usualmente, os diferentes executores envolvidos no processo possuem diferentes perspectivas sobre
sua delimitacdo. Sendo assim, o escopo (DE-ATE) torna-se um balizador ao mesmo tempo
tecnicamente robusto e de facil entendimento sobre o que consiste o processo.

DIAGRAMA DE ESCOPO elogroup»

5] NOME DO PROCESSO S 0 DONO DO PROCESSO o St et D I CAS D E P R E E N C H I M E NTO DO CAM PO
Q OBJETIVO \" CLIENTES |LI‘ INDICADORES REGULADORES 1. Uti | izar Ve rbo na VOZ pa SSiVa;

e el o e g e segeigle - e e - o e o g e—— e e e e 2 ) P rOCU re id e ntifi Ca r q U al O Va |O r espe ra do

pelas partes interessadas no processo;
Q eventoNiciaL (pE) o RESULTADO (ATE) . .
_ 3. Pensar com a perspectiva do cliente.
1 oo EXEMPLOS
i s - TV acabo em funcionamento.

o - Rede de distribuicao de gas capitalizada.
> M

& EXECUTORES {3} sSISTEMAS
HEALTH CHECK (@) smsemmss s sms e spemssa s s e

BPT EXPERIENCE



ETAPAS 7

As Etapas ilustram a sequéncia logica do fluxo de trabalho em grandes grupos de atividades. Este
elemento representa a esséncia do conceito de um processo de negocio.

DIAGRAMA DE ESCOPO elogroups

DICAS DE PREENCHIMENTO DO CAMPO

=) NOME DO PROCESSO ) DONO DO PROCESSO

Q OBJETIVO \" CLIENTES |LI| INDICADORES REGULADORES NO Diag rama de ESCO po devem Ser incl Ulldas
e O e e e apenas as principais atividades. No fluxograma
S detalhado serdo identificadas todas as atividades
Olamenmonnn O o que compdem o processo em analise.

INTERFACES
DE ENTRADA

Exemplos:

5] entrRADAS

. Encerrar tecnicamente Requisitar Bem ou
projetos de obras Servico

Realizar unitizacaode

o INTERACES orojetos Cotar Bem ou servigo

& EXECUTORES {3} sSISTEMAS ; T \l/
Realizar apropriagaode
valores de projetos

Receber Bem ou servico

\’

Pagar Fornecedor

HEALTH CHECK (@) smsemmss s sms e spemssa s s e e e e E ncerrar p rojetos d e
obras comercialmente

BPT EXPERIENCE



INTERFACES DE ENTRADA 8

As Interfaces de Entrada e de Saida sdao os caminhos pelos quais as entradas e saidas tramitam.
Processos podem fazer interface com outros processos, com clientes ou com atores externos. Muitas
oportunidades de melhoria em processos surgem nas interfaces, sendo estes pontos usualmente de
transicao de responsabilidades.

DIAGRAMA DE ESCOPO elogroups
\—J NOME DO PROCESSO T o g DONO DO PROCESSO R e DICAS DE PREENCH I M ENTO DO CAM PO
Q OBJETIVO \" CLIENTES |LI| INDICADORES REGULADORES 1. Nunca USa r a’ reas Como Origem de Uma
ety eiareierers—iegeeers I A e e e o e e e e e e e ntr a d a.
° EVENTO INICIAL (DE) o RESULTADO (ATE)
5] entrRADAS
R ETAPAS
[ e EXEMPLOS
o Mt eaion )
| - Processo “"Prover equipamentos de TV a cabo”
4% EXECUTORES {3} sSISTEMAS
= - Cliente
- Fornecedor
HEALTH CHECK () o===sesrmscemmnamenm s rosmesn sussareine s swss S e e e () s e e e e e

BPT EXPERIENCE



ENTRADAS 0

As Entradas sao itens recebidos pelo fluxo e as Saidas sao itens gerados pelo fluxo de trabalho.
Ambos ocorrem no inicio, ao longo ou no final do processo. As Entradas e Saidas geradas ou recebidas
promovem interagdes com outros processos, clientes e atores externos.

DIAGRAMA DE ESCOPO elogroupr
\—J NOME DO PROCESSO T o g DONO DO PROCESSO R e D I CAS D E P R E E N C H I M E NTO DO CAM PO
2 Bk rp— rp— — 1. Nao deve ser utilizado verbo na voz ativa em
T e T B S T S T e e e et e uma e ntr a d a. C aso iS SO OCOrr al

— provavelmente esta confundindo a entrada
Q eventoNiciaL (pE) Q resuirano ars) com a atIVIdade qUe arece be

5] entrRADAS

R ETAPAS

= SAIDAS

EXEMPLOS

INTERFACES
B DE SAIDA

- Especificagdes da vaga.

4 EXECUTORES {3} sSISTEMAS |

- Plano de manutencao da rede aérea.

HEALTH CHECK (@ ssmes smtirmsc s i s smemsts o e smsse Ao s s s it o o frerete e omits () Mo et e bl e bt i i e e e e
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SAIDAS 10

As Entradas sao itens recebidos pelo fluxo e as Saidas sao itens gerados pelo fluxo de trabalho.
Ambos ocorrem no inicio, ao longo ou no final do processo. As Entradas e Saidas geradas ou recebidas
promovem interagdes com outros processos, clientes e atores externos.

DIAGRAMA DE ESCOPO elogroup»
[5] NOME DO PROCESSO S o g DONO DO PROCESSO . DICAS DE PREENCH I M ENTO DO CAM PO
& owrmio o s l morcapores — 1. As saidas sao identificadas pelos produtos e
e oot A e T e o Cee T e rehert -y se I’VI gos ent reg ues a po’s a execu gé o) d o)
processo.
Q eventoNiciaL (pE) o RESULTADO (ATE)
5] entrRADAS
R ETAPAS
S EXEMPLOS
> M ~
| - Cartdao de embarque
& EXECUTORES {3} sSISTEMAS
R - Projeto de obra encerrado comercialmente
HEALTH CHECK (@ ssmes smtirmsc s i s smemsts o e smsse Ao s s s it o o frerete e omits () Mo et e bl e bt i i e e e e
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INTERFACES DE SAIDA 11

As Interfaces de Entrada e de Saida sdao os caminhos pelos quais as entradas e saidas tramitam.
Processos podem fazer interface com outros processos, com clientes ou com atores externos. Muitas
oportunidades de melhoria em processos surgem nas interfaces, sendo estes pontos usualmente de
transicao de responsabilidades.

DIAGRAMA DE ESCOPO elogroup»

| WORIE D0 BROGESG R ryE—— e i D I CAS D E P R E E N C H I M E NTO DO CAM PO

Fapee— o p— yT— p— 1. Nunca usar areas como destino de uma saida.
° EVENTO INICIAL (DE) o RESULTADO (ATE)

5] entrRADAS

R ETAPAS

= e EXEMPLOS

INTERFACES
B DE SAIDA

- Administrar Controladoria

4 EXECUTORES {3} sSISTEMAS |

- Gerir Orcamento Anual

- Cliente

HEALTH CHECK (@ ssmes smtirmsc s i s smemsts o e smsse Ao s s s it o o frerete e omits () Mo et e bl e bt i i e e e e
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REGULADORES 12

Os Reguladores sao instrumentos formais que determinam regras e diretrizes para a execucao do
processo. Estes sao uma restricdao para o processo, pois cria limitacdes, condicdes e requisitos
minimos que precisam ser respeitados e, em caso de descumprimento, podem ocasionar em multas,
sangoes, penalidades e ndao conformidades.

DIAGRAMA DE ESCOPO elogroups

=) NOME DO PROCESSO S g DONO DO PROCESSO . D I CAS D E P R E E N C H I M E NTO DO CAM PO

& owevo o cuenes Ll morcapores ReGULADORES 1. Para identificar os instrumentos normativos,

e e ST e T e q uestione o que faz COM que O Processo Seja
[ executado “de acordo com”? A resposta € um

Gemnmsrn O ot instrumento a ser considerado nessa secao.

5] entrRADAS

R ETAPAS

= SAIDAS

EXEMPLOS

INTERFACES
B DE SAIDA

- Procedimentos de Instalagao de Equipamentos
de TV a cabo

4 EXECUTORES {3} sSISTEMAS |

HEALTH CHECK () o===sesrmscemmnamenm s rosmesn sussareine s swss Ao s s s it o o frerete e omits () Mo et e bl e bt i i e e e e
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EXECUTORES 13

Os Executores sao os profissionais que exercem fung¢does ao longo do processo. Cada funcao
usualmente representa uma area da estrutura organizacional. O desempenho do processo esta
diretamente associado ao sucesso do grupo de profissionais envolvidos em suas atividades, portanto,
aspectos como meritocracia, ambiente de trabalho e dimensionamento s3ao relevantes nesse

contexto.
DIAGRAMA DE ESCOPO elogroups
| WORIE D0 BROGESG e e o — o e T R D I CAS D E P R E E N C H I M E NTO DO CAM PO
Q OBJETIVO \"(UENTES |LI‘ INDICADORES REGULADORES 1. Descrever O pa pel do ator no processo.
T sl e ottt g Y e S e s 7 i i M s i s ot o e 2 ) Eventua | mentel O pa pel exe rcido no prOCeSSO
pode coincidir com o cargo definido na
° EVENTO INICIAL (DE) o RESULTADD(AT@) O rg a n iZa gé O .
5] entrRADAS
R ETAPAS
= e EXEMPLOS
o Mt eaion ; ili
| - Analista de Contabilidade
& EXECUTORES {3} sSISTEMAS
= - Analista de Orcamento
HEALTH CHECK (@) smsemmss s sms e spemssa s s e
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SISTEMAS 14

Representam os sistemas e equipamentos que suportam a execuc¢ao do processo. Sintetiza o conjunto
de recursos que geram custos para o processo, mas que sao de suma importancia para o aumento de
produtividade e ganho em escala.

DIAGRAMA DE ESCOPO elogroups
T S DICAS DE PREENCHIMENTO DO CAMPO

=) NOME DO PROCESSO ) DONO DO PROCESSO

& owemo & curnes il moicapones — 1. Paraidentificar os instrumentos, questione
ST e e e e T ey com q ue o p rocesso SEJ a eXECUtad o \\CO m o
S— uso de”? A resposta € um instrumento a ser
Q eventoNiciaL (pE) Q resuirano ars) ConSIderado nessa SegéO

INTERFACES
DE ENTRADA

5] entrRADAS

R ETAPAS

= SAIDAS

EXEMPLOS

- ERP
- Torno mecanico

INTERFACES
B DE SAIDA

4 EXECUTORES {3} sSISTEMAS |

- Smartphone

HEALTH CHECK (@ ssmes smtirmsc s i s smemsts o e smsse e e e e e
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INDICADORES 15

Os Indicadores oferecem controle e visibilidade sobre o desempenho do processo. Gerenciar
processos sem informacdes quantitativas implica em tomar decisdes baseado em intuicdes. Portanto,
definir bons indicadores e promover ritos de gestao pautados em indicadores é fundamental para o
bom desempenho de um processo.

DIAGRAMA DE ESCOPO elogroups
5] NOME DO PROCESSO S ) poNO DO PROCESSO . D I CAS D E P R E E N C H I M E NTO DO CAM PO
Q OBJETIVO \" CLIENTES |LI‘ INDICADORES REGULADORES 1. Com p | eta r a frase pa ra d efi n igéo d e U m
et AR e b et o e i et e e e | n d |Ca d or: \\o processo é bom q va ndo . .ll.
= 2. Pensar nas caracteristicas para o indicador:
S 7 L & ez simples, mensuraveis, relevantes, viaveis,
e | acionaveis, poucos em nUumero, alcancaveis,
I atrelados a prazo, recompensaveis e
P ' comparaveis com o mercado.
A EXEMPLOS
e - , \
| - NuUmero de chamadas por més (volume)
& EXECUTORES {3} sSISTEMAS
R - % utilizacao da equipe (custo/eficiéncia)
- Tempo de resolucao (tempo)
HEALTH CHECK (@ ssmes smtirmsc s i s smemsts o e smsse Ao s s s it o o frerete e omits () Mo et e bl e bt i i e e e e

- Numero de defeitos (qualidade)
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PRIORIZACAO DE
PROCESSOS

Essa priorizacdo se justifica na
medida em que acompanhar e
melhorar todos 0s processos
existentes na organizacgao
simultaneamente e com o0 mesmo
esforco € algo muito custoso, e
dada a escassez de recursos
frequentemente enfrentada pelas
linstituigées, € importante escolher
% aqueles cuja intervencdo mostra-se
‘mais urgente.

16D 2itoM




COMO PREENCHER UM DIAGRAMA DE ESCOPO?

SAUDE
DO PROCESSO

Para iniciar a analise de
lacunas ou Health Check,
sinalize 0S pontos
problematicos do processo
utilizando canetas coloridas
ou adesivos.

PONTOS DE
INVESTIGACAO

Compreenda cada ponto
problematico tomando nota
dos comentarios dos
participantes, pois estes
serdo pontos iniciais para
novas investigacdes mais
aprofundadas.

EVITE DAR O NOME DE UM PROCESSO SEMELHANTE AO
NOME DE UM DEPARTAMENTO

O PROCESSO COMECA COM A DEMANDA DO CLIENTE E
TERMINA COM SUA DEMANDA ATENDIDA

DURANTE A DINAMICA DE CONSTRUGAO DO DIAGRAMA
DE ESCOPO, ABRA ESPACO PARA TODOS

BPT EXPERIENCE



QUE BOM, QUE

TAL, QUE PENA!




GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO | DETIC



E agora?

.Entender O hegocio organizacional
.Levantamento de processos

'Priorizagdo dos processos

.Projeto de Transformacao de
Processo

GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO | DETIC
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'PROJETO DE

TRANSFORMACAO DE PROCESSOS

Entenda o desafio.
Monte sua propria rota.

. '5;1 J‘ hl:-* e - - - — T"‘_ F-_ L, L] — -
- 5 i &
T — - B TR o et — —
L s sy - e J __"dl"""-
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E" "l
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Acreditamos que cada
transformacdo é Unica e percorre a
sua propria rota.

Rotas sdao caminhos alternativos que
levam a um resultado desejado.
Podemos  buscar  atalhos ou
atravessar o caminho mais longo.
Sao escolhas.

Ao conceber uma transformagdo é
fundamental uma reflexao sobre
qual sera a rota tracada. Sera um
projeto com foco em custos? Ou
vamos enderegar mais esfor¢cos em
entender a cabeca do cliente? Focar
“em tudo” provavelmente ndo te
levara muito longe. Novamente: é
preciso fazer escolhas.

Apos  conduzir  centenas  de
transformacgdes nas organizacgdes
brasileiras, encaramos como
relevante a concep¢do de um
método de transformacao de
processos. Ele sera apresentado na
proxima pagina.

Entretanto, acreditamos que ele é
um ponto de partida para que vocé
monte a sua propria rota.

K

REDUGAO DE AUMENTO
CUSTOS E DE CAPACIDADE
DESPESAS E

PRODUTIVIDADE

IMPACTO DE IMPLEMENTAGAO
REGULACOES EM DE SISTEMAS
OPERAGOES ERP

/

) ROTAS DE
TRANSFORMACQCOES DE PROCESSOS

REPENSANDO A
EXPERIENCIA
DO CLIENTE

CENTRALIZACAO
DE SERVICOS
(csc)

Entenda o desafio. Monte sua rota.

ESTRUTURACAO DE PREPARACAO DE
OPERACOES DE OPERACOES POS
NOVOS NEGOCIOS FUSOES E
AQUISICOES

.2

AUTOMAGAO DE MONTE AQUI
PROCESSOS _ASUA
COM BPMS PROPRIA ROTA



ROTAS DE TRANSFORMACAO
DE PROCESSOS

ROTAS DE

TRANSFORMACAO DE PROCESSOS

A abordagem ao lado é uma maneira comum de encarar

os projetos de transformacao em processos. 1. DESAFIO 2. IMERSAO ‘ 3. SOLUCAOD 4. EXPERIMENTACAO O 5. IMPLANTACAO 6. ESTABILIZACAO
Entretanto, para cada caso, é preciso entender o
desafio e tracar uma rota especifica. o nesario 1-?:53!'
: \
BUSINESS PROCES:
TRANSFORMATION
DESAFIO IMERSAOQ SOLUCAO EXPERIMENTACAOQ IMPLANTACAO ESTABILIZACAO
Enquadre o desafio Mergulhe nos Proponha melhorias Teste, aprenda, Eenalis et proin
= gscopo de atuacao processos e quantifique em direcao ao alcance dos gere resultados e SRRl et B i
o desafio ganhos determinados mobilize pessoas escalaveis na pratica GEIE LRI
Ih] GANHOS DE COLETA OO  IDEACAO E HIPOTESES F=n PREPARACAO °) PERENIDADE
DESEMPENHO DE DADOS CT) COLABORATIVA PARA TESTE DA IMPLANTACAQ o DOS RESULTADOS

Determine os indicadores que

= Promova a coleta de dados essenciais
irao tangibilizar o legado deixado

Promova workshops de ideacao
para o entendimento da situagao atual

Determine hipdteses que precisam ser
para estimular alternativas de melhorias

Pactue atividades, prazos e
testadas antes de implantar melhorias

Estabilize as incertezas e garanta a
responsaveis em conjunto com as pessoas

sustentagao dos resultados alcangados

MODELAGEM

2()5 DE PROCESSOS

Represente 3 situagdo atual dos fluxos de
trabalho por meio de modelos AS IS

“:IL ANALISE DA
0 SITUACAQO ATUAL

Extraia aprendizado dos dados e
modelos por meic de técnicas de andlise

5oo] PLANEJAMENTO DA
TRANSFORMACAOQ

DETALHAMENTO PROTOTIPOS DE CONTROLE DE

DE MELHORIAS = BAIXO INVESTIMENTO DESEMPENHO

Descreva em detalhes o significado
da propostas de melhoria

ENGAJAMENTO _{D_
DE PESSOAS
Desenvolva os mecanismos de Utilize protétipos para testar
gestao do seu projeto de transformagao

Analise os stakeholders e aplique
hipoteses e aprender com os erros

Mensure o desempenho dos processos
mecanismos de comunicacdo e reconhecimento

por meio de indicadores

v ANALISE DE @ COLETA DE /I I:I FACA Q\
. ESFORCO E IMPACTO FEEDBACKS DD ACONTECER 0
Analise o esforgo para a implantagao
das melhorias e o impacto nos ganhos

o4 ESCOPODE PADRONIZACAO
——  PROCESSOS

DE PROCESSOS

Delimite os processos que serao
impactados e suas interfaces

@ DEFINICAO
DA ROTA

Coloque em pratica um piloto controlado

Desblogueie qualquer impedimento a
para pré-implantacao das melhorias

Padronize os processos para garantir
mudanga e implemente as solugdes

uma referéncia para a gestdo da rotina

PILOTO

71 CONSOLIDACAO DIRECIONAMENTOS &
"75 7 CONTROLADO

DE DORES PARA IMPLANTACAO

Selecione técnicas e ferramentas
para atacar os problemas

(O STAKEHOLDERS
) IMPACTADOS

Analise os stakeholders que devem
ser envolvidos para o sucesso da iniciativa

Consolide as principais dores que
impedem o alcance dos ganhos desejados

@ CONFIRMACAO
DO DESAFIO

Sintetize o desafio e engaje os
stakeholders para o aprendizado da imersao

Defina prioridades, sequéncia de

implantacao e estratégia de experimentacao

# REDESENHO
DE PROCESSOS
Desenvolva modelos TO BE a fim de
estruturar uma referéncia para a implanta¢ao

Coloque em pratica um piloto controlado
para pré-implantacao das melhorias

é GERACAO DO

1° IMPACTO
Mensure e demonstre os aprendizados e
impactos gerados pelos experimentos

TREINAMENTO T_ ATIVACAO DA

€ COMPETENCIAS

Forme competéncias nos atores dos
processos para garantir os resultados

Ig STATUS-REPORT
SISTEMATICO

Controle sistematicamente o avanco da

transformacao e resultados alcangados

GOVERNANCA

Estabeleca as responsabilidades e regras
para aplicacao da governanga processual

CELEBRACAD
DE RESULTADOS

Promova o encerramento do projeto
e inaugure a gestdo da rotina




ROTAS DE TRANSFORMACAO
DE PROCESSOS

ROTAS DE
TRANSFORMACAO DE PROCESSOS

A abordagem ao lado é uma maneira comum de encarar

os projetos de transformagdo em processos.
Entretanto, para cada caso, é preciso entender o
desafio e tragar uma rota especifica.

—_—
BUSINESS PROCESS
TRANSFORMATION

South

2= South Rulstip gl

Northoled]  Sudbury Hilld

Park

South Kenton
Morth Wembley
==Wembley Central (&)
Stonebridge Park

1. DESAFIO

Sudbury ;
Town

Alpertan o

Perivale

North Ealing =

Shepherd's
Bush Market

| Kensal Rise Brondesbury
e« Kensal Green
Kilburn Sou

L) Gueen's Park I‘Ilh-llﬂod Hem

th
ad

2. IMERSAD

Finchi

¢

CONFIRME
0 DESAFID

Road
& Frogna

3. SOLUCAD

Shepherd's Motting  Lancaster pong
ush==
(HilGate  Gate grreer
e T u T
A Holland Queensway Marble
Park Arch
High Street
Kensington

e~
Kacalngtn Knightsbridge

Road

Barons
Hammersmith (4  Court

Gloucester
Road

—

3

Hyde Park Corner

Sloane
Square

z e

Square

Charing
Cross &=
L)

Brook.

Heathrow Terminal 5

g
South

West
Kensington Court Kensington

2= West Brompton

Fulham Broadway

i 3=Wimbledon (5}

Parsons

Imperial
Wharf

Putney Bridge

Wimbledon Park =

East Putney =

Victorla

Pimlico

Leicester Mansion

House

(3

() Kentish
Town ==

Tufnell Park

Upper Holloway
Arsenal
Holloway Road

4. EXPERIMENTACAD

Highbury &
Iig s

¢

GERE O
T IMPACTO

5. IMPLANTACAO

TvawnamTG

Central ==

Temple

[ ) Elephant & Castle =

B ]

== Queans Road
Peckham

Mew Cross
Gate ==

Brockley
Honor Qak Park

(&) New Cross =

Emirates

Greenwich
Peninsula

Crossharbour {£)
1

Mudchute {Z)

i

Island Gardens ()

() Cutty Sark
| For Maritime Greenwich &5

£) Greenwich =
'

6. ESTA

(3}

%)
o

== Upminster
~ster Bridge,
=h

East Ham

Upton Park

King George V (=)

Woolwich
Arsenal =




VISOES DO PROCESSO

PLUXO DE TRABALHO

PROCESSO DE NEGOCIO

PESSOAS E TECNOLOGIA E
ORGANIZACAO INFRAESTRUTURA
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DEFININDO OS GANHOS

GANHO = OBJETIVO + VALOR + PRAZO

Exemplo

Diminuir o tempo médio de atendimento +
em 35%+
ate o final do ano
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POSSIVEIS GANHOS PARA A TRANSFORMAGAOQ  cuispr reiaies

Quanto custaouso  Consigo entregar Consigo me adaptar
dos meus recursos meus produtos e as necessidades de
para a execucao do servi¢cos conforme meus clientes e
processo? prometi a meu cliente? contexto?

Reducao de custos com  Aumento da qualidade Reducao no tempo de
homem-hora ou com dos produtos dos reposta a alteragées no & .
hora extra fornecedores pedido

Reducao de despesas Aumento da Aumento da taxa de .
administrativas e gerais  capacidade de absorcao de .
execucao de produtos modalidades de

Reducao de custos R
conformes pedidos inexistentes

operacionais com
equipamentos, Acuracia na entrega Rapidez na realocagao

matéria-prima, etc. dos resultados do de fungoes

processo frente ao internamente caso

planejamento recursos estejam

inaptos ] -

Reducao da perda

financeira com multa,

dano ou indenizacao Aumento da
visibilidade e controle
do processo

CUSTO CONFIABILIDADE FLEXIBILIDADE DE VALOR PARA TEMPO DE
ENVOLVIDO NA ENTREGA ATENDIMENTO O CLIENTE EXECUCAO

BPT EXPERIENCE



MEMORIA DE GANHOS

Superintendéncia do

| \ Governo do Estado de
Estado para Resultados e

Aumentar o prazo médio de pagamentos para 35 dias até Agosto de 2017

DEFINIGAO DO

Indica o numero de dias em média que a empresa leva para
pagar seus fornecedores

PERIODICIDAD UNIDADE

POSSIVEIS RECORTES

* Por tipo de fornecedor

QQ/ \’b @'b @’b
[ REAL —l— MEDIA

FORMULA

X(Indica o numero de dias em média que a empresa leva para
pagar seus fornecedores) / Quantidade total de titulos pagos

RESPONSAVEL COLETA
POLARIDAD
Eluanto maior melhor Carlos Silva
PROCEDIMENTO DE COLETA

Extracdo de log do Sistema XYZ e consolidar indicador na
Planilha ABC.

ANALISE
* Utilizado para a gestao do ciclo financeiro da empresa

* Deve ser comparado com o indicador de prazo médio de
recebimentos para fins de gestao financeira
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A ROTA ADEQUA

AUMENTO DA
CONFIABILIDADE E
VISIBILIDADE DE
INFORMACOES

Quero ter confianga e seguranca nas
informacdes geradas para tomada de
decisao

REDUCAO DE CUSTOS
EM PROCESSOS

Quero reduzir os custos gerados pela
execugao dos meus processos

MELHORIA DA
EXPERIENCIA DO CLIENTE

Quero potencializar o valor gerado ao
cliente do processo, com foco na sua
experiéncia

REDUCAO DE TEMPOS E
PRAZOS DO PROCESSO

Quero entregar meus servicos e
produtos de forma mais.rapida.e
assertiva

IMPLANTACAO DE

SISTEMAS DE INFORMA(;AO
Quero implementar um sistema de
informacao que terd um grande impacto
NOS MeuUS processos
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TRAGCANDO A SUA ROTA DE TRANSFORMAGAQ s per resitas

1 ) FIRMEZA DE PROPOSITO

Focar em tudo ao mesmo tempo provavelmente nao te levara longe.

» ) RAIO X DOS PROCESSOS

Compreenda quais das “cinco visdes” dos processos sao mais relevantes para este desafio.

3 TECNICAS DE ANALISE

Monte uma caixa de ferramentas especifica para induzir a resolucao daquele desafio.

APPROACH DE IMPLEMENTAGAO

Analise a melhor forma de trabalhar o “ciclo de diagnostico” com o “ciclo de implantacao”.

ESTRATEGIA DE ENGAJAMENTO

Molde a “"pegada” do projeto em sintonia com a caracteristica dos seus principais stakeholders.

BPT EXPERIENCE
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QUAL O SEU CARDAPIO DE

TECNICAS E FERRAMENTAS?

Existem centenas de técnicas e ferramentas disponiveis que podem suportar
a conducao de um projeto de transformacao. Reflita e selecione aquelas que
podem ser uteis para o propoésito especifico do seu projeto.

ETAPA

1. DESAFIO
. DESAFIO
. DESAFIO
. DESAFIO
. DESAFIO
. DESAFIO
. DESAFIO
. DESAFIO
. DESAFIO
. DESAFIO
. DESAFIO

1. DESAFIO
.IMERSAO
.IMERSAQ
.IMERSAQ
.IMERSAO
.IMERSAQ
.IMERSAQ

.IMERSAO

ATIVIDADE

1.1 | Ganhos de Desempenho

12 | Planejamento da Transformagio
12 | Planejamento da Transformacio
12 | Planejamento da Transformacio
12 | Planejamento da Transformagio
12 | Planejamento da Transformacio
1.3 | Escopo de Processos

1.3 | Escopo de Processos

1.3 | Escopo de Processos

1.3 | Escopo de Processos

1.4 | Definiio da Rota

1.5 | Stakeholders Impactados

2.1 | Coleta de Dados

2.1 | Coleta de Dados

2.1 | Coleta de Dados

2.1 | Coleta de Dados

2.1 | Coleta de Dados

2.1 | Coleta de Dados

2.1 | Coleta de Dados

TECNICAS OU FERRAMENTA

Meméria de Ganhos

Termo de Abertura do Projeto
Cronograma

Organograma do Projeto

Folder Ludico do Projeto
Status-Report

Arquitetura de Processos

Mapa de Calor de Processos

Mapa de Relacionamento de Processos
Diagrama de Escopo

Cardépio de Técnicas e Ferramentas
Mapa de Stakeholders

Desk Research

Entrevistas Semiestruturadas

Auto Colets

Observagio Direta

Survey

Grupo Foto

Mural de Informacaes

NIVEL DE
DIFICULDADE

il
il
dl
dll
]
il
il
il
il
il
il
il
dl
il
il
il
all
all
l

IMPLANTACAD DE
SISTEMAS DE REDUCAD DE TEMPOS E
INFORMACAO PRAZOS DD PROCESS0
Cuero implementar umsistema | Duera entregar meus servipos
de nfarmagSoqueteraum | = pradutos de forma mais
grande impactanos meus répidae assertiva
processas

ROTA PADRAD
Aquirelacior
técnicas e feramentas
possiveis de serem utiizadas
em qualquerrota de
transtormando

MELHORIA DA
1A DO REDUCAD DE CUSTDS

EM PROCESSDS
Querareduzir os custos
geradas pela enecugia das
meus processos

CLIENTE
Cuerapotencializar awalar
gerada sa cliente do processa,
comloco na sua experiéncia

ROTA PADRAO ROTA1 ROTA 2 ROTA 3 ROTA 4

AUMENTO DA
CONFIABILIDADE E
VISIBILIDADE DE
INFORMACOES
Quera ter canfianga &
sequranganas informagdes
geradas para tomada de
decisdo

> MONTE SUA
ROTA <

ROTA S







ROTAS DEITRANSE)RI\/IA(;§) fedl PBCESSOS

COLETA DE DADOS Yy

Promova a coleta de dados
essenciais para o
entendimento da situacao
atual



POR QUE ENTENDER E DESENHAR UM i;3{0e3 =550 By,

DETERMINAR PAPEIS E
RESPONSABILIDADES;

ENTENDER COMO UM PROCESSO E FEITO
ATUALMENTE;

DOCUMENTAR RISCOS E DEFINIR
CONTROLES;

REDESENHAR E MELHORAR OS
PROCESSOS;

ATENDER A SISTEMAS DE GESTAO DA
QUALIDADE;

DOCUMENTAR AS MELHORES PRATICAS -
CONHECIMENTO;

ANALISAR O DESEMPENHO DO PROCESSO

~ ERENCIAR COMPETENCIAS;
E TESTAR SITUACOES FUTURAS; . CIAR €O CIAS;

SUPORTAR TREINAMENTOS E

PADRONIZAR O TRABALHO; CAPACITACOES;

IMPLEMENTAR UM PACOTE DE
SOFTWARE;

ANALISAR CUSTO DE PROCESSOQOS;

BPT EXPERIENCE



METODOS PARA COLETA DE INFORMAGOES

b Governo do Estado de
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Superintendéncia do
Estado para Resultados

A coleta dos dados sobre o processo é uma das etapas chave para o mapeamento de um
fluxo. Para cada situacao, devemos ter atencao para escolher as estratégias adequadas!

COLETA
INDIVIDUAL

Considera a interlocugao
entre o entrevistador e um
entrevistado. Tende a
conter maior precisao dos
dados, embora possa ser
um método mais caro.

COLETA POR
GRUPOS

Considera a coleta
estruturada a partir da
colaboragao de um grupo
de pessoas conduzidos por
um mediador.

COLETA
INLOCO

O responsavel pelo
mapeamento observa a
ocorréncia de uma
instancia do processo in
loco, realizando devidas
anotacgoes.

COLETADE
DOCUMENTACAO

Instrucdes de trabalho,
politicas e apresentagoes
das areas funcionais
podem trazer pistas sobre
o funcionamento do
processo.

BPT EXPERIENCE



QUAIS SAO AS
VANTAGENS E AS

e DESVANTAGENS DOS
> METODOS DE COLETA?




ESTRATEGIAS PARA COLETA DE DADOS

COLETA
INDIVIDUAL

COLETA EM
GRUPO

COLETA
IN LOCO

DOCUMENTACA
o)

. Entrevistas tradicionais
. Entrevistas com post-it
. Direto na ferramenta

. Workshop com post-it
. Entrevista em grupo

. Observacao direta
. Observacao oculta

. Normativos

. Apresentacdes da area
. Descritivos de cargo

. Catalogo de servicos

. Coleta de informacoes
detalhadas

. Interlocucdo direta entre
entrevistado e entrevistador
para sanar duvidas

. Confronto de visdes de
diferentes atores do processo

. Alta confiabilidade dos dados
. Memédria fotografica do
processo

. Informacdes detalhadas sobre o
processo disponiveis
. Triangulacao de dados

Superintendéncia do 4. Governo do Estado de
o -
Estado para Resultados <3 2 5% RO N D ON IA

. Alto esforco do entrevistador
na coleta e consolidacao

. Dificuldade de entrevistar e
anotar ao mesmo tempo

. Esforco de mediagcao com
perfis diferentes

. Possivel influéncia nao
positiva entre profissionais;

. Alto investimento de tempo
do observador

. Nao sao todas atividades do
processo que podem estar
documentadas

. Alto tempo necessario para
estudo

BPT EXPERIENCE
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REGRAS DE OURO PARA ENTREVISTAS Esado para Resultados

ESTUDE TODA PREPARE UM ROTEIRO COM
DOCUMENTACAO DISPONIVEL PALAVRAS CHAVE QUE

SOBRE O PROCESSO COM CONTEMPLEM TODO ESCOPO
ANTECEDENCIA. A SER COMPREENDIDO.

IDENTIFIQUE O MEIO MAIS
ADEQUADO PARA REALIZAR
AS ANOTACOES, COMO
NOTEBOOKS E CADERNOS.

APRESENTE OS OBJETIVOS E
RESULTADOS ANTES DE
COMECAR A ENTREVISTA.
TODOS DEVEM SE SENTIR
CONFORTAVEIS.

BPT EXPERIENCE

RESERVE UM AMBIENTE

ADEQUADO PARA QUE A
ENTREVISTA OCORRA. MAS,
DANCE CONFORME A MUSICA!
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REGRAS DE OURO PARA ENTREVISTAS Esado para Resultados

ESPERA-SE QUE UMA
SEJA CLARO E OBJETIVO AO FIQUE ATENTO PARA NAO ENTREVISTA TENHA
PERGUNTAR. DITE O RITMO PERGUNTAR SOBRE O DURACAO ENTRE 40 MINUTOS
DA CONVERSA, RESPEITANDO MESMO TOPICO SUCESSIVAS A 1H30. CASO SEJA
O RITMO DO ENTREVISTADO. VEZES. NECESSARIO, AGENDE
NOVOS ENCONTROS.

NAO TENHA VERGONHA DE
ACIONAR NOVAMENTE O
ENTREVISTADO PARA SANAR
DUVIDAS APOS
CONSOLIDACAO.

CONSOLIDE OS DADOS EM
UM FLUXO O QUANTO ANTES.
AS ANOTACOES ESTARAO
“FRESCAS” NA MEMORIA.

BPT EXPERIENCE
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FERRAMENTAS PARA COLETA DE DADOS cetad para Resuado C\k RONDONIA
1 DESK RESEARCH

5 ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS

3 AUTO COLETA

a OBSERVACAO DIRETA

5 SURVEY

6 GRUPO FOCO

7 MURAL DE INFORMACOES

BPT EXPERIENCE



ROTAS DEITRANSE)RI\/IA(;§) fedl PBCESSOS

MODELAGEM DE e
PROCESSOS
Represente a situacao atual
dos fluxos de trabalho por
meio de modelos AS IS
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O QUE E UM MODELO?

Um modelo pode ser entendido com uma representacao explicita de
parte da realidade vista por pessoas que desejam usar o modelo para:

entender, mudar, gerenciar e controlar esta parte da realidade de
alguma forma.

Pidd (1999)

T
LN N

-3

T
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PRINCIPIOS DE UMA BOA MODELAGEM
« Aderéncia

Devem ser claramente definidos e compreendidos pela organizagao.

J Relevancia ou suficiéncia >

Cada objeto apresentado no modelo deve ter um propodsito. Um modelo ndo deve conter mais
informagoes que o necessario.

/’” +/ Custol/beneficio

Deve ser analisada a quantidade de trabalho necessaria para criar o modelo versus utilidade do modelo
versus quanto tempo o modelo serd usado. .
-

/ Clareza
’ v

Um modelo esta relacionado com a capacidade de ser entendido pelos usuarios.

e

¢ Comparabilidade

Possibilitar a comparacao de diversos processos.

‘ +/ Estruturagao sistematica
2 Capacidade de integrar modelos representando diversos aspectos da realidade.

Fonte: ROSEMANN apud SCHEER (1998)
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O QUE E BPMN? Estado para Resultados o7 RONDONIA

A sigla vem do termo em inglés Business Process Model and Notation, ou Notacao de
Modelagem de Processos de Negocio.

O BPMN é uma notacao criada para modelar processos de negocio a partir de um
conjunto padronizado de elementos graficos, que facilitam o entendimento pelos
usuarios.

Incluir histarico
M3o das fransagdes

"Z_‘.-:_;‘ ——— ™
Receber i :
(o Andlisar Incluir texto
relatério de T - =
i, relatorio Sim padrao
crédito

Aprovado?

BPT EXPERIENCE
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BENEFiCIOS DA NOTAGCAO BPMN it G989 RONDONIA

A notacao BPMN permite a criacao de diagrama ou modelos que representam as
atividades ou tarefas executadas pelo processo de negocio, bem como os
controles de fluxo que definem a ordem que as mesmas sdo realizadas.

A BPMN tentou encontrar o melhor tradeoff possivel entre uma notagao intuitiva
(através de construgoes familiares a diferentes interessados na modelagem de
processos) e um conjunto completo de regras de negdécio comum aos processos de
negdcio.

A notacao é destinada a servir como linguagem comum para fazer a ponte de
comunicacgao que ocorre com frequéncia entre a concepg¢do e implementacao de
processos de negdcios.

Possibilita um facil intercambio de diagramas de processos entre diferentes
interessados em uma organiza¢ao, bem como entre organiza¢des pelo uso de um
padrao comum de mercado.

BPT EXPERIENCE
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ELEMENTOS DA NOTACAO BPMN

A notacao BPMN é “dividida” teoricamente em 3 partes:

Elementos Basicos (Basic Modeling Elements): Os elementos basicos formam um conjunto
de elementos simplificados que permitem mapear a maior parte dos processos encontrados
na organizagoes. Somente processos mais complexos necessitam de mais elementos.

Elementos Estendidos (Extended Modeling Elements): O conjunto de todos os elementos
da BPMN e suas variagoes, permitindo o mapeamento de processos mais complexos e em
maior grau de detalhamento.

Atributos: Os atributos sdo um conjunto de propriedades e informacdes indexadas a cada um
dos elementos que compoem o fluxo, registradas em formato texto, tais como nome da
atividade, status, descri¢ao, tipo, métricas, indicadores, frequéncia de execucao, custo, etc.

o Nome o Escopo o Patrocinador
o Tipo o Meétricas o Papéis

o Status o Indicadores o Frequéncia

o Descricao o Dono (Process Owner) o Etc...

BPT EXPERIENCE
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ETAPAS DA MODELAGEM Esado para Resultados

ENTENDIMENTO DA NECESSIDADE

E 0 momento em que identificamos qual é necessidade para que o
processo seja mapeado. E importante verificarmos se esta aderente
ao objetivo de utilizacdao do padrao.

COLETA E PREPRACAO DE DADOS

E 0 momento no qual s3o definidos os métodos de coleta e esforcos
para que ocorra a coleta de informacdes necessarias para mapear o
processo.

ETAPAS PARA

MODELAGEM DE UM MAPEAMENTO DO FLUXOGRAMA
FI—UXOG RAMA Consolidar os dados coletados nas ferramentas utilizadas para

modelagem. Novas coletas de dados podem ser necessarias para que
a versao final do fluxo seja elaborada.

VALIDACAO DO FLUXOGRAMA

E o momento em que o fluxograma mapeado é apresentado as
partes interessadas para validagao.

BPT EXPERIENCE
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ELEMENTOS BPMN BASICO

Fluxo Conectores Artefatos

Evento Fluxo de Sequéncia }

O © O Associagdes

Evento Evento Evento
inicial  intermediario  final __Fluxo de Mensagem >

Atividade Documento
[ R €I‘~ Piscinas e Raias (Swimlanes)
Tarefa Tarefa 1 —_—
. o Anotacdo
Automatica
S « | 01 ==
£
z
Subprocesso 1
- = |
Porta Logica = |
= — —
A \ A £
AN AN 2 Grupo
\:a%‘\ &'\K,--‘/ N = =
N LY L ;
Paralelo Exclusivo  Inclusivo

BPT EXPERIENCE



ELEMENTOS BPMN ESTENDIDO

Superintendéncia do
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Cancelamento

C0OARIRPO®

»®
@O®

Compensacéo

Condicional @
Conector

Sinal @
Término

Multiplo @

Eventos

Captura Acionamento
Mensagem @ @
Tempo @
Erro

®
DR ®

O

g

Swimlanes

Pi;

Rala 1

Piscina 1

________________________________ Atividades _______________________________.
1
! rﬁ = e = r[_g =) rﬂ o Tarefa
i |"“rarefa de arefa de s = Tarefa de
' Usudrio Receber Script
1
: \ - \ J G o - v Multipla
| - - . ' '8 ) instancia
' "*q} iT E=rarefa de i
| - g arefa de
| Tarefa Servico Ervio Regra de Loop
! Megacio
i " . \ v \ v . O v
Subprocesso

[l (il (ol Ll

Multipla Instancia

Porta Légica (Gateway)

/\ A\ AN JaN
P 4 3 . ", / ) \, f )
(%> 4/> N\ \> <N <>
\-'7 N N 4 N
Paralelo Exclusivo Inclusivo Baseadoem  Baseadoem  Complexo Baseado em
evento evento evento
exclusivo paralelo
Conectores
Fluxo de Sequéncia Fluxo de Mensagem Associagdo
B - N VI SRR A ———
<> P sssssssssssssssssssassens >
< >

Artefatos

Documento

l Anotacdo

Base de dados
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PBCESSOS

ANALISE DA a
SITUACAO ATUAL

Extraia aprendizado dos
dados e modelos por meio de
técnicas de analise

)
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CAMINHO SEM ANALISE sunpreuos - §EX) RONDONIA

)
DoNA

PROBLEMA

SOLUCAO
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CAMINHO COM ANALISE

PROBLEMA

N [P

ANALISE

Superintendéncia do
Estado para Resultados

A
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ANALISE DE DESPERDICIOS

Sao aquelas que agregam valor diretamente para o cliente final,
geralmente sao ligadas aos processos que fazem parte do CORE
BUSINESS da organizacao.

ATIVIDADES QUE
AGREGAM VALOR

Sao aquelas que nao agregam valor para o cliente final e,

portanto, podem ser eliminadas. Sao consideradas desperdicios de
esforco e tempo e nao contribuem para a entrega do servico ou
produto final.

ATIVIDADES QUE

NAO AGREGAM
VALOR

ATIVIDADES QUE Sao aquelas atividades que nao agregam valor diretamente para o
NAO AGREGAM cliente final, mas que sao de suma importancia para o processo.
VALOR (MAS Muitas vezes estao associadas a um controle ou a uma exigéncia
NECESSARIAS) legal.

BPT EXPERIENCE



COMEGANDO PELA ANALISE DOS FLUXOGRAMAS MAPEADOS

Realizar compras de materlals de escritorio

-
9
] 5
° Solicitar Corrigir
= material solidtacio de Recepef
= |Necessidade| material materiais
£ | de adquirir
material A\ A
. {'E
< 4. Amaior parte das 2
T Mui icitacs Solicitagdo parcialmerte Solicitar nmet . L |
z 1~M:'f:5 SO|ICItaQ’C:ESI Shovads alteraciio na solicitagBes precisam 6. Ndo é feita aval
sdo feitas em carater licitac3o = .
-] solicitag
. s de alteracdo da ql.falldade d
] [75% parc. aprovada] material entreg
H Solicitagao
2 Aprovar N reprovada Notificar
a solicitacdo \‘X/ rejeicdo
& Programar
e entrega do
g 2. Solicitantes Solicitagio aspacr
H reclamam da demora aprovada
e na aprovagio Realizar Gerar ordem Hherar
] . adi g t cota.éo de compra "‘;" 0 recebimento de
- [Tempo Médio: 5 dias] < P material
g
2
" A\ A g
logistica
3. Percepciode queas 5.AOrdem de Compra

cotacoes demoram a
ser realizadas
[Tempo Médio: 5 dias]

PROBLEMA / ERRO / RETRABALHO / GARGALO / RUPTURA

1. Muitas solicitacbes sio feitas em carater emergencial

2. Solicitantes reclamam da demora na aprovagdo [Tempo Médio: 5 dias]

3. Percepgdo de que as cotacbes demoram a ser realizadas [Tempo Médio: 5 dias]
4. A maior parte das solicitagbes precisam de alteragdo [75% parc. aprovada]

5. A Ordem de Compra tramita por meio de formulario

6. Ndo é feita avaliacdo da qualidade do material entregue

b4’ e
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tramita por meio de
formulario

OPORTUNIDADE DE MELHORIA
v 1. Estruturar Planejamento de Compras de Material de Escritério
2. Definir SLA de 2 dias para aprovagio

3. Firmar contratos “guarda-chuva” com fornecedor tinico para evita
4. Realizar treinamento aos solicitantes reforcando os principais erre

5. Automatizar a ordem de compra para que tramite pelo sistema ja

6. Estruturar procedimento e formulario eletronico para avaliagdo de

SISKKK




| Diagrama de Causa e Efeito — Aplicacao Espinha de peixe

Evidenciar a relagdo entre um efeito e suas possiveis causas raizes a partir de
uma hierarquizacgdo légica. E também conhecido como Diagrama de Espinha
de Peixe ou Diagrama de Ishikawa.

TDENTIFIQUE O EFEITO E DESENHE A ESTRUTURA LOGICA: estabeleca
claramente o problema (efeito) a ser analisado. Desenhe uma seta horizontal
apontando para a direita e escreva o problema no interior de um retangulo
localizado na ponta da seta.

FACA O LEVANTAMENTO DE CAUSAS: Por apoio de técnicas como
Brainstorming ou 5 Porqués, identifique o maior nimero possivel de causas.
Nessa etapa é fundamental toda equipe ser envolvida e notas adesivas
podem ser utilizadas para facilitar a condugao.

CATEGORIZE AS CAUSAS: ao consolidar as informacdes levantadas, agrupe

em categorias, com os ja conhecidos 6 M’s, ilustrados no exemplo a seguir,
ou outras que julgar necessarias.

O Diagrama de Gausa de Efeito ¢ utilizado para ampliar a visdo sobre as
possiveis causas de um problema por meio de exaustivos questionamentos, de
maneira mais estruturada e sistematica considerando as categorias sugeridas.
Dessa forma, usualmente é utilizando durante a etapa de Imersdo.

CAUSA
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\ \

Faltade N
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O QUE NAO FAZER EM UM BRAINSTORMING s reias

A

JULGAR
E importante saber separar a geracdo de ideias da selecdo de ideias. Durante o
brainstorming, nao se deve analisar e criticar outras ideias.

PENSAR DENTRO DA CAIXA

As ideias mais inovadoras nao sao as ideias comuns, por isso é importante
encorajar as ideias mais mirabolantes.

SER DONO DA IDEIA

As ideias anteriores devem servir de construgao para as novas, logo elas devem
ser escritas de forma clara e visivel para todos. As melhores ideias sempre vém
da combinacgoes de outras ideias.

RESTRINGIR QUANTIDADE
O objetivo do workshop é obter o maior nUmero de ideias possivel, pois esse é o
caminho para encontrar as melhores.

CONVERSAR COM COLEGA
Evite conversas paralelas. Mantenha todos com um mesmo foco, e o nUmero e
qualidade das ideias serao maiores.

SER DETALHISTA NESSE MOMENTO
Nao perca tempo com os detalhes da ideia. Capture a esséncia das ideias e
continue gerando novas.
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1
DORES PRIORIZA
TIPOS DE i
MELHORIA
1
L L L s L Ly
FLUXO DE MELHORIA 1 MELHORIA7 MELHORIA 11 MELHORIA 15
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QUAL FLUXOGRAMA DEVO ELABORAR?

SITUAGAO ATUAL (AS-IS)

Representar a o processo como é
ele hoje, considerando todos os
seus elementos: atividades, regras
de negocio, sistemas utilizados,
atores envolvidos, interfaces com
outros processos.

Usualmente, o Fluxograma da
Situagao Atual ou AS-IS é construido
durante a etapa de analise do
processo, na fase de Imersao.

FLUXO

ULTIMA VERSAO
ATE AGORA
(UVA)

Ha um caminho a se trilhar entre o
Fluxograma AS-IS e TO-BE. A
medida que formos implementando
as melhoria, € possivel incorporar
aos poucos as melhorias no fluxo.
Essa versao intermediaria, com a
implantacao parcial das melhorias &
chamado de Ultima Verséo até o
Momento (UVA).

Governo do Estado de

RONDONIA

Superintendéncia do
Estado para Resultados

SITUACAO
FUTURA (TO-BE)

Representar a situac¢ao utopica do
processo com a implantacao de
todas as melhorias priorizadas.
Ele é construido a partir das
priorizacao das melhorias e deve
considerar a eliminacao de
atividades desnecessarias, a
insercao de novos sistemas de
informacao, o envolvimento de
novos atores entre outras melhorias
que envolvam diretamente o fluxo
de trabalho.

dSLrERl%QLudicos sao representacdes alternativas dos processos. Podemos construir esse tipo de fluxo para processos
AS-IS, TO-BE ou UVA. As principais diferencas entre esse tipo de mapeamento e os demais é a liberdade de

representacao e o nivel de detalhe.
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ROTAS DE TRANSFORMACAO EM PROCESSOS

#5 IMPLANTACAO

PREPARACAO DA
IMPLANTACAO

Pactue atividades, prazos e
responsaveis com os atores
chave

L g
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ROADMAP DE IMPLANTACAO Esado para Resultados

SINALIZE AS SOLUCOES E A DURACAO IDENTIFIQUE OS PRODUTOS QUE SERAO
PREVISTA: nosso primeiro passo € elencar as GERADOS: para cada solucao, é fundamental que
solucdes que farao parte do Roadmap. Além identifiquemos quais produtos, resultados ou
disso, devemos sinalizar a duracao prevista ou entregas que materializam o sentimento de
planejada para cada solucao estar finalizada. “pronto” para cada solugao.
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