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Descrigao

Esse processo tem como escopo o redesenho do processo Realizacdo de Atendimento ao Doador -
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1T.1REALIZACAO DE ATENDIMENTO AO
DOADOR - (22 AMOSTRA) - TO BE

11,1 ELEMENTOS DO PROCESSO

1111 1. Realizar atendimento médico

Descrigdo

Onde: No Consultério Médico

O que: Realizar atendimento médico

Quando:

Como
Tarefa 1: Receber o doador no consultério médico para realizar atendimento;
Observacoes:

1- O doador é encaminhado pela Recepgdo para o Consultério Médico, pois, ao visualizar o seu
cadastro no sistema SIHRO, a Recepcao constata que o mesmo esta bloqueado pela Sorologia. A
Recepc¢do conseguira registrar se é 22, 32 ou uma 42 amostra.

Tarefa 2: Abrir o sistema SIHRO (Login e senha);

Tarefa 3: Acessar a ficha do doador com o CPF;

Tarefa 4: Clicar em “verificar laudo” para acessar os exames disponibilizados pela Sorologia;
Observacoes:

1- O médico acessa o laudo para verificar o motivo do bloqueio do doador;

2 - O setor de Sorologia realiza o bloqueio do doador apds verificar que o mesmo positivou em algum
exame soroldgico.

Tarefa 5: Orientar o doador sobre os resultados dos exames.

Observacdes:

1 - Ap0s verificar o resultado do exame sorolégico, o médico ira analisar se ha necessidade de solicitar
uma nova amostra ou se a amostra ja foi coletada.

2 - O médico solicita uma nova amostra quando o resultado do exame soroldgico foi inconclusivo ou
com a imunoglobulina baixa.

3 - Quando apresenta positivo para algum teste sorolégico, e a imunoglobulina estiver muito alta, o
médico ndo vé a necessidade de solicitar nova amostra. Porém, se o doador insistir, o médico solicitara
uma nova amostra;
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4 - Caso o médico ndo precise solicitar uma nova amostra, o sistema SIHRO permitira a finalizacdo do
processo de convocacao do doador iniciado pela Sorologia;

5 - Ao receber o doador e orientd-lo o médico ira solicitar a assinatura do Termo de Ciéncia. O doador
assinara o esse Termo, no atendimento para solicitar ou ndo a segunda amostra;

6 - Se a amostra ja foi coletada, o médico ira analisar os resultados;

7 - Se o resultado for negativo, o médico ira realizar o desblogueio do doador;

8 - Se o resultado estiver inconclusivo ou a imunoglobulina estiver baixa o médico pode solicitar a
terceira ou quarta amostra. Se esse resultado for da 32 ou 4 amostra, 0 médico ira orientar o doador
a nao realizar uma nova doacao pois a bolsa sera descartada pela inseguranca em uma posterior
transfusao;

9 - Se o resultado for positivo, 0 médico solicitara ao doador o preenchimento do Termo de Ciéncia e
o encaminhara a um infectologista.

Tarefa 7: Descrever as observa¢Ges necessarias.

Observacéo:

1- O sistema SIHRO terd um campo para o médico descrever as oberva¢des que julgar necessarias.

Por que essa atividade acontece?
Essa atividade acontece porque é necessario realizar atendimento médico para orientar o doador e
verificar a necessidade ou ndo de uma nova amostra.

PORTARIA N° 158, DE 4 DE FEVEREIRO DE 2016
Redefine o regulamento técnico de procedimentos hemoterapicos.

Art. 137. Compete ao servico de hemoterapia:

Paragrafo Unico. Caso o doador com resultados de testes reagentes (positivo ou inconclusivo) ndo
compareca para a coleta de segunda amostra e/ou orientagdes, o servico de hemoterapia comunicara
ao 6rgdo de vigilancia em salde competente, conforme as legislagdes sanitérias vigentes.

111.2 (&l Assinar o Termo de ciéncia

Descrigao

Onde: No sistema SIHRO
O que: Imprimir o Termo de Ciéncia
Quando: Ap0ds realizar consulta médica

Como:

Tarefa 1: Assinar o Termo de Ciéncia;

Observacoes:

1- O sistema SIHRO deve ter um botdo (Termo de Ciéncia) para abrir o documento;

2 - O documento contém os dados do doador CPF, e o resultado da sorologia e a confirmagdo que
ele recebeu as orientacGes necessarias.

3 - O médico conseguira editar o documento, caso necessario;

4 - O sistema SIHRO permitira a impressdo do documento, caso seja necessario.
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Tarefa 2: Solicitar a assinatura do Termo de Ciéncia.

Observacéo:

1- O médico disponibilizard o documento para que o doador assine durante a consulta, caso o
doador possua cadastro na plataforma Salve Vidas;

Ponto de atencéo: Possibilidade do doador assinar o termo digitalmente.

Tarefa 3: Arquivar o documento.

Observacéo:

1- O Sistema SIHRO permitira terd a opcdo de anexar o arquivo (imagem ou documento) do Termo
de Ciéncia assinado.

Por que essa atividade acontece?
Essa atividade acontece porque é necessario que o doador assine o Termo de Ciéncia, a fim de
confirmar o recebimento das orientagdes e o médico possa confirmar que informou o doador.

11.1.3 2. Solicitar nova amostra

Descrigao

Onde: No sistema SIHRO
O que: Solicitar nova amostra amostra
Quando:

Como

Tarefa 1: Acessar a aba de solicitacdo de 22 amostra;

Observacéo:

1- O sistema SIHRO tera as opgoes de 32 e 42 amostra e seguira 0 mesmo processo de segunda
amostra.

Tarefa 2: Preencher o coddigo o doador (possibilidade do sistema SIHRO trazer o cédigo
automaticamente);

Tarefa 3: Assinalar os exames a ser solicitados para a Sorologia;

Observagéo:

1- O sistema SIHRO permitira a sele¢do dos exames a ser solicitados para a Sorologia.

Tarefa 4: Solicitar os exames da segunda amostra no sistema SIHRO;

Observacoes:

1- O pedido deve conter os exames solicitados;

2- O sistema SIHRO deve ter as op¢des dos exames a ser solicitado (HIV, Hepatites A,B,C, entre
outros).

3- O sistema SIHRO permitira a exclusao do exame solicitado erroneamente.

Tarefa 5: Assinar a solicitacdo de exame da segunda amostra no sistema SIHRO;

Observacao:

1- A solicitacdo devera conter a assinatura do médico.
Tarefa 6: Clicar em salvar.

Observacao:
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1- Ao salvar as informacdes, o setor de Coleta e o setor de Sorologia receberdo alerta de solicitacdo de
uma nova amostra e conseguirdo visualizar os exames solicitados.

Tarefa 7: Solicitar a assinatura do Termo de Ciéncia.

Observagéo:

1- O médico disponibilizara o documento para que o doador assine.

Ponto de atenc¢do: Possibilidade do doador assinar o termo digitalmente.

Por que essa atividade acontece?

Essa atividade acontece porque é necessario solicitar o exame de segunda amostra, a fim de descartar
ou confirmar o resultado obtido no teste da primeira amostra.

(Segue imagem em anexo da solicitacdo de exame de 2° amostra no sistema Hemovida).

1114 &3, Encaminhar para sala de Coleta
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Descrigao

Onde: Consultorio Médico
O que: Encaminhar para a sala de Coleta
Quando: Apés solicitar uma nova amostra

Como

Tarefa 1: Encaminhar o doador para a sala de Coleta;

Tarefa 2: Solicitar o retorno do doador em 10 dias;

Observagéo:

1- O médico orienta o doador voltar em 10 dias para verificar o resultado da nova amostra coletada.

Por que essa atividade acontece?
Essa atividade acontece porque é necessario que o médico solicite uma segunda amostra para
confirmar ou excluir hipétese diagnostica identificada no primeiro exame.

11.1.5 B4, Disponibilizar as amostras

Descricao

Onde: No sistema SIHRO
O que: Disponibilizar as amostras
Quando: Apés coletar as amostras

Como:

Tarefa 1: Acessar o sistema SIHRO com login e senha;

Tarefa 2: Selecionar a aba de cadastro de amostra (22, 32 ou 42 amostra do doador convocado);
Tarefa 3: Digitar o codigo do doador para identificar o doador (possibilidade do sistema SIHRO trazer
o cédigo automaticamente);

Tarefa 4: Cadastrar as amostras;

Observacoes:

1- Ao cadastrar as amostras coletadas para realizacdo dos exames de 22 amostra, a Sorologia recebera
um alerta de amostras disponiveis na Coleta, e devera conferir as amostras fisicas e dar o aceite que
recebeu;

2 - A Sorologia conseguira visualizar os exames solicitados pelo médico.

Tarefa 5: Imprimir as etiquetas, se é segunda, terceira ou quarta amostras, (1 etiqueta).

Observagdo:

1- O sistema SIHRO tera a opgdo de selecionar quantas etiquetas o enfermeiro deseja imprimir.

Por que essa atividade acontece?

Essa atividade acontece porque é necessario disponibilizar as amostras no sistema SIHRO para
realizacdo dos exames de nova amostra, pela Sorologia.
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1116 B, Disponibilizar os resultados

Descricdo

Onde: Sistema SIHRO
O que: Divulgar resultados dos exames
Quando:

Como:

Resultado positivo/negativo

Processamento:

Tarefa 1: Abrir a aba cadastro;

Tarefa 2: Selecionar "exame de rotina";

Tarefa 3: Preencher o campo com o nome do responsavel e senha e apertar OK;

Observacéo:

1- Somente o biomédico responsavel poderéa divulgar os resultados.

Tarefa 4: Confirmar a data do exame e protocolo do referente dia da rotina (ira abrir a pagina "verificar
parametro do dia");

Observagéo:

1 - Caso seja esquecido o cadastro de algum parametro diario anteriormente, o sistema ird emitir uma
notificacdo alertando, pois 0 mesmo sé ira prosseguir depois de todos os parametros estiverem
registrados.

Tarefa 5: Selecionar a opgéo "divulgar para todos", logo apds sera disponibilizado para o Servigo
Social, Recepcdo e Consultério Médico.

Observacoes:

1 - Quando houver necessidade, a Sorologia precisara enviard uma notificacao ao Servigo Social
solicitando a convocagdo do doador para uma 32 ou 42 amostra;

2 - A Recepcdo conseguird visualizar que o resultado da segunda amostra esta disponivel, porém ndo
conseguira visualizar o resultado;

3 - Quando o doador comparecer, a recepcionista deve direciona-lo ao Consultério Médico.

Por que essa atividade acontece?
Essa atividade acontece porque é necessario divulgar os resultados dos exames para os setores
correspondentes.

PORTARIA N° 158, DE 4 DE FEVEREIRO DE 2016
Redefine o regulamento técnico de procedimentos
hemoterapicos.

Art. 130. E obrigatéria a realizacdo de exames laboratoriais de alta sensibilidade a cada doacao, para
deteccdo de marcadores para as seguintes infec¢es transmissiveis pelo sangue, cumprindo-se ainda,
os algoritmos descritos no Anexo V para cada marcador:

§ 16. As bolsas cujas amostras individuais forem positivas ou inconclusivas nos testes NAT ou que
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tenham resultados discrepantes com os testes soroldgicos serdo descartadas, e o doador sera
convocado para repeticdo dos testes em nova amostra e/ou orientacao.

111.7 (&), Registrar solicitacdo de retorno (33/4% amostra)

Descricao

Onde: No sistema SIHRO
O que: Orientar o doador a coletar 32/42 amostra
Quando:

Como:
Tarefa 1: Orientar o doador a retornar em seis meses para coletar uma nova amostra.

Por que essa atividade acontece?

Essa atividade acontece porque é necessario solicitar o exame de 32/42 amostra, a fim de descartar ou
confirmar o resultado obtido no teste da segunda amostra.

11.1.8 &, Desbloquear o doador

Descricdo

Onde: No sistema SIHRO

O que: Desbloquear o doador

Quando: Apds realizar atendimento médico

Como:

Tarefa 1: Clicar em “Desbloquear o doador”;

Observacéo:

1- Ao realizar o desbloqueio do doador, os demais setores conseguirao visualizar essa informagao,
quando necessario.

Por que essa atividade acontece?

Essa atividade acontece porque é necessario desbloquear o doador, visto que o resultado do do teste
soroldgico foi negativo.

11.1.9 3P} Registrar o encaminhamento

Descricao

Onde: No Sistema SIHRO
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O que: Encaminhar o doador ao infectologista
Quando: Apos atendimento médico

Como:

Tarefa 1: Descrever na ficha do doador que ele serd encaminhado ao infectologista;
Observacoes:

1- O sistema SIHRO possibilitara a impressdo do encaminhamento, caso necessario;
2 - O encaminhamento ficara disponivel para o doador na plataforma Salve Vidas.

Por que essa atividade acontece?

Essa atividade acontece porque é necessario descrever as informacdes na ficha do doador e
encaminha-lo a um profissional especializado.

PORTARIA N° 158, DE 4 DE FEVEREIRO DE 2016

Redefine o regulamento técnico de procedimentos hemoterapicos.

Art. 137. Compete ao servico de hemoterapia:

IV - convocar e orientar o doador com resultados de testes reagentes (positivo ou inconclusivo),
encaminhando-o a servicos assistenciais para confirmagao do diagndstico e/ou acompanhamento e
tratamento.
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