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Descrigao
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Governo de Ronddnia | Superintendéncia Estadual de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo

T.1INTERCORRENCIAS NA COLETA

111 ELEMENTOS DO PROCESSO

1111 &, Realizar procedimentos recomendados

Descricao

Onde: Na Coleta
O que: Realizar procedimentos recomendados
Quando: Notar reacdo adversa a doacao

Como:

Tarefa 1: Perceber a reacdo adversa.

Observacoes:

1- As reacBes adversas a doagdo de sangue, podem ocorrer antes, durante e apds a coleta do sangue,
podendo ser leve, moderada ou grave;

2 - Independente de quando o doador apresente as rea¢des a doagao, ele sera atendido;

3 - O doador, durante a coleta de sangue, podera informar a reacdo adversa a doagdo, apos os
sintomas da reacdo adversa.

Tarefa 2: Olhar a hora para verificar o tempo de doacdo(caso a doagao tenha iniciado);

Tarefa 3: Inclinar paciente (45 graus) para melhor circulacao;

Tarefa 4: Perguntar se o doador dormiu 6 horas, realizou exercicios, esta bem alimentado, esta bem
hidratado ou tomou algum medicamento;

Tarefa 5: Avaliar doador;

Observacoes:

1 - E avaliado a pressdo arterial, frequéncia cardiaca, frequéncia respiratéria, palidez, cianose,
extremidades frias, sangramentos no local da puncdo, puncédo arterial, hematoma no local da puncéo,
dor no local da pungéo, formigamento no local da pungao, alergia inicial e qual a consulta inicial;

2 - Se o doador estiver iniciado a doacéo, verificar quantos minutos teve de doagédo e o volume
retirado;

3 - Como é uma equipe que trabalha no atendimento, enquanto um enfermeiro atende o doador, o
outro enfermeiro recolhe a bolsa de sangue total. Se a bolsa apresentou volume insuficiente, o setor
de Coleta realizara a identificagdo (como volume insuficiente) e repassara ao setor de Processamento
pelo sistema SIHRO.

Tarefa 6: Preencher a ficha;

Observacdes:

1-E preenchido os dados coletados durante a avaliacao;

2 - O flebotomista e a Enfermeira responsavel assinardo a ficha;

3 - As informag6es descritas na ficha durante a intercorréncia serdo repassadas para o sistema SIHRO
apos o atendimento ao doador.

Tarefa 7: Deslocar-se ao Consultério Médico para solicitar atendimento especializado.

Observacéo:
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1 - Enquanto um enfermeiro atende o doador, outro chama o médico.

Por que essa atividade acontece?
Essa atividade acontece porque é necessario que a equipe de Enfermagem realize os procedimentos
recomendados, a fim de evitar uma piora no quadro clinico do doador, ou até mesmo um ébito.

Modelo da ficha de atendimento ao doador:

FICHA DE ATENDIMENTO MA REACAD ADVERSA A DOACAO DE SANGUE

Data de atendimento: _ f /30 Hordrio: Sangue Total [ ] Aférase | |
Nome Doador: Idade: anos
Chdigo do doador: Sen0:

Primeiradoac3o( ), maisdeuma( ) Reagdoanterior? [ )N | ] 5: Qual?

Local da ReagSo: [ ) Salade Coleta | ) no Lanche | ] ouwtro bocal:

Quanto & alimentagio: Pré Alimentado/Hidratado [ )5 [ )N Volume ingerido: ml

Patalogia de base:

Uso de medicamentos/drogas: Alengia a:
AVALACAD DA EQUIPE DE ENFERMAGEM — Duragio doagio: min Valume retirada: ml
Pressio Arterial: mmHg FC: bpm Freq. Resp, ipm

Palidez | | Cianose| ) Extremnidades frias? 5| ) Sangramento no local da puncdo | ) Pungdo arterial | )
Hematoma no local de punglo | ]| Dor no local da punclo | ] Formigamento no local da puncdo | )
Alergia no local da pungio | )

Conduta inicial:

Flebotomista: Enfermeira responsavel:

111.2 @2. Solicitar atendimento médico

Descricdo

Onde: No Consultorio Médico

O que: Receber solicitacdo de atendimento médico
Quando:

Como:

Tarefa 1: Deslocar-se ao Consultério médico;
Tarefa 2: Solicitar atendimento médico ao doador.
Por que essa atividade acontece?

Essa atividade acontece porque é necessario que o doador seja atendido pelo médico apds a
intercorréncia na doacéo.
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1113 @3. Avaliar o doador

Descricdo

Onde: Na coleta

O que: Avaliar o doador

Como:
Tarefa 1: Verificar a ficha preenchida pelo (a) Enfermeiro (a);

Tarefa 2: Realizar o exame fisico (Glasgow);

Observacoes:

1- O exame fisico é realizado para verificar cianose, perfusdo periférica (normal ou >2), ap.
cardiovascular, ap. respiratoério, ap. neuroldgico e outros sinais.

2 - Se 0o médico perceber que a reagdo adversa é grave, este chamara o Servico de Atendimento
Mével de Urgéncia - SAMU;

Tarefa 3: Verificar os sintomas com o doador;

Observacdes:

1- O médico ira realizar as seguintes perguntas ao doador: Dor no local na pungdo, Parestesia no
braco da pungdo, tontura, fraqueza, nduseas, vomitos, tetania, convulsdes, cefaleia, apresentou
sintomas prévios a doagao, outros (caso o doador verbalize).

Tarefa 4: Identificar o grau de reagdo a doagao;

Observagdo:

1- A reacdo a doacdo pode ser reagdo adversa leve, moderada e grave.

Tarefa 5: Verificar se a reacdo foi imediata, ou tardia (apds sair do hemocentro);

Observacoes:

1- Aintercorréncia pode ocorrer antes da coleta, durante a coleta e apds a coleta (na sala do lanche,
quando o doador estiver saindo do hemocentro ou quando o doador estiver em casa);

2 - Pode ocorrer de o doador identificar alguma doenca e ligar para a recepg¢do e informar ocorrido, o
que leva ao rastreio da bolsa doada.

Tarefa 6: Assinalar a hipdtese diagndstica na folha impressa;

Observacdes:

1- Na doagdo de Sangue total (ST), as hipéteses diagndsticas podem ser: Hipovolemia, reacao
vasovagal, fadiga, lesdo arterial, lesdo do nervo, lesdo do tenddo, braco doloroso, irritacdo do nervo,
reacdo alérgica, cefaleia e outros;

2 - No caso de doacdo de plaquetas por aférese, a hipdtese diagndstica pode ser toxicidade ao
Citrato.

Tarefa 7: Descrever a conduta realizada;

Observacdes:

1- O médico responsavel ira descrever a conduta realizada apds a hipotese diagndstica;

2 - Na conduta, é descrito um texto corrido indicando qual é o procedimento a ser seqguido. O médico
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pode indicar: Repouso, medicacdo, liberagdo ou encaminhamento ao hospital;
3 - Se o doador precisar de medicagao, a equipe de Enfermagem o medicara.
Tarefa 8: Assinar a ficha de atendimento na reacdo adversa a doacdo de sangue.

Por que essa atividade acontece?

Essa atividade acontece porque é necessario avaliar o doador para verificar se a intercorréncia é de
grau baixo, moderado ou alto.

Modelo da ficha de atendimento a reacdo adversa

Exame Fisico: Glasgow |3-15): Cianose [ ) Perfusdo periférica | | normal | }» 2 seg

Ap. cardiovascular — Ritmo regular | )

Ap. respiratdrio: Ap. Neuroldgico:

Dutros sinais dinicos:

Sintormas:
Dor no local da pungdo | | Parestesia no brago da pungSo | ) Tontwra | | Fragueza | [Nduseas| ) Vémitos | |

Tetania [ ) Comvulsdo | ) Cefaléia| )

Sintomas prévios 3 doacdo!

Outros: | ]

HIPOTESE DIAGNOSTICA:

[ ) Hipowalermia | 1 lesdo do nervo [ ) Reagdo alérgica
[ ) Reagdo vasovagal | ) Brago doloroso | ) Cefaléia

[ ) Fadiga [ }irritag3o do nenvo [ 1 Outra:

[ ) Lesdo arterial [ ) Lesdo tendio

[ ) Toxicidade ao Citrato (aférase)
Reaglo- Leve| ) Moderada( | Grave | )

Reagho imediata ( | ou tardia — apds ter saido do servigo de hemoterapia | |
CONDUTA:

Médico responsdvel:

1114 @4. Medicar doador

Descri¢ao

Onde: Na coleta
O que: Medicar doador

Quando: Apds avaliar o doador
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Como:

Tarefa 1: Verificar na ficha preenchida pelo (a) médico (a) a medicacao prescrita;

Observacao:

1- A medicagdo prescrita depende da reacdo adversa que o doador apresentou.

Tarefa 2: Medicar o doador.

Observagdo:

1- Apds receber a medicagdo prescrita, o doador aguardard um periodo de 10 a 20 minutos e sera
avaliado pelo médico novamente.

Por que essa atividade acontece?
Essa atividade acontece porque é necessario medicar o doador para que a reagdo adversa ndo evolua
para um quadro mais grave e o doador melhore seus sintomas.

PORTARIA N° 158, DE 4 DE FEVEREIRO DE 2016
Redefine o regulamento técnico de procedimentos hemoterapicos.

Art. 78. O servico de hemoterapia que realiza coleta de sangue deve estar preparado para o
atendimento a reagdes adversas a doacao.

Il - A disponibilidade de medicamentos e equipamentos necessarios para oferecer assisténcia médica
ao doador que apresente rea¢des adversas;

1115 =Verificar estado do doador

11.1.6 @5. Avaliar doador (novamente)

Descricao

Onde: Na Coleta
O que: Avaliar o doador (novamente)
Quando:

Como:

Tarefa 1: Conferir as informagdes preenchidas na Ficha de Atendimento na Reagdo Adversa a Doagado
de Sangue;

Tarefa 2: Verificar os sintomas com o paciente.

Observacoes:

1- O médico ira realizar as seguintes perguntas ao doador: Dor no local na pungdo, Parestesia no
braco da pungédo, tontura, fraqueza, nauseas, vomitos, tetania, convulsdes, cefaleia, apresentou
sintomas prévios a doacao, outros (caso o doador verbalize);

2 - Se o doador estiver melhor, o médico realizaré a liberacdo do doador;

3 - Se o doador piorar, o0 médico contatara o SAMU e o encaminhara ao hospital;

4 - Se o doador continuar com sintomas leves, ele permanecera em observagdo.
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Por que essa atividade acontece?
Essa atividade acontece porque é necessario avaliar o doador novamente para verificar se 0 mesmo
apresentou melhora, piora ou mantém os sintomas da reacdo adversa.

Modelo da ficha de reagdo adversa a doacdo de sangue
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FUNDAGAQ DE HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA DO ESTADO DE RONDONIA

LLLELE Fua Beradilo de Souza Brite, 2/n®, Setor Industial, P. Veho-RO
EHEMERON CEP: TE.E21.080 - Fone: (69) 3216-2234/0800-64 25744

HMR.LO7E. R0

FICHA DE ATENDIMENTO NA REACAO ADVERSA A DOACAO DE SANGUE

Data de atendimento: I i) Hardrio: Samgue Total [ ] Aférese | ]
Norme Doador: Idade: anos
Cédigo do doador: Sexm:

Primeira doagdo [ ), mas deuma| | Reagdo anterior? [ )N (| )52 Qual?

Local da Reagdo: [ ) Salade Coleta | ) no Lanche | | outro local:

Quanto & alimentagio: Pré Alimentado/Hidratado [ )5 [ I N Volume ingerido: [l
Patologia de base:

Uso de medicamentos/drogas: Alergia a:
AVALIACAD DA EQUIPE DE ENFERMAGEM — DuragSo doagio: Friln Volume retirade: il
PressBo Arterial: mmHg FC: bpm Freq. Resp. ipm

Palidez | ) Clanose| ) Extremidades frias? 5| ) Sangramento no local da puncdo | ) Puncdo arterial | )
Hematoma no local de pungdo [ | Dor no local da puncdo | ) Formigamento no local da punclo | )
Alergia no local da pungio | |

Conduta inicial:
Flahatamista: Enfermaira responsavel:
Exame Fisico: Glasgow |3-15): Cianose | | Perfusdo periférica | ) normal | | » 2 seg

Ap. cardiovascular — Ritro regular [ )

Ap. respiratdrio: Ap. Meuwroldgico:

Outros sinais dinicos:

Sintormas:
Dor no local da puncdo | ) Parestesia no brago da puncdo | ) Tontwra [ ) Fragueza | Nauseas| | vémitos [ )
Tetania | | Convulsdo | ) Cefaldia| )

Sintornas prévios 3 doagho:

Outros: [ ]

HIPOTESE DIAGNGSTICA:

{ ) Hipowolermia { ] Les3o do nervo [ ) Reacdo aléngica
[ ) Reagdo Vasovagal ( ] Brago doloroso | ) Cefaléia

( ) Fadiga { Virritagdo do ners [ ] Outra:

[ ) Lesdo arterial { ) Les3o tenddo

[ ) Toxicidade ao Citrato (aférase)

Reacho-  Leve( ) Moderada| | Grave | |

Reaglo imediata | ) ou tardia — apds ter saido do servigo de hemoterapia | )
COMNDUTA:

Miédico responsdvel:




1117 @6. Liberar doador

Descricdo

O que: Verificar sintomas do doador apds apresentar melhora do mal estar
Quem: O Médico e/ou Enfermagem (Coleta)

Por que: Essa atividade acontece porque é necessario verificar o doador apds reacéo adversa e
apresentou melhora.

Onde: Na sala de emergéncia
Quando: Apds ter recebido atendimento do médico;

Como:

Tarefa 1: Liberar o doador.

Observacdes:

1- O médico realizara a liberacao do doador;

2 - A equipe de Enfermagem verificard se o doador precisa de transporte chegar em casa. Caso ele
necessite, a equipe de Enfermagem notificara o setor de Servigo Social, para que disponibilize o
transporte;

3 - As informagdes da ficha de atendimento serdo repassadas para o sistema SIHRO.

Por que essa atividade acontece?

Essa atividade acontece porque é necessario que o médico libere o doador apds o mesmo apresentar
melhora.

1.1.1.8 &l6. Deixar doador em observagao

Descricdo

O que: O doador ficard em observagdo apds ndo apresentar melhora no mal estar.
Quem: O Médico e/ou Enfermagem (Coleta)

Onde: Na sala de emergéncia

Quando: Apds ter recebido atendimento do médico;

Como:

Tarefa 1: Deixar o doador em observacdo de 15 a 20 minutos.

Observagéo:

1- Apds esse periodo, o doador passara por uma nova avaliacdo médica.

Por que aessa atividade acontece?
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Essa atividade acontece porque é necessario que o doador fique em observacdo de 15 a 20 minutos
apo6s ndo apresentar melhora.

1119 #*!Verificar estado do doador

11110  '"@/Contatar SAMU

11111 Ee. contatar o SAMU

Descricao

O que: O médico ird contatar o Servico de Atendimento Mével de Urgéncia - SAMU
Quem: O médico

Onde: Na Enfermagem (Coleta)

Quando: Ao perceber a reacdo adversa grave ou notar uma piora no quadro do doador apés a reagao

adversa.

Como:

Tarefa 1: Pegar o telefone (celular);

Tarefa 2: Discar os mumeros 192;

Tarefa 3: Informar o ocorrido e solicitar atendimento;

Tarefa 4: Encaminhar o doador ao hospital solicitado.

Observacoes:

1 - Se doador solicitar atendimento particular, ele podera ser encaminhado para o hospital solicitado
2 - Se o doador ndo possui condigoes de ser atendido em um hospital particular, ele sera
encaminhado para um hospital publico, geralmente a policlinica Ana Adelaide.

Porque essa atividade acontece?

Essa atividade acontece porque é necessario encaminhar o doador ao hospital, visto que houve uma
piora em seu quadro clinico.

11112 (87, Registrar intercorréncia
Descricdo
Onde: No sistema SIHRO
O que: Registrar intercorréncia
Quando: Apos liberar o doador ou encaminha-lo ao hospital

Como:
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Tarefa 1: Acessar o sistema SIHRO com login e senha;

Tarefa 2: Abrir o cadastro do doador;

Tarefa 3: Clicar na pagina intercorréncias na Coleta;

Observagéo:

1- O sistema SIHRO devera ter uma péagina (Ficha de atendimento na reacdo adversa a doacdo de
sangue) para registro das intercorréncias na coleta com as seguintes informac¢es médicas.

Parte 1

Exame fisico (Glasgow)

1- Nesta parte (da pagina) deve possuir um campo para descrever os sinais clinicos do doador e seus
sintomas, durante a avaliacdo médica.

Tarefa 4: Assinalar a hipotese diagndstica;

Observacéo:
1- A hipdtese diagnostica pode ser;

Hipovolemia, reacdo vasovagal, fadiga, lesdo arterial, lesdo do nervo, lesdo do tendao, brago doloroso,
irritacdo do nervo, reagdo alérgica, cefaleia e outros. E no caso de doagdo de plaquetas por aférese, a
toxicidade ao citrato.

Tarefa 5: Registrar os sinais vitais;

Observacéo:

1 - O sistema SIHRO deve possuir um campo para registro dos sinais vitais (em BPM) apés o doador
ficar em observacdo em 15 ou 20 minutos.

Tarefa 6: Assinalar o grau da reagéo adversa e quando ocorreu a reagao;

Observacéo:

1- O grau da reagdo adversa pode ser: Grave, moderada ou leve;

2 - Quando for assinalado a primeira reacdo grave ou a terceira reacdo moderada, o sistema SIHRO
emitird um alerta informando que o doador podera ser bloqueado;

3 - Areacao pode ser: Imediata, ou tardia (ap0s ter saido do Hemocentro).

Tarefa 7: Descrever a conduta;

Observagdo:

1- O sistema SIHRO terd um campo para que o médico descreva a conduta indicada ao doador.
Tarefa 8: Realizar assinatura digital.

Observacoes:

1- Caso a intercorréncia ocorra fora das dependéncias do Hemocentro, o médico conseguira reabrir a
ficha do doador e registrar o ocorrido;

2 - O sistema SIHRO deve ter um botdo para "reabrir intercorréncia;

3 - Ao clicar em "reabrir intercorréncia”, abrird o campo de observacao para registro da intercorréncia.

Por que essa atividade acontece?

Essa atividade acontece porque é necessario que o médico realize o registro da intercorréncia para
que tenha um histérico conforme estabelecido em legislagdo (PORTARIA N° 158, DE 4 DE FEVEREIRO
DE 2016).

11113 BEg, Boquear o doador

Descrigao
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Onde: No sistema SIHRO

O que: Boquear o doador

Quando: Apds registrar a intercorréncia
Como:

Tarefa 1: Bloquear o doador por intercorréncia.
Observacoes:

1- O médico realizara o bloqueio do doador que apresentar uma intercorréncia grave ou a partir de

trés intercorréncias moderadas.

2 - O sistema SIHRO possuird um botdo para o médico realizar o boqueio do doador por
INTERCORRENCIA NA COLETA;

3 - Apds o médico realizar o blogueio do doador, todos os setores conseguirdo visualizar que o
doador esta bloqueado.

11114 B, Registrar intercorréncia

Descricao

Onde: No sistema SIHRO
O que: Registrar intercorréncia
Quando:

Como:

Tarefa 1: Acessar o sistema SIHRO com login e senha;

Tarefa 2: Abrir o cadastro do doador;

Tarefa 3: Clicar na pagina intercorréncias na Coleta;

Observacoes:

1- O sistema SIHRO devera ter uma pagina (Ficha de atendimento na reacdo adversa a doacdo de
sangue) para registro das intercorréncias na coleta com as seguintes informacdes;

Parte 1

Local da reacdo (opcOes para assinalar)

- Sala de coleta

- Sala do lanche

- Outro local

2 - Ao assinalar a opgdo “outro local”, aparecerd um campo para o usuario digitar o local.
Parte 2

Quanto a alimentacéo (texto corrido)

1- Nesta parte (da pagina) deve possuir um campo para descrever as respostas dada pelo doador.
Parte 3

Avaliacdo da equipe de enfermagem (opcdes para assinalar)

- Duracdo da doacdo (minutos)

-Volume retirado (ml)

- Pressao arterial (mmHg)
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- Frequéncia respiratdria (ipm) a verificar

Avaliacdo da equipe de enfermagem (opcdo para descrever)

1- Nesta parte (da pagina) deve possuir um campo para descrever os sintomas percebidos pelo
enfermeiro durante a intercorréncia.

Tarefa 4: Realizar a assinatura digital.

Observacoes:

1 - A ficha precisa conter dois campos para assinatura: O do Flebotomista e do Enfermeiro
responsavel;

2 - O sistema SIHRO deve ter as opgdes de “anexar ficha” e "imprimir”.

3 - O sistema SIHRO deve ter um botdo para "reabrir intercorréncia" apés ser finalizado o registro de
intercorréncia na coleta;

4 - Caso a intercorréncia ocorra fora das dependéncias do Hemocentro, o enfermeiro conseguiréa
reabrir a ficha do doador e registrar o ocorrido;

5 - Ao clicar em "reabrir intercorréncia", abrird um campo de observagao para registro da
intercorréncia.

Por que essa atividade acontece?

Essa atividade acontece porque é necessario que o enfermeiro realize o registro da intercorréncia para
que tenha um histérico conforme estabelecido em legislagdo (PORTARIA N° 158, DE 4 DE FEVEREIRO
DE 2016)

PORTARIA N° 158, DE 4 DE FEVEREIRO DE 2016

Redefine o regulamento técnico de procedimentos hemoterapicos.

Art. 78. O servico de hemoterapia que realiza coleta de sangue deve estar preparado para o
atendimento a reagdes adversas a doacédo.

IV - a manutencao de registro das reacdes adversas a doacéo.
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