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Descrição
[bookmark: _dx_frag_StartFragment]Esse processo tem como escopo o mapeamento do processo de Disponibilização do Relatório da Pesquisa de Satisfação, desde a disponibilização dos formulários impressos no setor de Nutrição (na sala so lanche) e online na plataforma Salve Vidas, até a disponibilização relatório da pesquisa para o setore de Gestão da Qualidade pelo Serviço Social.
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Descrição
O que: O Serviço Social disponibilizará os formulários impressos na sala do lanche.

Quem: Serviço Social;

Porque: Essa atividade acontece porque é necessário disponibilizar os formulários para os doadores preenchê-los de forma voluntária, quando forem lanchar;

Onde: Na sala do lanche;

Quando: Diariamente;

Como:
Tarefa 1: Disponibilizar os formulários das pesquisas de satisfação em uma mesa, localizada na sala do lanche.
Observação:
1- Essa pesquisa de satisfação é realizada pelo doador ao fim da doação, de forma voluntária.
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Descrição
O que: O Serviço Social recolherá os formulários respondidos pelos doadores diariamente

Quem: A equipe do Serviço Social;

Porque: Essa atividade acontece porque é necessário recolher os formulários para registrar as avaliações dos doadores;

Onde: No sala do lanche

Quando: Diariamente

Como:
Tarefa 1: Deslocar-se a sala do lanche no setor  de Nutrição;
Tarefa 2: Coletar os formulários preenchidos;
Tarefa 3: Levar os formulários preenchidos para o Serviço Social. 
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Descrição
O que: O Serviço Social registrará o resultado da pesquisa no sistema SIHRO.

Quem: A equipe do Serviço Social.

Porque: Essa atividade acontece porque é necessário disponibilizar os formulários para os doadores preenchê-los de forma voluntária, quando forem lanchar.

Onde: No sistema SIHRO.

Quando: No interesse do setor de Serviço Social.

Como:
Tarefa 1: Acessar o sistema SIHRO com login e senha;
Tarefa 2: Clicar no setor de Serviço Social;
Tarefa 3: Selecionar opção de pesquisa de satisfação.
Observações:
1 - O sistema SIHRO terá a opção de alterar as questão, caso o Serviço Social julgue necessário.
2 - Ao selecionar opção de pesquisa de satisfação, aparecerá opção para assinalar as questões fechadas (opções para marcar) e campo para preencher nas questões abertas, conforme descrita no formulário abaixo.
 [image: ]
[image: ]
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Descrição
O que: O Serviço Social irá contactar alguns doadores que pontuaram na pesquisa de satisfação com alguma insatisfação;

Quem: Serviço Social;

Porque: Essa atividade acontece porque é necessário entrar em contato com aqueles doadores que descreveram algum tipo de insatisfação, para identificar uma possível solução, a fim de convencer o doador a realizar futuras doações;

Onde: No Serviço Social via telefone;

Quando: Após o registro no sistema SIHRO da pesquisa de satisfação;

Como:
Tarefa 1: O setor de Serviço Social, contacta o doador via telefone (quando o mesmo se identifica na pesquisa de satisfação);
Tarefa 2: Ao contactar o doador, o Serviço Social irá identificar soluções junto ao cliente;
Observação:
1- O Serviço Social irá adicionar ao registro das pesquisas de satisfação, a tratativa com o cliente sobre a reclamação.
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Descrição
O que: O Serviço Social irá disponibilizar na plataforma Salve Vidas a pesquisa de satisfação ao doador;

Quem: Serviço Social;

Porque: Essa atividade acontece porque é necessário disponibilizar ao doador o formulário online através da plataforma Salve Vidas para que o doador responda a pesquisa;

Onde: No sistema SIHRO

Quando: No interesse do setor de Serviço Social.

Como:
Tarefa 1: Disponibilizar o formulário na plataforma Salve Vidas.
Observações: 
1 - Ao registrar a pesquisa de satisfação no sistema SIHRO, o formulário será disponibilizado na plataforma Salve Vidas para que os doadores a respondam.
2 - O doador conseguirá preencher a pesquisa de satisfação uma vez a cada doação realizada. Ou seja, quando o doador realizar uma doação a pesquisa de satisfação ficará disponível por um período de tempo e poderá ser preencida somente 1 vez a cada doação realizada.
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Descrição
O que: O Serviço Social disponibilizará o relatório das pesquisas de satisfação ao setor de Gestão da Qualidade;

Quem: Serviço Social;

Porque: Essa atividade acontece porque é necessário disponibilizar ao fim do mês o relatório de todos os registros das pesquisas de satisfação ao setor da Gestão da Qualidade;

Onde: No sistema SIHRO;

Quando: Ao fim do Mês;

Como:
Tarefa 1: O Serviço Social irá encaminhar através do sistema SIHRO o relatório dos registros da pesquisa de satisfação. 
Observações:
1 - Será encaminhado um único relatório com os registros das pesquisas dos formulários e dos realizados pela plataforma Salve Vidas.
2 - O sistema SIHRO terá a opção de “encaminhar relatório”. E ao clicar nesta opção  o relatório será encaminhado à Gestão da Qualidade.
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FUNDAGAO DE HEMATOLOGIA € pwOTERAPIA DO ESTADO DE MONDOMA |
| Av. Governadar Jorge Tobraa, Sir, Stindusiiel, Porio ST
CEP:76.821-052. Fon (39) 1216-223410800-64257"

| PESQUISA DE SATISFAGAO
DOADORDESANGUE______
Dats:__/__20__- Horario:____rmin

1._Vocé é doador de 1*vez:

()sim [ ()Nao
Se ndo é a 1° vez, vocé doa sangue com frequéncia?
Uma vez a0 ano

)
) Mais de uma vez ao ano
) Regularmente (3 a 4 doagdes por ano)
)

Outros

2
(
(
(
(

3.Que conceito vocé atribui a Fhemeron quanto a publicago do ato de doagao

de sangue, através d

desangue.atravésde: ___________ i =
2) Campanha de sensibilizacde | ool ) Bom|( ) Regular| () Ruim |
| através dos meios de comunicagao |
| b) Materiais informativos (folders, Regular| { ) Ruim |
| panfletos, cartazes, etc.) %o |(8) Bom | ) Regular) (7) Rum |

| c) Palestras, reunices e I =
J:Lor::;e’r:’lndlvidualenmpal. [( )6tmol( )Eam|( ) Reguiar| ) Rum |

ndimento dos profissionais quanto aos

() Regular| ( ) Ruim
() Regular| () Ruim
|( ) Regular| () Rum
() Regular| () Ruim

| Ruim|
() Regular

() Regutar| () Ruim |
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5. Come vocé avalia o tempo de @3P2ra no atendimento:

2) Recepcio l( ) Otmol(_) Bom|(_) Reguiar|(
| b) Enfermagem imo( ) Bom () Regular| (_

6. Vocé sabe o nome do pmﬂislﬂ"ll de saude que o atendeu?
[Crsim | CNeo |

7. Vocé voltaria a doar sangue?
[ C)sim [ ()Nao

8.Qual o conceito geral que vocé atribulu a Fundagao Hemeron?
[()Gtimo | () Bom |( ) Regular [( ) Ruim

9. Sugestdes / reclamagoes

) Ruim |

) Ruim
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