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TO BE - Disponibilizacao do Relatério da
Pesquisa de Satisfacdo

Autor:  Governo de Rondénia | Superintendéncia Estadual de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacio

Versdo: 1.0
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impressos no setor de Mutrigdo (na sala so lanche) e online
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da pesquisa para o setore de Gestdo da Qualidade pelo
Servigo Social
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Descrigao

Esse processo tem como escopo o0 mapeamento do processo de Disponibilizacdo do Relatério da
Pesquisa de Satisfacdo, desde a disponibilizacdo dos formularios impressos no setor de Nutricdo (na
sala so lanche) e online na plataforma Salve Vidas, até a disponibilizacao relatério da pesquisa para o
setore de Gestdo da Qualidade pelo Servigo Social.
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1T.1TREALIZACAO DE PESQUISA DE
SATISFACAO - TO BE

11,1 ELEMENTOS DO PROCESSO

1111 Gh. Disponibilizar formularios impressos

Descrigdo

O que: O Servigo Social disponibilizara os formularios impressos na sala do lanche.
Quem: Servico Social;

Porque: Essa atividade acontece porque é necessario disponibilizar os formularios para os doadores
preenché-los de forma voluntaria, quando forem lanchar;

Onde: Na sala do lanche;

Quando: Diariamente;

Como:

Tarefa 1: Disponibilizar os formularios das pesquisas de satisfacdo em uma mesa, localizada na sala do
lanche.

Observacéo:
1- Essa pesquisa de satisfacdo é realizada pelo doador ao fim da doacéo, de forma voluntéria.

1112 @2. Recolher diariamente formularios

Descri¢ao

O que: O Servico Social recolherd os formularios respondidos pelos doadores diariamente
Quem: A equipe do Servico Social;

Porque: Essa atividade acontece porque é necessario recolher os formulérios para registrar as
avaliacdes dos doadores;

Onde: No sala do lanche
Quando: Diariamente

Como:
Tarefa 1: Deslocar-se a sala do lanche no setor de Nutricéo;
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Tarefa 2: Coletar os formularios preenchidos;
Tarefa 3: Levar os formularios preenchidos para o Servico Social.

1113 (B3, Registrar resultados no sistema SIHRO

Descricao

O que: O Servico Social registrara o resultado da pesquisa no sistema SIHRO.
Quem: A equipe do Servico Social.

Porque: Essa atividade acontece porque é necessario disponibilizar os formularios para os doadores
preenché-los de forma voluntaria, quando forem lanchar.

Onde: No sistema SIHRO.
Quando: No interesse do setor de Servico Social.

Como:

Tarefa 1: Acessar o sistema SIHRO com login e senha;

Tarefa 2: Clicar no setor de Servico Social;

Tarefa 3: Selecionar opgdo de pesquisa de satisfagao.

Observacdes:

1- O sistema SIHRO tera a opgdo de alterar as questao, caso o Servi¢o Social julgue necessario.

2 - Ao selecionar opcado de pesquisa de satisfacdo, aparecera opgdo para assinalar as questdes
fechadas (op¢des para marcar) e campo para preencher nas questdes abertas, conforme descrita no
formulario abaixo.

06/06/2023



Av. Governador Jorge Teixeirg, g/n®, 51 Industral, Porio aiho - RO

e
FUNDAGAO DE HEMATOLOGIA E HgmoTERAPIA DO ESTADO DE RONDONIA
CEP: 76.821-082. Fong: (gu) 3218-2 25744

HMFLL 104 B

DOADOR DE SANGUE:
Data: / 120 - Horario: h min.

—

fundamental. D& seu

Para atendé-lo cada vez melh inido @
or sua opini gestées de melhoria.

conceito aos servigos prestados e dejxe suas su

1. Vocé é doador de 17vez:
| ()Sim | ( )Néo |

2. Se ndo é a 1° vez, vocé doa sangue com frequéncia?
( ) Uma vez ao ano

{ ) Mais de uma vez ao ano

( ) Regularmente (3 a 4 doagoes por ano)

( ) Outros

3.Que conceito vocé atribui a Fhemeron quanto a publicagao do ato de doagio
de sangue, através de:

2 Campanha de sensiiizacdd T yemol( ) Bom|( ) Reguer|( ) Ruim |

b) Materiais informativos (folders, 7
p;nﬂtinl:m:-uzm,m}"_ ( )Otimo|( )Bom|( )Regular|( ) u‘n\
- imol( ) Bom () Regular| () Ruim |

dos fissionais quanto aos

( )Ruim |
( ) Ruim
() Regular| () Ruim
() Regular| () Ruim
() Ruim
() Ruim

06/06/2023 8



06/06/2023




1114 @4. Contatar os doadores insatisfeito

Descricdo

O que: O Servico Social ird contactar alguns doadores que pontuaram na pesquisa de satisfacdo com
alguma insatisfagao;

Quem: Servico Social;

Porque: Essa atividade acontece porque é necessario entrar em contato com aqueles doadores que
descreveram algum tipo de insatisfacdo, para identificar uma possivel solugéo, a fim de convencer o
doador a realizar futuras doacdes;

Onde: No Servico Social via telefone;

Quando: Apos o registro no sistema SIHRO da pesquisa de satisfacao;

Como:

Tarefa 1: O setor de Servico Social, contacta o doador via telefone (quando o mesmo se identifica na
pesquisa de satisfacdo);

Tarefa 2: Ao contactar o doador, o Servico Social ira identificar solu¢8es junto ao cliente;
Observacéo:

1- O Servico Social ird adicionar ao registro das pesquisas de satisfacdo, a tratativa com o cliente sobre
a reclamacéo.

1115 &), Disponibilizar pesquisa de satisfacdo no Salve Vidas

Descricao

O que: O Servico Social ird disponibilizar na plataforma Salve Vidas a pesquisa de satisfacdo ao
doador;

Quem: Servico Social;

Porque: Essa atividade acontece porque é necessario disponibilizar ao doador o formulario online
através da plataforma Salve Vidas para que o doador responda a pesquisa;

Onde: No sistema SIHRO
Quando: No interesse do setor de Servigo Social.

Como:
Tarefa 1: Disponibilizar o formulario na plataforma Salve Vidas.
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Observacdes:

1- Ao registrar a pesquisa de satisfacdo no sistema SIHRO, o formulario sera disponibilizado na
plataforma Salve Vidas para que os doadores a respondam.

2 - O doador conseguira preencher a pesquisa de satisfacdo uma vez a cada doagdo realizada. Ou
seja, quando o doador realizar uma doagdo a pesquisa de satisfacdo ficara disponivel por um periodo
de tempo e podera ser preencida somente 1vez a cada doacao realizada.
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1117 =IDisponibilizar
11.1.8 &5, Disponibilizar relatério

Descricao

O que: O Servigo Social disponibilizara o relatério das pesquisas de satisfagdo ao setor de Gestdo da
Qualidade;

Quem: Servigo Social;

Porque: Essa atividade acontece porque é necessario disponibilizar ao fim do més o relatério de todos
0s registros das pesquisas de satisfagdo ao setor da Gestdo da Qualidade;

Onde: No sistema SIHRO;
Quando: Ao fim do Més;

Como:

Tarefa 1: O Servigo Social ird encaminhar através do sistema SIHRO o relatério dos registros da
pesquisa de satisfacdo.

Observacdes:

1 - Sera encaminhado um Unico relatdrio com os registros das pesquisas dos formularios e dos
realizados pela plataforma Salve Vidas.

2 - O sistema SIHRO tera a opcao de "encaminhar relatério”. E ao clicar nesta opcdo o relatério sera
encaminhado a Gestdo da Qualidade.
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