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Descrigao

Esse processo tem como escopo o redesenho do processo Captacdo de Doadores Interno
(Convocacgao aférese), desde a necessidade da Responsavel Técnica em solicitar a convocagédo de
doadores plaquetaférese, até o direcionamento do doado ao setor de Coleta ou a liberagdo do
mesmo.

SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
Delner Freire

Superintendente

Abdenildo Sobreira
Diretor Técnico

Henrique Douglas Freire
Coordenador de Gestdo Estratégica

ELABORACAO

Geciele Goncalves - Analista de Processos
Thais Roca - Analista de Processos

COLABORAGAO

Maria Luiza - Assistente Social do setor de Servico Social da FHEMERON
Dimaraes da Silva - Assistente Social do setor de Servico Social da FHEMERON

REVISORES

Luma Damon - Gerente de Processos
Maria Luiza - Dona do Processo
Adila Pires - Dona do Produto

VERSIONAMENTO

Versdao [Data Responsavel Acao

1.0 05/09/2022 |Geciele Gongalves Modelagem do Processo de Negdcio
Thais Roca

1.1 06/06/2023 |Thais Roca Atualizacao de padrao textual

Verséo:

1.1

Autor:

Governo de Rondénia | Superintendéncia Estadual de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo

06/06/2023



1.1CAPTACAO DOS DOADORES INTERNO
(CONVOCACAO AFERESE) - TO BE

11,1 ELEMENTOS DO PROCESSO

1111 [B1, Solicitar a convocacao (plaquetaférese)

Descrigdo

O que: A Responsavel Técnica notifica via sistema SIHRO, o Servico Social para convocacdo de
doadores de plaquetas por aférese.

Quem: A Responsavel Técnica

Por que: Essa atividade acontece porque é necessario notificar, via sistema SIHRO, a convocagdo de
doadores de plaquetas por aférese para reposicdo do estoque.

Onde: No sistema SIHRO (Consultério Médico)
Quando: Ap&s verificar a necessidade de bolsa de aférese.

Como:

Tarefa 1: Acessar sistema SIHRO com login e senha;

Observacoes:

1- A responsavel técnica, apos a verificacdo da necessidade de solicitar convocagdo de doadores de
plaquetas por aférese, notificard o Servico Social para que sejam convocados mais doadores;

2 - O sistema SIHRO tera um campo para registrar uma solicitacdo que a Responsavel Técnica julgar
necessario;

3 - A responsavel Técnica conseguira selecionar o setor para qual encaminhara a notificagao.

Tarefa 2: Clicar em "encaminhar solicitacdo”.

Observacéo:

1- Ao clicar em “encaminhar solicitacdo” o Servico Social receberd um alerta de solicitacdo recebida e
devera dar o aceite informando que o recebeu.

1.1.1.2 [B]2. Receber a solicitacao de convocacao

Descricao

O que: O setor de Servico Social receberd a solicitacdo da Responsavel Técnica da FHEMERON, via
sistema SIHRO.

Quem: A equipe do Servico Social

Por que: Essa atividade acontece porque é necessario receber a solicitagdo, via sistema SIHRO para
posterior convocagdo de doadores de plaquetas por aférese.
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Onde: No Sistema SIHRO
Quando: Apds a Responsavel Técnica encaminhar solicitagdo, via sistema SIHRO, ao Servico Social

Como

Tarefa 1: Acessar sistema SIHRO com login e senha;

Tarefa 2: Visualizar a notificacdo recebida;

Tarefa 3: Dar o aceite confirmando que recebeu a notificagdo.

Observacao:

1- Ao dar o aceite, a Responséavel técnica conseguira visualizar que o Servico Social recebeu a
mensagem.

1113 =!Convocar novo doador

1114 3. Verificar a lista de doadores

Descricdo

O que: O setor de Servico social verificara a lista de doadores de plagquetas por aférese no sistema
SIHRO.

Quem: A equipe do setor de Servico Social.

Porque: Essa atividade acontece porque é necessario verificar quais doadores estdo liberados e para
realizar uma nova doacéo.

Onde: No sistema SIHRO.
Quando: Apés visualizar a notificacdo recebida da Responsavel Técnica.

Como:
Tarefa 1. Verificar a lista de doadores de plaquetas por aférese no sistema SIHRO;
Observacdes:

1- Os doadores sdo observados geralmente na coleta, e o Servico Social entra em contato para saber
se este doador de sangue total, deseja tornar-se doador de plaquetas por aférese. Se sim, é agendado
um horario para que faga a tentativa de doacdo. Caso este doador aguente o anticoagulante na veia,
ele é registrado como doador de plaquetas por aférese.

2 - Os doadores de plagquetas por aférese serdo registrados no Sistema SIHRO. Apos o registro, o
sistema SIHRO terd um campo para identificar o doador como de aférese, hemacias duplas,
fenotipado ou doador de sangue total.

3 - O Sistema SIHRO possuira filtro para as seguintes op¢des:

- Tipagem sanguinea;

-Rh+ e Rh-;

- Doadores de plaquetas por aféreses;
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- Doadores fenotipado;

- Doadores de hemacias duplas.

Tarefa 2: Averiguar se o doador estéd no periodo de realizar uma nova doacéo.

Observagéo:

1- O doador de plaquetas por aférese pode realizar doa¢des de 30 em 30 dias (critérios do
Hemocentro FHEMERON).

11.1.5 @4. Contatar o doador

Descricdo

O que: O setor de Servico Social contatara o doador por meio de contato telefonico.
Quem: A equipe do Servico Social.

Porque: Essa atividade acontece porque é necessario convocar os doadores, visto que o processo de
doacdo de plaquetas por aférese é demorado e necessita de acompanhamento médico.

Onde: No setor de Servico Social
Quando: Apos verificar a lista de doadores de plaquetas por aférese.

Como:

Tarefa 1: Verificar o cadastro de doadores;

Tarefa 2: Filtrar os doadores de plaquetas por aférese;

Tarefa 3: Convocar os doadores por meio de ligagdo telefonica.

Observacdes:

1 - Caso ndo consiga contato com o doador, ou este ndo possa comparecer, o Servico Social tentara
contato com outro doador e fara outra tentativa posteriormente. Se ainda sim, ndo for possivel
contatar o doador, este sera retirado da lista de doadores por aférese;

2 - Normalmente, o Servigo social contata os doadores na quinta ou na sexta feira para agenda-los
para a semana subsequente. Os agendamentos sdo realizados pela manhg, de segunda a quinta
(demanda normal, dois doadores por dia);

3 - Caso haja uma emergéncia, o doador pode ser convocado em qualquer dia, a qualquer horario;
4 - Durante a ligagdo, o Servico Social instrui o doador conforme rotina (evitar ingerir alimentos
gordurosos préximo ao dia da doacdo, vir bem hidratado e dormir bem);

5 - O doador podera ser convocado por e-mail (programado) via sistema SIHRO, ou pela plataforma
Salve Vidas (notificacdo Web).

1.1.1.6 [Bl5. preencher a solicitagdo de hemograma

Descricao
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O que: O servico Social realizard o preenchimento da solicitagdo do hemograma.
Quem: A equipe do Servico Social.

Porque: Essa atividade acontece porque é necessario preencher solicitacdo de hemograma para que
seja entregue ao setor de Coleta.

Onde: No sistema SIHRO.
Quando: Apds contatar o doador.

Como:

Tarefa 1: Acessar aba de solicitacbes de exame de hemograma;
Tarefa 2: Preencher a solicitacdo de hemograma;

- Nome do doador;

- Filiagéo;

- Data de nasc;

- Idade;

- Endereco;

- Telefone;

- (Vem descrito na folha o tipo de exame solicitado, e a indica¢ao)
- Data;

- Assinatura do médico e seu CRM;

- Requisi¢do de medicamento (se for o caso).

Tarefa 3: Clicar em "encaminhar exame de hemograma”;

Observacdes:

1- Ao clicar em encaminhar solicitacdo, o setor de Geréncia Médica recebera um alerta com a
solicitacdo, onde devera dar o aceite e realizar a assinatura;

2 - Ao realizar a assinatura, o setor de Servico Social e o setor de Coleta conseguira visualizar que a
solicitacao foi assinada pelo médico.
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1117 [Bl6. Assinar solicitagdo de hemograma

Descricdo

O que: A Geréncia Médica realizara a assinatura da solicitagdo de hemograma.
Quem: A equipe médica.

Porque: Essa atividade acontece porque é necessario que um integrante da equipe médica realize a
assinatura digital, com o objetivo de minimizar erros e maximizar a seguranga dos exames realizados.

Onde: No sistema SIHRO.
Quando: Apds receber a solicitacdo do exame de hemograma para assinatura.

Como:

Tarefa 1: Abrir no sistema a solicitagdo de hemograma pendente de assinatura;
Observacao:

1- O sistema SIHRO devera emitir alerta de solicitagdo pendente de assinatura;
Tarefa 2: Verificar a solicitacdo recebida;

Tarefa 3: Realizar assinatura digital;

Observacao:

1- A solicitacdo de exame de hemograma devera conter a assinatura digital de um(a) médico (a)
responsavel.

Tarefa 6: Apertar Ok para salvar as informacdes.

Observacoes:

1- Ao salvar as informagdes, a solicitacdo de hemograma devera constar com o status de assinado
pelo médico.

2 - Os setores de Triagem Clinica, Servico Social e Controle de Qualidade conseguirdo visualizar a
solicitacdo de exame de hemograma assinada pelo médico responsavel.

11.1.8 (817, verificar comparecimento do doador

Descricao

O que: O setor de Servico Social ira verificar se o doador convocado compareceu ao Hemocentro no
dia e horério para realizar a doacéo.

Quem: A equipe do Servigo Social.
Porque: Essa atividade acontece porque é necessario verificar se o doador veio realizar a doagao, visto
que as plaquetas por aférese sdo obtidas por demanda e possui um prazo de validade de

aproximadamente 5 dias.

Onde: No sistema SIHRO.
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Quando: No horério que foi agendado para o comparecimento do doador.

Como:

Tarefa 1: Acessar o sistema SIHRO com login e senha;

Tarefa 2: Verificar se o doador deu entrada no Hemocentro;

Observacoes:

1- O Servigo Social conseguira visualizar se o doador chegou por meio de uma pesquisa de cadastro

no sistema, utilizando o CPF.

2- Como o doador é agendado, o Servigo social pode verificar fisicamente se o doador esta presente
no Hemocentro.

3- Caso o doador ndo compareca para realizar a doacdo, o Servico Social contatara outro doador de
plaquetas por aférese.

4- Se o doador for realizar a doacdo de plaquetas aférese pela primeira vez, ele inicialmente passara
por uma consulta médica;

1119 2!Convocar novo doador
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