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Descrigao

Esse processo tem como escopo o mredesenho do processo Captagdo de Doadores Internos
(Cadastrados), desde a necessidade de reposicao do estoque informada pela FHEMERON até a
contatagdo dos meios de comunicacao pelo Servigo Social.
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1.0
Autor:

Governo de Ronddnia | Superintendéncia Estadual de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo

1.1CAPTACAO DE DOADORES -
INTERNO - TO BE

11,1 ELEMENTOS DO PROCESSO

1111 (81, solicitar convocacdo de doadores

Descricao

O que: Solicitar a convocagao de doadores cadastrados;
Quem: Responsavel técnica.

Por que: Essa atividade acontece porque é necessario enviar uma notificacdo ao setor de Servico
Social, a fim de solicitar a convocac¢do de doadores ja cadastrados.

Onde: Sistema SIHRO

Quando: Houver necessidade de convocar doadores ja cadastrados;

Como:

Tarefa 1: A responsavel técnica envia uma solicitagdo ao Servigo Social;
Observagdo:

1- Havera um campo para especificar alguma informagao, junto a solicitagao.

exemplo: Captar doadores de sangue tipo (O-), pois encontra-se com o estoque baixo.

11.1.2 (&), Registrar o mapa de estoque

Descricao

O que: Registrar as informac¢des do mapa de estoque no sistema SIHRO;

Quem: A equipe da Agéncia Transfusional;

Porque: Essa atividade acontece porque é necessario registrar no sistema SIHRO as informagdes do
estoque de hemocomponentes, a fim de disponibiliza-los para visualizacdo e consulta através do
sistema SIHRO;

Onde: Sistema SIHRO;

Quando: Diariamente apds a Agéncia Transfusional realizar o mapeamento de todo o estoque dos
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hospitais;

Como:

Tarefa 1: Reunir informacdes do estoque de bolsas e hemocomponentes dos hospitais (estoque
externo);

Tarefa 2: Incluir as informac6es do estoque externo no sistema SIHRO;

Observacéo:

1- O sistema SIHRO teré as informac8es precisas do estoque da Fhemeron, quantitativo de bolsas e
hemocomponentes (entradas e saidas), ndo precisando realizar a agdo manual, de todos os dias contar
0 estoque.

Tarefa 2: Disponibilizar o mapa de estoque a todos os setores da Fhemeron, através do sistema SIHRO;

Observacéo:

1- Ao disponibilizar o mapa de estoque, chegara uma notificagdo no sistema SIHRO, a todos os
departamentos da Fhemeron. Possibilitando que todos possam visualizar o mapa do estoque.
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1113 (]2, visualizar o mapa de estoque/Solicitagdo

Descricao

O que: O Servico Social recebera a notificagdo com o mapa disponibilizado ou a solicitacdo para
convocagdo de doadores;
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Quem: Setor de Servico Social;

Por que: Essa atividade acontece porque é necessario receber a notificagdo de disponibilizacdo do
mapa de estoque, para posterior visualizagdo e analise ou a solicitagdo via sistema para convocacdo de
doadores;

Onde: No sistema SIHRO;

Quando: Apds a Agéncia Transfusional disponibiliza-lo no sistema SIHRO, ou a Geréncia Médica enviar
a notificacdo com a solicitagdo para convocar doadores ja registrados;

Como:

Tarefa 1: Receber a notificacdo do mapa do estoque no sistema SIHRO, apds logado;

Tarefa 2: Abrir o mapa de estoque no sistema SIHRO, e vizualiza-lo, para verificar necessidade de
convocar doadores;

Tarefa 3: Receber a notificagdo de solicitagdo da Geréncia Médica, solicitando doadores ja cadastrados;
Observagdo:

1- Essa agdo so é realizada quando a médica da Geréncia Médica, envia a solicitagdo para repor algum
hemocomponente que possa estar baixo.

1114 [B]3. Analisar o mapa de estoque/verificar doadores

Descricao

O que: O Servigo Social ird analisar o mapa de estoque e/ou a lista recebida;
Quem: O Setor de Servico Social;

Por que: Essa atividade acontece porque é necessario localizar no sistema SIHRO o cadastro dos
doadores e das instituicdes cadastradas para contacta-los, por telefone ou via e-email;

Onde: No sistema SIHRO;
Quando: Apds receber o mapa de estoque ou a solicitagcdo para convocar doadores cadastrados;

Como:

Tarefa 1: Analisar o mapa de estoque;

Observacéo:

1 - Caso o estoque esteja muito baixo, o Servico Social, ira contactar as instituicdes cadastradas a fim
de mobilizar varios doadores com varias tipagens sanguineas;

Tarefa 2: Verificar a solicitacdo da Geréncia Médica para contactar os respectivos doadores.

Obervacao:

1- Essa agdo ocorre, quando ha estoque baixo, de algum respectivo tipo de hemocomponente,
havendo a necessidade de suprir de forma rapida e eficaz o estoque, localizando os doadores
especificos do hemocomponente.
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11.1.5 [Bl4. Localizar doadores/instituigdes

Descricdo

O que: O Servigo Social ird localizar os doadores e as instituigdes parceiras cadastradas no sistema
SIHRO, para contactar.

Quem: A equipe do Servigo Social.

Por que: Essa atividade acontece porque é necessario contactar os doadores ja cadastrados e as
instituigdes parceiras para reposicdo do estoque

Onde: No sistema SIHRO;
Quando: Apds analisar o mapa de estoque e a solicitacdo da Geréncia Médica;

Como:

Tarefa 1: Pesquisar no sistema SIHRO, através de filtros, os doadores, por tipagem sanguinea,
habilitados a realizar a doacao;

Observacéo:

1- Havera um filtro para identificar os doadores que estdo no periodo de realizar a doacao.

Tarefa 2: Contactar os doadores;

Observacoes:

1- O Servigo Social podera contactar os doadores através de e-mail encaminhado através do sistema
SIHRO, a fim de mobilizar o doador para realizar a doacao;

2- O Servico Social também poderd encaminhar uma notificacao através da plataforma Salve Vidas,
mobilizando o doador a realizar a doacao;

3- O Servico Social também podera estar contactando o doador por meio de ligagdes ou Whatsapp.
Tarefa 3: O Servigo Social também podera entrar em contato com as institui¢cdes, a fim de solicitar as
instituicdes a mobilizar os funcionarios a irem realizar a doacdo na FHEMERON.

11.1.6 &5, Acompanhar fluxo de doadores

Descrigao

O que: Acompanhar o fluxo de doadores.
Quem: A equipe do Servigo Social.

Por que: Essa atividade acontece porque é necessario verificar o fluxo de comparecimento dos
doadores contactados;

Onde: No sistema SIHRO;
Quando: Apos contactar os doadores ou as instituicbes agendadas;

Como:
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Tarefa 1: Acessar o sistema SIHRO;
Tarefa 2: Verificar se o doador contactado compareceu ao Hemocentro para a doagdo de sangue, a
fim de acompanhar o fluxo dos doadores agendados.

1117 [&3. Contactar meios de comunicagao

Descricdo

O que: O Servico Social entrara em contato com os meios de comunicacdo, a fim mobilizar a
sociedade a realizar doagdo de sangue;

Quem: Setor de Servico Social;

Por que: Essa atividade acontece porque é necessario que o Servico Social entre em contato com os
meios de comunicacao, a fim de solicitar campanhas ou propagandas de divulgagao, a fim de
mobilizar doadores aos Hemocentros;

Onde: No Servico Social;

Quando: A partir da solicitacdo da Geréncia Médica ou da prépria iniciativa do setor de Servigo Social,
em promover conscientizacdo social, a fim de elevar os niveis de estoque do Hemocentro;

Como:

Tarefa 1: Entrar em contato com os meios de comunicacao, a fim de solicitar divulgacdes de
conscientizacdo social quanto a importancia de doar sangue.
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