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Verséo:

1.1

Autor:

Governo de Rondonia | Superintendéncia Estadual de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo

~

1T.1TGESTAO DE SERVICO SOCIAL -
CONVOCACAO DE DOADORES

111 ELEMENTOS DO PROCESSO

1111 [B1. Consultar lista de doadores para recoleta ou coleta de 2° amostra

Descricao

Onde: Sistema SIHRO
O que: Consultar lista de doadores para recoleta de lipemia ou coleta 22 amostra
Quando:

Como:

Tarefa 1: Acessar o médulo do Servigo Social com login e senha;

Observacao:

1- O sistema SIHRO devera emitir alerta para solicita¢cBes recebidas.

Tarefa 2: Abrir a aba relatérios e selecionar a op¢do "Convocagao”;

Tarefa 3: Selecionar o tipo de convocagdo;

Observacoes:

1- Convocagao para coleta de exame de "28, 32 ou 42 amostra que apresentou resultado sorologico
reagente ou inconclusivos.”;

2- Convocacdo para recoleta de sangue em casos de lipemia.

Tarefa 3: Preencher o campo de periodo da coleta (data) e apertar executar;

Observacdes:

1. Ao apertar executar, ira aparecer a lista de todos os doadores que precisam ser convocados para
recoleta de amostra ou coleta de 22, 32 ou 42 amostra;

2. O sistema SIHRO deverd sera apresentar a ficha do doador (nome, endereco, sexo, codigo do
doador, data de nascimento, tipagem ABO/RH, datas das doag¢des realizadas, resultado dos testes
sorologicos reagentes/inconclusivos);

3. Opgao de Imprimir lista, se necessario.

Por que essa atividade acontece?
Essa atividade acontece porque é necessario consultar a lista disponibilizada (via sistema SIHRO) pelo
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setor de sorologia, para posterior contato com os doadores que precisam realizar a recoleta de
amostra para casos de lipemia e de 223, 32 ou 42 amostra em casos de resultados sorologicos reagentes
ou inconclusivos.

11.1.2 1. Receber memorando

Descricdo

Onde: Sistema SIHRO
O que: Receber memorando e lista de doadores que apresentaram hemoglobina S positivo.
Quando:

Como:

Tarefa 1: Receber alerta no sistema notificando o chegada do memorando e lista dos doadores que
apresentaram resultados positivos para hemoglobina S.

Observacao:

1. O memorando contém informagdes sobre os doadores que necessitam ser convocados para receber
orientacdo médica.

Por que essa atividade acontece?
Essa atividade acontece porque é necessario receber o memorando e a lista de doadores que
apresentaram hemoglobina S para convocacao de comparecimento ao Hemocentro.

1113 1. Receber memorando

Descricao

Onde: Sistema SIHRO
O que: Receber memorando e lista de doadores fenotipados pelo sistema
Quando:

Como:

Tarefa 1: Receber alerta no sistema notificando o chegada do memorando e lista dos doadores
fenotipados

Observacoes:

1. O memorando contém informagdes sobre o receptor que necessita da doagdo especifica e o
numero de doadores para convocagao.

2. A lista de doadores fenotipados disponibilizada pela Imunohematologia devera conter somente o
nome dos doadores compativeis com o receptor e que possam realizar a doacdo (ndo estejam
bloqueados, tempo de doacdo correto, data da Ultima doagdo);

3. Informacdes do grau de urgéncia da convocagao deve ser repassada para o Servico Social (Exemplo:
urgéncia, ndo urgéncia, programada).
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Por que essa atividade acontece?
Essa atividade acontece porque é necessario receber o memorando e a lista de doadores fenotipados
para analise de possivel doacao.

1114 @2. Entrar em contato com doadores

Descricdo

Onde: Sistema SIHRO
O que: Entrar em contato com os doadores fenotipados
Quando:

Como:

Tarefa 1: Entrar em contato (por telefone) com os doadores para agendar a doagéo;
Observacoes:

1. Se durante o contato com o doador, o mesmo esteja indisponivel para a doacdo (exemplo, ndo
reside mais em porto velho), o sistema SIHRO devera ter um campo para anotar as observacoes
pertinentes;

2. A quantidade de doadores convocadores para a doagdo sera de acordo com a solicitacdo requerida
no memorando (disponibilizado pela Imunohematologia);

3. Possibilidade de enviar a notificacdo por meio do Médulo do doador;

4. Possibilidade de enviar a notificacdo automatica para todos os doadores (ex: sistema, e-mail).
Tarefa 2: Registrar a data, horario e o dia do comparecimento do doador para realizar a doacdo
(sistema SIHRO).

Por que essa atividade acontece?
Essa atividade acontece porque é necessario entrar em contato com o doador fenotipado para realizar
0 agendamento para doagdo.

11.1.5 3. Preencher memorando

Descricao

Onde: Sistema SIHRO
O que: Preencher memorando no sistema
Quando:

Como:

Tarefa 1: Acessar o Mddulo Servigo Social com login e senha;

Tarefa 2: Abrir o modelo de memorando estruturado para convocacdo de doadores;
Tarefa 3: Preenhcer os seguintes campos;

- Assunto do memorando;

-Nome do paciente
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- Infomacdes dos doadores convocados (cddigo do doador, dia da doagéo, telefone para contato)
Tarefa 4: Assinar o documento (assinatura digital do responsavel)

Tarefa 5: Disponiblizar o memorando via sistema para os setores de Recepcao, Pré Triagem, Triagem
Clinica e Coleta.

Observacéo:

1- O Sistema SIHRO devera enviar uma notificacdo alertando com antecedéncia (um dia antes) o
comparecimento do doador para doacao.

Por que essa atividade acontece?

Essa atividade acontece porque é necessario a elaboracao e envio do memorando aos setores
correspondentes, contendo os nomes dos doadores fenotipados que comparecerdo a Fhemeron para
realizarem a doagdo de sangue.

11.1.6 @2. Entrar em contato com doador

Descricao

Onde: Sistema SIHRO
O que:
Quando:

Como:

Tarefa 1: Acessar o sistema SIHRO com login e senha;

Tarefa 2: Verificar informagdes para contato dos doadores informados pela Sorologia;

Tarefa 3: Enviar uma notificacdo/mensagem ao doador que precisa ser convocado através da
plataforma Salve Vidas;

Observacdes:

1- O Assistente Social, também poderé realizar o contato através de ligacdo e/ou mensagem por
WhatsApp, convocando o doador para comparecer a FHEMERON;

2- O doador convocado para casos de lipemia devera comparecer para recoleta;

3- O doador que foi localizado e convocado, tera o prazo de 30 (trinta) dias para comparecer a
FHEMERON em casos de exames sorologicos reagente/inconclusivos;

4- Se ele foi convocado e ndo compareceu dentro do prazo de 30 (trinta) dias, o Servi¢o Social ira
informar através de memorando a presidéncia da FHEMERON;

5- Se o doador ndo foi localizado no prazo de 72h, o Servico Social ira informar através de
memorando a presidéncia da FHEMERON;

6- Caso necessario o doador serd encaminhado para atendimento médico;

7- O Servico Social é responsavel apenas pela convocagdo do doador, caso o doador necessite de
mais informacdes, o esclarecimento é feito por um dos médicos do banco de sangue, apenas
pessoalmente e de maneira individual;

8- O sistema SIHRO devera possuir um campo para transcrever as informacdes pertinente, caso seja
necessario.

Tarefa 3: Solicitar ao doador o comparecimento a Fhemeron para realizar recoleta de amostras que
apresentaram lipemia ou para 22,32 ou 42 amostra que apresentou resultados sorologicos
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reagente/inconclusivos.
Ponto de atencao: Possibilidade de enviar a notificagdo automatica para todos os doadores (ex:
sistema, e-mail ou mensagem de WhatsApp).

Por que essa atividade acontece?

Essa atividade acontece porque é necessario entrar em contato com o doador realizando sua
convocagdo de comparecimento ao Hemocentro para realizar coleta/recoleta e caso necessario
consulta médica.

PORTARIA N° 158, DE 4 DE FEVEREIRO DE 2016

Art. 137. Compete ao servico de hemoterapia:

IV - convocar e orientar o doador com resultados de testes reagentes (positivo ou inconclusivo),
encaminhando-o a servicos assistenciais para confirmacéo do diagndstico e/ou acompanhamento e
tratamento.

Paragrafo Unico. Caso o doador com resultados de testes reagentes (positivo ou inconclusivo) nao
compareca para a coleta de segunda amostra e/ou orientagdes, o servico de hemoterapia comunicara
ao 6rgao de vigilancia em salde competente, conforme as legislagdes sanitérias vigentes.

Art. 138. Os resultados dos exames de triagem dos doadores sdo absolutamente sigilosos.

§ 1° Quando os exames forem feitos em servico de hemoterapia diferente daquela em que ocorreu a
doacao, o envio dos resultados sera feito de modo a assegurar a nao identificagdo do doador, sendo
vedada a transmissao verbal ou por via telefdnica dos resultados.

§ 2° O envio dos resultados por fax ou por meio eletronico é permitido, sem a identificacdo do nome
por extenso do doador.

1117 [B]3, Verificar doadores que compareceram a convocagao

Descricao

Onde: Sistema SIHRO
O que: Verificar doadores que compareceram a convocagéo
Quando:

Como:

Tarefa 1: Acessar o sistema SIHRO com login e senha;

Tarefa 2: Verificar no sistema, os doadores que compareceram a FHEMERON para receber orientacéo
atendimento médico;

Observacao:

1- Possibilidade do sistema filtrar as informag¢des do comparecimento, por data e por tipo de
convocacao;

Tarefa 3: Emitir relatorio dos doadores que ndo compareceram para orientagao.

Observacao:
1- Formatos do arquivo em PDF e Word;
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Por que essa atividade acontece?
Essa atividade acontece porque é necessario entrar em contato com o doador realizando sua
convocacdo de comparecimento ao Hemocentro para receber orientagdes médicas.

1118 *!Comunicar Presidéncia
11.1.9 2. Entrar em contato com os doadores

Descricao

Onde: Sistema SIHRO
O que: Entrar em contato com os doadores
Quando:

Como:

Tarefa 1: Acessar o sistema SIHRO com login e senha;

Tarefa 2: Verificar informagdes para contato dos doadores informados pela imunohematologia;
Tarefa 3: Enviar uma notificacdo/mensagem ao doador que precisa ser convocado através da
plataforma Salve Vidas.

Observacdes:

1- O Assistente Social, também poderé realizar o contato através de ligagdo e/ou mensagem por
WhatsApp, convocando o doador para comparecer a FHEMERON;

2- Se ele comparecer, a recepgdo encaminhara o doador para atendimento médico;

3- O Servico Social faz a tentativa de contato com o doador pelo prazo de 72h;

4- Caso seja necessario o Servico Social podera estar realizando a emissdo de relatorio.

Ponto de atencao: Possibilidade de enviar a notificagdo automatica para todos os doadores (ex:
sistema, e-mail ou mensagem de WhatsApp).

Por que essa atividade acontece?

Essa atividade acontece porque é necessario entrar em contato com o doador realizando sua
convocacdo de comparecimento ao Hemocentro para receber orientagdes médicas.

11110 (B3, verificar doadores gque compareceram a convocagao

Descricdo

Onde: Sistema SIHRO
O que: Verificar doadores que compareceram a convocacao
Quando:

Como:
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Tarefa 1: Acessar o sistema SIHRO com login e senha;

Tarefa 2: Verificar no sistema, os doadores que compareceram a FHEMERON para receber orientagao
sobre hemoglobina S e os que ndo compareceram.

Observacoes:

1- Possibilidade do sistema filtrar as informag¢des do comparecimento, por data e por tipo de
convocagao;

2- O Sistema permitird que os relatérios sejam emitidos no formatos do arquivo em PDF e/ou Word.

Por que essa atividade acontece?
Essa atividade acontece porque é necessario entrar em contato com o doador realizando sua
convocagdo de comparecimento ao Hemocentro para receber orientacdes médicas.

1.1.1.1 =!Comunicar Presidéncia

11.1.12 3. Emitir memorando

Descricao

Onde: SEI
O que: Emitir memorando
Quando:

Como

Tarefa 1: Acessar o sistema SEI com login e senha;

Tarefa 2: Elaborar o memorando, descrevendo o resultado das convoca¢8es do doador, se conseguiu
contato sim ou ndo e se ele compareceu ou ndo a FHEMERON;

Tarefa 3: Enviar memorando juntamente com o relatério de convocacdo para informar a Presidéncia
da FHEMERON;

Observacéo:

1- Assinatura do memorando digitalmente;

Por que essa atividade acontece?

Essa atividade acontece porque é necessario que o Servigo Social informe a presidéncia da
FHEMERON o quantitativo de doadores que conseguiram contato ou ndo e 0s que compareceram ou
ndo para consulta médica.
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