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Descrigao

Esse processo tem como escopo o redesenho do processo de Solicitagdo de Hemocomponentes
(estoque), desde a necessidade de contabilizar o estoque de hemocomponentes das Agéncias
Transfusionais, para poder solicitar novas bolsas e manterem os estoques estratégicos de acordo com
a tabela do Hemocentro Coordenador, até a disponibilizacdo dos hemocomponentes pelo
Processamento para as Agéncias Transfusionais.
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1.0
Autor:

Governo de Ronddnia | Superintendéncia Estadual de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo

1.1SOLICITACAO DE
HEMOCOMPONENTES (ESTOQUE)

111 ELEMENTOS DO PROCESSO
111 (81, Contabilizar estoque

Descricao

Onde: Sistema SIHRO
O que: Contabilizar estoque

Quando:

Como

Tarefa 1: Acessar o sistema SIHRO com login e senha;

Tarefa 2: Verificar diariamente o estoque da Agéncia Transfusional;

Observacoes:

1- O sistema SIHRO devera emitir um relatério do quantitativo de hemocomponentes disponiveis no
seu estoque;

2- Todas as Agéncias Transfusionais terdo autonomia para verificar e solicitar a manutencdo do seu
proprio estoque;

3 - As Agéncias Transfusionais, poderado visualizar o pré estoque e estoque das outras Agéncias
Transfusionais e do Processamento;

4- Caso o estoque estratégico de hemocomponente esteja dentro do padrao estabelecido pelo
Hemocentro, o técnico da Agéncia Transfusional ndo precisara solicitar manutencédo do estoque. Mas,
caso o estoque estratégico de hemocomponentes esteja fora do padrdo estabelecido pelo
Hemocentro, o sistema SIHRO devera emitir um alerta, para informar que o estoque esta abaixo do
estabelecido, sendo necessario solicitar manutengdo do estoque ao setor de Processamento do
Hemocentro;

5- Modelo do Formulario de Controle Diério de Estoque de Hemocomponentes (Anexo - imagem 071);
6- Modelo da Tabela de Estoque Estratégico de Hemocomponentes (Anexo - imagem 02).

Ponto de atenc¢do: O sistema SIHRO precisara ter filtros para os tipos de hemocomponente, tipagem
sanguinea e validade da bolsa.

Ponto de atencdo: O sistema SIHRO precisara ter um alerta para informar quando houver bolsas
préoximo ao vencimento.

Por que essa atividade acontece?
Essa atividade acontece porque é necessario que as Agéncias Transfusionais garantam um estoque
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seguro de hemocomponentes diariamente a fim de atender a demanda de transfusdes eletivas e de
urgéncia dos hospitais.

PORTARIA N° 158, DE 04 DE FEVEREIRO DE 2016
DOU de 05/02/2016 (n° 25, Secéo 1, pag. 37)
Redefine o regulamento técnico de procedimentos hemoterapicos.

Art. 173. A liberacdo de uma unidade de sangue ou componente sanguineo para estoque em outro
servico de hemoterapia sera feita:

| - para servico de hemoterapia que tenha contrato, convénio ou termo de compromisso com o
servico de hemoterapia distribuidor, definindo as responsabilidades entre as partes, para o
fornecimento de unidades de sangue ou componentes sanguineos;

Il - mediante solicitagdo por escrito do médico do servigo de hemoterapia ao qual se destina, com
aposicdo de sua assinatura, nome legivel e CRM do solicitante;

Il - apos verificagdo das condi¢Bes de seguranca necessarias para o correto acondicionamento e
transporte do produto; e

IV - respeitados os demais critérios para a liberagcdo de sangue e componentes sanguineos citados
nesta Portaria.

Paragrafo Unico. O servico de hemoterapia que receber uma unidade de sangue ou componente
sanguineo de outro servico de hemoterapia registrara o recebimento, obedecendo aos mesmos
critérios estabelecidos para a sua liberacéo.

(Anexo - imagem 01)
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FUNDAGCAD DE HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA DO ESTADO DE RONDONIA |
[t : Rua Benedito de Souza Brito, 5/n®, Setor Industrial, Porto Velho's RO
EMRMEnRON w7
i CEP: 76.821-080. Fone: (69) 3216-5489/0800-6425744- 3216 B506 - 3216 2231

HMR.1.160.R02

CONTROLE DIARIO DE ESTOQUE DE HEMOCOMPONENTES

DATA: xx/xx/2022 HORARIO: 09:05 RESPONSAVEL: xxxxx
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6 4 1] 0 0 0 0wl l.io.h;j ]
8 ] 2 0 0 0 [T e
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- TOTAIS 6 1 T 0 1]

o i
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(Anexo - imagem 02)
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11.1.2 &), solicitar manutengdo do estoque

Descricdo

Onde: Sistema SIHRO
O que: Solicitar manutengdo do estoque
Quando:

Como
Tarefa 1: Acessar o sistema SIHRO com login e senha;
Tarefa 2: Abrir a aba de solicitacdo de manutencao do estoque;

Observacoes:

1- Todas as Agéncias Transfusionais terdo autonomia para solicitar a manutencdo do seu préprio
estoque;

2- As Agéncias Transfusionais, antes de solicitar podera visualizar o pré estoque e estoque das outras
Agéncias e do Processamento;

Tarefa 3: Selecionar tipo de hemocomponente e tipagem sanguinea;

Observacoes:

1- Os hemocomponentes serdo solicitados de acordo com a necessidade da tipagem sanguinea (ABO
e RH);

2- Poderao ser solicitados os seguintes hemocomponentes:

-Concentrado de Hemacias;

-Concentrado de Plaquetas;

-Plasma fresco congelado;

-Crioprecipitado;

3- O modelo do Formulario de Manutencdo do estoque de Hemocomponentes esta abaixo (ANEXO -
Figura 01).

Tarefa 4: Realizar assinatura digital;

Observacoes:
1- A assinatura deverd ser um campo obrigatorio;
2 - A assinatura digital podera ser realizada através do portal do servidor ou assine aqui;

Tarefa 4: Gravar as informacdes;

Observacéo:

1- Ao clicar em gravar as informagdes o sistema SIHRO devera registrar automaticamente a data, hora
da solicitacao;

Tarefa 6: Enviar solicitacdo ao Processamento do Hemocentro Coordenador;
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Observacdes:

1- Ao clicar em enviar, a solicitacdo de manutencdo do estoque da Agéncia Transfusional sera
encaminhada através do sistema SIHRO para o setor de Processamento do Hemocentro Coordenador;
2 - Ap6s o envio, a Agéncia Transfusional ficara no aguardo de informacdes sobre o status da
solicitacao;

3 - O sistema emitira um alerta de mensagem recebida, tanto para o Processamento quanto para a

Agéncia Transfusional;
4 - O setor de Processamento conseguird identificar qual a Agéncia Transfusional solicitante (Capital e

Interior).
Por que essa atividade acontece?
Essa atividade acontece porque é necessario que seja enviado um pedido de manutengdo do estoque

da Agéncia Transfusional com as quantidades de cada hemocomponente e tipagem sanguinea a ser
solicitado.

ANEXO

Figura 01 - Formulario de Manutencao do estoque de Hemocomponentes

§ o0 | !
itk : LGOVERNO DO FSTADO DE RONDONIA i s S T ey J e
| = H SITCRETARIA DE ESTADO DA SAUDE "'-’”_‘I:':E;Efff_--__I-.jf-'l'..,-- .
b i FUNDACAO HEMERON ’ t i i :
- T B HE [
SETOR: AGENCIA TRANSFUSIONAL DATA Y ! - i
f |
MANUTENCAO DO ESTOQUE DE HEMOCOMPOHNENTES
TIPO CH PFC CP AFERESE CRIO
SANGUINEO : e
FH | HB |JPIl |FH | HB |JPIl | FH | HB | JPIl | EH [ HB [JPIL [ FH [ HB [ JPI
Qi ) - \
— b1
A=) i3

o - | | .' \ ]
T \ ) O

—
AL \_
B0 _ To =
Eeiomr s =
— - . . ? :
F.s‘ﬁ;;nsével.: Hora: __/___ Recebido Hora: _/3 [ ]
r. o : . . ) . e
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Implementacdo
Servico Web

11.1.3 &E13. Receber bolsas de hemocomponentes

Descri¢ao

Onde: Sistema SIHRO

O que: Receber fomulario e bolsas de hemocomponentes

Quando:

Como:

Tarefa 1: Receber as bolsas de hemocomponentes;

Observagdo:

1- Caso a Agéncia Transfusional seja externa (localizada fora da Fhemeron Coordenador), sera
encaminhado juntamente as bolsa um formulario de distribuicdo fisico;

Tarefa 2: Medir a temperatura da caixa que transporta as bolsas de hemocomponentes;

Observagdo:
1- Medicdo da temperatura da caixa de transporte devera ser registrada no sistema SIHRO;

Tarefa 3: Medir a temperatura das bolsas de hemocomponentes individualmente;
Observagdo:
1- Medicdo da temperatura da bolsa de hemocomponente devera ser registrada no sistema SIHRO;

Tarefa 4: Checar se as bolsas de hemocomponentes recebidas condiz com a lista anexada no
formulério de transporte;

Observacoes:

1- Se for a Agéncia Transfusional coordenador, ndo tera transporte, as bolsas serdo entregues através
da janela;

2 - Para as demais Agéncias o motorista da FHEMERON que ird realizar o transporte dessas bolsas.
Tarefa 5: Analisar as condigdes fisicas das bolsas de hemocomponentes recebidas;

Observagdo:

1- Se houver alguma inconformidade com as bolsas de hemocomponentes recebidas (por exemplo,

vazamento na bolsa), o sistema SIHRO tera uma campo de observacdo para registrar tal informacao e
o Processamento recebera a informagdo. No entanto, se a Agéncia Transfusional ndo receber as bolsas
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no sistema, as inconformidades deverao ser descritas no formulario de transporte para posterior
repasse ao sistema.

Por que essa atividade acontece?

Essa atividade acontece porque é necessario receber as bolsas de hemocomponentes encaminhadas
pelo Processamento e analisar as condicdes dos hemocomponentes para posteriormente aceite e
armazenamento.

PORTARIA N° 158, DE 4 DE FEVEREIRO DE 2016

Art. 269. O envio de componentes sanguineos sera acompanhado por documento que contenha os
seguintes dados:

| - nome, endereco e telefone de contato do servigo de hemoterapia remetente do componente
sanguineo;

Il - nome, endereco e telefone de contato do servico de hemoterapia de destino do componente
sanguineo;

Il - relagdo dos componentes sanguineos enviados, com os seus respectivos nimeros de identificacao;
IV - condi¢cdes de conservacao;

V - data e hora da retirada; e

VI - identificagdo do responsavel pelo transporte dos componentes sanguineos.

1114 4. Dar aceite no sistema

Descricdo

Onde: Sistema SIHRO

O que: Dar aceite no sistema

Quando:

Como:

Tarefa 1: Acessar o sistema SIHRO com login e senha;

Tarefa 2: Selecionar a opgdo "Receber Hemocomponentes";

Tarefa 3: Pesquisar o cédigo do recebimento (nimero da remessa);
Tarefa 4: Preencher as informaces solicitadas;

-Data de chegadea;

-Horario da chegada;

-Temperatura de chegada da caixa

Observacoes:

30/05/2023 12



1- As bolsa de hemocomponente estando com todas as suas informacdes conforme padrao, ela sera
armazenada no estoque da Agéncia Transfusional;

2- Caso tenha havido alguma inconformidade, por exemplo, bolsa de hemocomponente danificada,
devera ser preenchido o campo de observagdes, disponivel no sistema SIHRO e a bolsa sera
posteriormente expurgada;

3- A Agéncia Transfusional avaliara a bolsa de hemocomponentes quanto a temperatura para verificar
se ela esta fora do padrdo (alta ou abaixo), e o técnico da Agéncia decidira se a necessidade de
manter a bolsa em quarentena por 6 horas ou se envia a mesma direto ao Controle Qualidade do
Hemocentro Coordenador para avaliagdo da qualidade.

Tarefa 5: Confirmar o recebimento das bolsas de hemocomponentes, dando ciéncia no sistema.

Observacéo:
1- ApOs a ciéncia no sistema, o remetente receberd uma mensagem notificando o aceite do
recebimento no sistema SIHRO.

Por que essa atividade acontece?
Essa atividade acontece porque é necessario confirmar no sistema SIHRO o recebimento das bolsas de
hemocomponentes e notificar o remetente do recebido e da situagdo fisica da bolsa.

11.1.5 &Es. colocar em quarentena

Descrigao

Onde: Agéncia Transfusional
O que: Colocar em quarentena
Quando

Como
Tarefa 1: Deixar a bolsa em quarentena;

Observacoes:

1- A Agéncia Transfusional avaliara a bolsa de hemocomponentes quanto a temperatura se estd muito
alta ou abaixo do padréo, e ela decidira se mantém a bolsa em quarentena ou se envia a mesma ao
Controle Qualidade da Fhemeron para avaliacdo da bolsa;

2- O prazo estipulado pela Agéncia Transfusional de repouso da bolsa é de até 06 (seis) horas na
camara fria ou por 01 (uma) hora na homogeneizador de plaquetas;

3 - Se a bolsa apresentar alguma inconformidade (na inspegdo visual) durante a quarentena, ela seré
expurgada;

4 - Se a bolsa estiver conforme apos a quarentena, ela serd armazenada no estoque da Agéncia
Transfusional.

Por que essa atividade acontece?

Essa atividade acontece porque é necessario que a bolsa fiqgue em quarentena por 06 horas para
posteriormente fazer uma nova inspecdo visual, estando tudo conforme serd armazenada ao estoque
da Agéncia Transfusional.
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11.1.6 6. Enviar ao Controle de Qualidade

Descricdo

Onde: Sistema SIHRO

O que: Enviar ao Controle de Qualidade
Quando:

Como:

Tarefa 1: Solicitar validacdo de hemocomponente ao Controle de Qualidade;

1- Nesta aba tera a opcao de validar;

2- Apds clicar na opcao, informaréa qual tipo de hemocomponente ¢ para validagao;
3- O sistema tera uma campo de observacdo, caso necessario.

Tarefa 2: Preencher campos de informagdes da bolsa;

Observagoes:
1- Preencher numeragdo da bolsa;
2- Informar data e hora de saida e retorno da bolsa a Agéncia Transfusional;

3- Temperatura da bolsa ao retornar a Agéncia Transfusional
Tarefa 3: Clicar em solicitar;

Observacéo:
1- Ao clicar em solicitar, o Controle de Qualidade recebera uma notificacao de solicitagdo.

Ponto de Atencédo: A solicitacdo de Validar Bolsas de Hemocomponentes pode vir ndo sé do setor de
Controle de Qualidade, como também do setor de Processamento, seguira o mesmo caminho do
fluxo, partindo apenas a solicitagdo de outro setor.

Tarefa 4: Pegar as bolsas correspondentes (deverdo esta devidamente armazenadas/acondicionadas
para o transporte) e enviar ao Controle de Qualidade do Hemocentro Coordenador.

Ponto de atencdo: O responsavel pelo recebimento ira conferir as bolsas, caso haja alguma
inconformidade, devera preencher o campo de observacdes disponivel no sistema SIHRO. Apds a
conferéncia das bolsas, o responsavel pelo recebimento devera dar o aceite no sistema (preencher
data, hora e assinatura).

Por que essa atividade acontece?

Essa atividade acontece porque é necessario solicitar ao setor de Controle de Qualidade que realize
validacdo da bolsa de hemocomponente que chegou na Agéncia Transfusional com a temperatura alta
ou a baixo do padrao.
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1117 .‘:3Armazenamento da bolsa
11.1.8 *)Expurgar
1119 5 Armazenamento da bolsa

11110 &5, Armazenar as bolsas de hemocomponentes

Descricdo

Onde: Estoque

O que: Armazenar as bolsas de acordo com ABO e Rh

Quando:

Como:

Tarefa 1: Armazenar as bolsa de hemocomponentes do estoque da Agéncia Transfusional de acordo
com o seu ABO e Rh nos equipamentos de armazenamento conforme tipo de hemocomponente
(geladeira e freezer).

Observacoes:

1- As bolsas sdo armazenadas conforme tipo de hemocomponente;

2- Séo separadas pelo tipo sanguineo de ABO e RH;

3- As bolsas com a validade mais proximas sdo colocadas na frentes para priorizar o uso das mesmas.
Por que essa atividade acontece?

Essa atividade acontece porque é necessario que os hemocomponentes sejam armazenados de forma

adequada de acordo com sua tipagem sanguinea e sempre se atentando também as datas de
validades.

PORTARIA N° 158, DE 04 DE FEVEREIRO DE 2016

DOU de 05/02/2016 (n° 25, Secado 1, pag. 37)

Redefine o regulamento técnico de procedimentos hemoterapicos.
Secao VI

Da Conservacao do Sangue e Componentes
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Art. 151. As camaras de conservacdo em que se armazenam O sangue, 0s componentes sanguineos e
os hemoderivados serdo apropriadas para esta finalidade e de uso exclusivo.

Art. 152. E permitida a utilizacdo da mesma camara de conservacdo para armazenamento de reagentes
e amostras envolvidos nos testes pré-transfusionais.

§ 1° A localizacdo e identificacdo dos compartimentos serdo evidentes e distintas dentro da camara.

§ 2° Em servico de hemoterapia de pequeno porte, é permitida a utilizagdo de uma mesma camara de
conservagao para armazenamento dos componentes sanguineos, reagentes e amostras, sem prejuizo
do descrito no “caput”.

Art. 153. Os componentes sanguineos serao armazenados a temperatura que resulte 6tima para sua
funcdo e para a seguranga do produto, de acordo com o disposto na Secdo IV do Capitulo | deste
Titulo.

§ 1° As camaras de conservagdo que sdo utilizadas para conservar o sangue e seus componentes terdo
um sistema de ventilacdo para circulacdo de ar e temperatura uniformemente distribuida em todos os
compartimentos.

§ 2° E recomendavel que as cdmaras de conservacdo para concentrado de hemécias, plaquetas e
plasma possuam registrador grafico continuo de temperatura.

§ 3° Em situacdes em que nao esteja disponivel o recurso citado no § 2°, a verificagdo e o registro da
temperatura serdo realizados a cada 4 (quatro) horas, se 0s equipamentos estiverem em uso rotineiro,
isto €, com abertura constante das portas.

§ 4° Em situacdes em que as portas estiverem permanentemente fechadas, o monitoramento pode ser
feito, no méximo, a cada 12 (doze) horas, sendo obrigatéria a instalacdo de um termémetro de registro
de temperatura maxima e minima.

§ 5° Os registros de temperatura serdo periodicamente revisados por uma pessoa qualificada.

Art. 154. As camaras de conservacdo de componentes sanguineos terdo sistema de alarme sonoro e
visual que serdo ativados a uma temperatura que permita a execucao das condutas apropriadas para
evitar que o sangue e os componentes sofram danos devido a temperaturas incorretas.

§ 1° As camaras de conservacdo de concentrados de hemdcias e plaquetas serdo dotadas de alarmes
de alta e de baixa temperatura.

§ 2° As camaras de conservacao de plasma ndo precisam de alarmes de baixa temperatura.

Art. 155. No servico de hemoterapia havera planos de contingéncia com procedimentos escritos,
facilmente disponiveis, que contenham instrucdes sobre como proceder em casos de cortes de energia
elétrica ou em casos de defeitos na cadeia do frio.

1111 =Expurgar
11112 [8s, Registrar o expurgo

Descrigao

Onde: Sistema SIHRO
O que: Registrar expurgo
Quando:

Como:

30/05/2023 16



Tarefa 1: Acessar o sistema SIHRO com login e senha;

Tarefa 2: Abrir a aba de estoque de bolsas da Agéncia Transfusional (bolsas que foram distribuidas);
Tarefa 3: Selecionar o hemocomponente a ser expurgado no sistema SIHRO;

Observagéo:

1- Ao acessar o estoque de hemocomponentes distribuidos, o técnico conseguira selecionar a bolsa a
ser expurgada;

Tarefa 4: Assinalar motivo de expurgo;

Tarefa 5: Clicar em expurgar bolsa.

Observacdes:

1- O sistema SIHRO tera os motivos dos descartes cadastrados, onde o técnico responsavel devera
assinalar o motivo do expurgo;

2- Na aba de registro de expurgo do sistema SIHRO, deve ter a opcdo de gerar relatérios de bolsas
expurgadas.

Tarefa 6: Realizar a assinatura digital;

Tarefa 7: Descartar o hemocomponente.

Por que essa atividade acontece?

Essa atividade acontece porque é necessario ter o registro do expurgo para fins de rastreabilidade da
bolsa de hemocomponentes para posterior descarte.
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