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Descrigao

Esse processo tem como escopo o Redesenho do proceso Recebimento de Hemocomponentes, com
as melhorias idealizadas, desde o recebimento das bolsas de hemocomponentes até a disponibilizagao
para a Agéncia Transfusional ou armazenamento no estoque do Processamento.

SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO

Delner Freire
Superintendente

Maico Moreira
Diretor Técnico

Henrique Douglas Freire
Coordenador de Gestdo Estratégica

ELABORACAO

Luma Damon - Analista de Processos
Thais Roca - Analista de Processos

COLABORACAO

Kelly Régia - Biomédica responsavel pelo setor de Processamento da FHEMERON

REVISORES

Adila Pires - Gerente de Processos
Kelly Régia - Dona do Processo
Maria Luiza - Dona do Produto

VERSIONAMENTO

Versao |Data Responsavel Acao

1.0 22/02/2022 Luma Damon; Modelagem do Processo de Negdcio
Thais Roca.

1.1 15/05/2023 Thais Roca Atualizagdo de padrao textual

29/05/2023 6



Versao:
1.0
Autor:

Governo de Rondonia | Superintendéncia Estadual de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo

1T.TRECEBIMENTO DE
HEMOCOMPONENTES

11,1 ELEMENTOS DO PROCESSO

1.1.1. &1, Receber bolsas de hemocomponentes distribuidas

Descricdo

Onde: Processamento
O que: Receber bolsas de hemocomponentes distribuidas (remessa)
Quando:

Como:

Tarefa 1: Receber as bolsas de hemocomponentes distribuidas (remessa);

Tarefa 2: Medir a temperatura da caixa que transporta as bolsas de hemocomponentes;
Observacao:

1- Medicdo da temperatura da caixa de transporte devera ser registrada no sistema SIHRO (Atividade
no fluxo "1.Receber formulario das bolsas distribuidas").

Tarefa 3: Checar se as bolsas de hemocomponentes recebidas condiz com a lista anexada no
formulério de transporte;

Tarefa 4: Analisar as condi¢des das bolsas de hemocomponentes recebidas;

Observacéo:

1-Se houver alguma inconformidade com as bolsas de hemocomponentes recebidas (por exemplo,
vazamento na bolsa), o sistema SIHRO terd uma campo para registrar tal informacao.

Por que essa atividade acontece?
Essa atividade acontece porque é necessario receber remessas de bolsas de hemocomponentes
destinadas ao Processamento e analisar a condi¢cdo dos hemocomponentes para posteriormente

registrar a temperatura ou ndo conformidade das bolsas de hemocomponentes.

111.2 1. Receber formulario das bolsas distribuidas

Descricao
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Onde: Sistema SIHRO
O que: Receber formulario das bolsas distribuidas
Quando:

Como:

Tarefa 1. Receber formulério de transporte de hemocomponentes;

Tarefa 2: Verificar as informagdes contida no formulario de transporte;
-Informagdes do remetente (Agéncias Transfusionais/Hemocentros do Interior);
-Hemocomponente transportado (CH, CP, Crio, PFQ);

-Tempo méaximo de transporte (12, 24, 36 horas);

-Informagdes da saida dos hemocomponentes ( data da saida, horario da saida, temperatura da saida
da caixa, nome do responsavel e matricula do remetente, assinatura);

- Assinatura do responsavel pelo transporte das bolsas.

-Lista dos hemocomponentes recebidos (contém a validade de cada hemocomponente e o volume
em ml);

-NUmero da remessa recebida.

Tarefa 3: Assinar o formulario de transporte;

-Data de chegadea;

-Horario da chegada;

-Temperatura de chegada da caixa;

-Assinatura do responsavel pelo recebimento e matricula.

Tarefa 5: Acessar o sistema SIHRO com login e senha;

Tarefa 6: Selecionar a opgdo "fornecimento de hemocomponentes”;

Tarefa 7: Preencher o cddigo da distribuicdo (nUmero da remessa);

Tarefa 8: Preencher as informacdes solicitadas;

-Data de chegada

-Horario da chegada

-Temperatura de chegada da caixa

-Assinatura do responsavel pelo recebimento e matricula

Observacéo:

1- aso tenha havido alguma alguma inconformidade, por exemplo, bolsa de hemocomponente
danificada, devera ser preenchido o campo de observagdes, disponivel no sistema SIHRO.

Tarefa 9: Confirmar o recebimento das bolsas de hemocomponentes, dando ciéncia no sistema.
Observacéo:

1-Apds a ciéncia no sistema, o remetente receberd uma mensagem notificando o aceite do
recebimento no sistema SIHRO.

Por que essa atividade acontece?

Essa atividade acontece porque é necessario receber o formulario de transporte que contém as

informac®es da distribuicdo e dar o aceite no sistema SIHRO dando ciéncia do recebimento.

PORTARIA N° 158, DE 4 DE FEVEREIRO DE 2016
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Redefine o regulamento técnico de procedimentos hemoterapicos.

Paragrafo Unico. As especificacdes técnicas do plasma, armazenamento e transporte serdo
normatizadas pela ANVISA, sem prejuizo do disposto nesta Portaria.

Art. 269. O envio de componentes sanguineos sera acompanhado por documento que contenha os
seguintes dados:

| - nome, endereco e telefone de contato do servigo de hemoterapia remetente do componente
sanguineo;

Il - nome, endereco e telefone de contato do servico de hemoterapia de destino do componente
sanguineo;

Il - relagdo dos componentes sanguineos enviados, com os seus respectivos nimeros de identificacao;
IV - condi¢des de conservacao;

V - data e hora da retirada; e

VI - identificagdo do responsavel pelo transporte dos componentes sanguineos.

1113 @1. Receber formulério das bolsas distribuidas

Descricao

Onde: Agéncia Transfusional
O que: Receber formulario de transporte das bolsas recebidas
Quando:

Como:
Tarefa 1. Receber formulario de transporte de hemocomponentes;
Observagdo:

1- Normalmente as bolsas de hemocomponentes sdo recebidas pela Agéncia Transfusional, pois sdo
entregues no periodo da madrugada e disponibilizadas ao Processamento. Caso o recebimento seja
feito em horario comercial, o setor de Processamento sera responsavel pelo recebimento.

Tarefa 2: Verificar as informagdes contida no formulério de transporte;

-Informagdes do remetente (Agéncias Transfusionais/Hemocentros do Interior;

-Hemocomponente transportado (CH, CP, Crio, PFC);

-Tempo maximo de transporte (12, 24, 36 horas);

-Informagdes da saida dos hemocomponentes ( data da saida, horario da saida, temperatura da saida
da caixa, nome do responsavel e matricula do remetente, assinatura);

- Assinatura do responsavel pelo transporte das bolsas;

-Lista dos hemocomponentes recebidos (contém a validade de cada hemocomponente e o volume
em ml);

-NuUmero da remessa recebida;

Tarefa 3: Assinar o formulario de transporte;

-Data de chegada;
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-Horério da chegada;
-Temperatura de chegada da caixa;
-Assinatura do responsavel pelo recebimento e matricula.

Por que essa atividade acontece?
Essa atividade acontece porque é necessario receber o formulario de transporte que contém as
informac®es pertinentes ao recebimento de hemocomponentes.

PORTARIA N° 158, DE 4 DE FEVEREIRO DE 2016

Art. 269. O envio de componentes sanguineos sera acompanhado por documento que contenha os
seguintes dados:

| - nome, endereco e telefone de contato do servigo de hemoterapia remetente do componente
sanguineo;

Il - nome, endereco e telefone de contato do servico de hemoterapia de destino do componente
sanguineo;

Il - relagdo dos componentes sanguineos enviados, com os seus respectivos nimeros de identificacao;
IV - condi¢des de conservacao;

V - data e hora da retirada; e

VI - identificagdo do responsavel pelo transporte dos componentes sanguineos.

1114 [E1. Receber bolsas de hemocomponentes distribuidas

Descricao

Onde: Agéncia Transfusional

O que: Receber bolsas de hemocomponentes distribuidas (remessa)

Quando:

Como:

Tarefa 1: Receber as bolsas de hemocomponentes (remessa);

Tarefa 2: Medir a temperatura da caixa que transporta as bolsas de hemocomponentes;
Observagéo:

1- Medicdo da temperatura da caixa de transporte devera ser registrada no sistema SIHRO.

Tarefa 3: Checar se as bolsas de hemocomponentes recebidas condiz com a lista anexada no
formulario de transporte;

Tarefa 4: Analisar as condi¢des das bolsas de hemocomponentes recebidas;

Observacoes:
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1- Se houver alguma inconformidade com as bolsas de hemocomponentes recebidas (por exemplo,
vazamento na bolsa), o sistema SIHRO tera uma campo para registrar tal informacdo. No entanto, se a
Agéncia Transfusional ndo receber as bolsas no sistema, as inconformidades deverdo ser descritas no
formulario de transporte para posterior repasse ao sistema;

2- As Agéncias Transfusionais/Hemocentros da Fhemeron utilizardo o mesmo padrao de rotulagem
(Padrdo ISBT 128).

Por que essa atividade acontece?

Essa atividade acontece porque é necessario receber remessas de bolsas de hemocomponentes
destinadas ao Processamento e analisar as condicbes dos hemocomponentes para posteriormente
registrar a temperatura ou ndo conformidade das bolsas de hemocomponentes.

11.1.5 2. Dar aceite no sistema

Descricao

Onde: Sistema SIHRO
O que: Dar aceite no sistema, confirmando as bolsas recebidas
Quando:

Como:

Tarefa 1: Acessar o sistema SIHRO com login e senha;

Tarefa 2: Selecionar a opgdo "Receber Hemocomponentes - Interior";
Tarefa 3: Pesquisar o cédigo do recebimento (nimero da remessa);
Tarefa 4: Preencher as informacdes solicitadas;

-Data de chegada;

-Horario da chegada;

-Temperatura de chegada da caixa;

Observacao:

1- Caso tenha havido alguma alguma inconformidade, por exemplo, bolsa de hemocomponente
danificada, devera ser preenchido o campo de observagdes, disponivel no sistema SIHRO.
Tarefa 5: Confirmar o recebimento das bolsas de hemocomponentes, dando ciéncia no sistema.

Observacao:

1- Apds a ciéncia no sistema, o remetente recebera uma mensagem notificando o aceite do
recebimento no sistema SIHRO.

Por que essa atividade acontece?

Essa atividade acontece porque é necessario confirmar no sistema SIHRO o recebimento das bolsas de
hemocomponentes e notificar o remetente do recebido.
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11.1.6 (B3, Registrar temperatura de cada bolsa recebida
Descricdo
Onde: Sistema SIHRO

O que: Registrar a temperatura de cada bolsa de hemocomponente recebido

Quando:

Como:

Tarefa 1: Medir individualmente a temperatura de cada hemocomponente recebido;

Tarefa 2: Registrar temperatura no sistema SIHRO;
Obs.:

1- O sistema SIHRO permitira a leitura do cédigos de barras durante o registro da temperatura,
sinalizando a bolsa que esta sendo registrada;

2- Caso a bolsa esteja com a temperatura inconforme, o sistema ira evidencia-las, ou seja, distingui-la
das demais;

3- Se houver alguma inconformidade com as bolsas de hemocomponentes recebidas (por exemplo,
vazamento na bolsa), o sistema SIHRO terd uma campo para registrar tal informacao.

Tarefa 3: Encaminhar bolsas de hemocomponentes (remessa recebida) e formulario de transporte ao
Processamento.

Por que essa atividade acontece?

Essa atividade acontece porque é necessario o registro da temperatura de cada bolsa de
hemocomponente, pois, bolsas com temperatura inadequada deverdo ser direcionadas
posteriormente ao setor do Controle da Qualidade para analise da qualidade.
PORTARIA Ne° 158, DE 4 DE FEVEREIRO DE 2016

Redefine o regulamento técnico de procedimentos hemoterapicos.

ANEXO X
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CONDICOES PARA TRANSPORTE DE SANGUE TOTAL E COMPONENTES SANGUINEOS

CondicGes de
transporte

Sangue total
para
processamento

Concentrado de
hemacias

Plasma fresco
congelado

Crioprecipitado

Concentrado de
plaquetas

Temperatura de

200 a 240C

1a 100C

Manter estado

Manter estado

A temperaturas

de transporte

transporte (para producdo congelado congelado proximas das de
de CP)ou 1° a armazenamento
10°C (ndo for
destinado a
producdo de
CP).
Substancia Placas de 1,4-  [Gelo reciclavel |Gelosecoou  |Gelosecoou  [Somente em
resfriadora butanediol Gelo gelo reciclavel |gelo reciclavel |condi¢Bes de
recomendada |reciclavel alta
temperatura:
gelo reciclavel
Tempo maximo (18 horas 24 horas 24 horas 24 horas 24 horas

1117

Descrigao

Onde: Agéncia Transfusional

&>, Anotar a temperatura no formulario de transporte

O que: Anotar a temperatura de cada bolsa no formulério de transporte

Quando:

Como:

Tarefa 1: Medir individualmente a temperatura de cada hemocomponente recebido;
Tarefa 2: Anotar manualmente na préprio folha de recebimento, a temperatura de cada bolsa de
hemocomponente recebida;
Tarefa 3: Encaminhar bolsas de hemocomponentes (remessa recebida) e formulario de transporte ao

Processamento.

Por que essa atividade acontece?
Essa atividade acontece porque é necessario anotar a temperatura de cada bolsa de

29/05/2023
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hemocomponente, pois, bolsas com temperatura inadequada deverdo ser direcionadas
posteriormente ao setor do Controle da Qualidade para analise da qualidade.

PORTARIA N° 158, DE 4 DE FEVEREIRO DE 2016

Redefine o regulamento técnico de procedimentos hemoterapicos.

ANEXO X

CONDICOES PARA TRANSPORTE DE SANGUE TOTAL E COMPONENTES SANGUINEOS

Condicoes de

Sangue total

Concentrado de

Plasma fresco

Concentrado de

L Cri ipitad
transporte para hemacias congelado riopreciprtado plaquetas
processamento
Temperatura de 200 a 240C 1a100C Manter estado [Manter estado |A temperaturas

de transporte

transporte (para produgao congelado congelado préximas das de
de CP)ou 1° a armazenamento
10°C (ndo for
destinado a
produgdo de
CP).
Substancia Placas de 1,4-  [Gelo reciclavel |Gelosecoou |Gelosecoou  [Somente em
resfriadora butanediol Gelo gelo reciclavel |gelo reciclavel |condi¢Bes de
recomendada  |reciclavel alta
temperatura:
gelo reciclavel
Tempo maximo (18 horas 24 horas 24 horas 24 horas 24 horas

11.1.8

Descricdo

Onde: Sistema SIHRO

[&3- Conferir recebimento de hemocomponentes

O que: Conferir recebimento de hemocomponentes

Quando:

Como:

Tarefa 1: Conferir o formuléario, contendo as informagdes do transporte das bolsas de

hemocomponentes;
-Informagdes do remetente (Agéncias Transfusionais/Hemocentros do Interior;

29/05/2023
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-Hemocomponente transportado (CH, CP);

-Tempo méaximo de transporte (12, 24, 36 horas);

-Informacgdes da saida dos hemocomponentes ( data da saida, horario da saida, temperatura da saida
da caixa, nome do responsavel e matricula, assinatura);

-Informagdes da entrada dos hemocomponentes (data da chegada, horario da chegada, temperatura
da chegada da caixa, nome do responsavel e matricula do destinatario, assinatura);

- Assinatura do responsavel pelo transporte das bolsas.

-Temperatura individualmente de cada bolsa de hemocomponente (técnico responsavel pelo
recebimento que mede a temperatura)

-Lista dos hemocomponentes recebidos (contém a validade de cada hemocomponente e o volume
em ml);

Tarefa 2: Conferir as bolsas de hemocomponentes recebidas (remessa) pela Agéncia Transfusional;
-O numero de bolsas de hemocomponentes recebidas corresponde a lista anexada no formulario de
transporte;

-Qual hemocomponente foi recebido;

-Informagdes das bolsas de hemocomponentes (estao etiquetadas ou aguardando os resultados
laboratoriais).

Tarefa 3: Acessar o sistema SIHRO com login e senha;

Tarefa 4: Selecionar a opgdo "Receber Hemocomponentes - Interior" ;

Tarefa 5: Pesquisar o cddigo do recebimento (nimero da remessa) para verificar se a bolsa foi
recebida no sistema;

Observacdes:

1-As remessas de bolsas recebidas no sistema SIHRO ficardo com a situacdo de "RECEBIDA";

2-As remessas de bolsas ndo recebidas no sistema SIHRO ficardo com a situacdo de "AGUARDANDO
RECEBIMENTO";

Por que essa atividade acontece?
Essa atividade acontece porque é necessario conferir quais bolsas de hemocomponentes (remessa)
foram recebidas pela Agéncia Transfusional e checar se as mesmas foram recebidas no sistema SIHRO.

11.1.9 *Dar aceite no sistema

11110  "®IDisponibilizar

1111 =)Dar aceite no sistema

11.1.12 2. Dar aceite no sistema

Descricdo

Onde: Sistema SIHRO
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O que: Dar aceite no sistema, confirmando as bolsas recebidas
Quando:

Como:

Tarefa 1: Acessar o sistema SIHRO com login e senha;

Tarefa 2: Selecionar a opgdo "Receber Hemocomponentes - Interior";
Tarefa 3: Pesquisar o cédigo do recebimento (nimero da remessa);
Tarefa 4: Preencher as informaces solicitadas;

-Data de chegada;

-Horario da chegada;

-Temperatura de chegada da caixa

Observagdo:

1-Caso tenha havido alguma alguma inconformidade, por exemplo, bolsa de hemocomponente
danificada, devera ser preenchido o campo de observagdes, disponivel no sistema SIHRO.
Tarefa 5: Confirmar o recebimento das bolsas de hemocomponentes, dando ciéncia no sistema.

Observacéo:

1-Apds a ciéncia no sistema, o remetente receberd uma mensagem notificando o aceite do
recebimento no sistema SIHRO.

Por que essa atividade acontece?
Essa atividade acontece porque é necessario confirmar no sistema SIHRO o recebimento das bolsas de
hemocomponentes e notificar o remetente do recebido.

11113 B3, Registrar temperatura de cada bolsa recebida

Descricao

Onde: Sistema SIHRO
O que: Registrar a temperatura de cada bolsa de hemocomponente recebido

Quando:

Como:

Tarefa 1: Medir individualmente a temperatura de cada hemocomponente recebido;
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Tarefa 2: Registrar temperatura no sistema SIHRO;

Observacoes:

1- O sistema SIHRO permitira a leitura do cédigos de barras durante o registro da temperatura,
sinalizando a bolsa que esta sendo registrada;

2- Caso a bolsa esteja com a temperatura inconforme, o sistema ira evidencia-las, ou seja, distingui-la

das demais.

Por que essa atividade acontece?
Essa atividade acontece porque é necessario o registro da temperatura de cada bolsa de
hemocomponente, pois, bolsas com temperatura inadequada deverdo ser direcionadas

posteriormente ao setor do Controle da Qualidade para analise.

PORTARIA N° 158, DE 4 DE FEVEREIRO DE 2016

Redefine o regulamento técnico de procedimentos hemoterapicos.

ANEXO X

CONDICOES PARA TRANSPORTE DE SANGUE TOTAL E COMPONENTES SANGUINEOS

Condicoes de
transporte

Sangue total
para
processamento

Concentrado de
hemacias

Plasma fresco
congelado

Crioprecipitado

Concentrado de
plaquetas

Temperatura de

200 a 240C

1a 100C

Manter estado

Manter estado

A temperaturas

de transporte

transporte (para produgao congelado congelado proximas das de
de CP)ou 1° a armazenamento
10°C (n&o for
destinado
produgdo de
CP).
Substancia Placas de 1,4-  |Gelo reciclavel |Gelosecoou |Gelosecoou  [Somente em
resfriadora butanediol Gelo gelo reciclavel [gelo reciclavel |condigdes de
recomendada |reciclavel alta
temperatura:
gelo reciclavel
Tempo maximo (18 horas 24 horas 24 horas 24 horas 24 horas
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11114 '©)Nova an4lise
11115 &Disponibilizar
11116 [Blg, Disponibilizar bolsas para Controle de Qualidade

Descricao

Onde: Sistema SIHRO
O que: Disponibilizar bolsas para Controle de Qualidade
Quando:

Como:

Cenario 1- Temperatura ndo esta em conformidade

Tarefa 1: Verificar no sistema SIHRO as bolsas recebidas que estdo com a temperatura inconforme;
Tarefa 2: Assinalar as bolsas que estdo inconforme :

Tarefa 3: Encaminhar as informacdes das bolsas para o Controle de Qualidade via sistema SIHRO;
Observacoes:

1- O Controle de Qualidade devera aceitar no sistema, as bolsas disponibilizadas, dando ciéncia;

2-0 Processamento receberd uma mensagem notificando o aceite do recebimento no sistema SIHRO.
Tarefa 4: Selecionar o motivo da disponibilizacao;

Tarefa 5: Separar as bolsas com a temperatura inconforme e entrega-las ao Controle de Qualidade;
Tarefa 6: Aguardar finalizacdo da anélise de qualidade das bolsas enviadas.

Cenario 2- Controle de qualidade dos hemocomponentes

Tarefa 1: Assinalar no sistema SIHRO as bolsas que irdo ser disponibilizadas ao Controle de Qualidade
(10% dos hemocomponentes recebidos para analise da qualidade);

Tarefa 2: Encaminhar as informacdes das bolsas para o Controle de Qualidade via sistema SIHRO;
Observacéo:

1- O Processamento receberd uma mensagem notificando o aceite do recebimento no sistema SIHRO.
Tarefa 3: Selecionar o motivo da disponibilizacdo;

Tarefa 4: Separar as bolsas com a temperatura inconforme e entrega-las ao Controle de Qualidade;
Tarefa 5: Aguardar finalizagdo da andlise de qualidade das bolsas enviadas.

Observacéo:
1- As bolsas que nao estdo em conformidade, serdo encaminhadas ao Controle de Qualidade, para
serem avaliadas antes de adentrar ao estoque do Processamento. No caso de reprovagdo no Controle

de Qualidade (valido apenas para analise de 10%),deverao ser separadas novamente a quantidade
reprovada para posterior encaminhamento ao Controle de Qualidade. Exemplo, foram encaminhadas
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3 bolsas de hemocomponentes, ao qual, 1 bolsa de hemocomponente foi reprovada na avaliacdo,
portanto, devera ser encaminhada mais 1 bolsa para avaliacdo da qualidade, até 100% de aprovagdo.

Por que essa atividade acontece?

Essa atividade acontece porque é necessario separar as bolsas que ndo estdo em conformidade,
devido a temperatura inadequada e separar 10% dos hemocomponentes recebidos das Agéncias
Transfusionais/Hemocentros do Interior/Capital para realizagdo da avaliacdo da qualidade dos
hemocomponentes pelo Controle de Qualidade, conforme Portaria abaixo.

PORTARIA N° 158, DE 4 DE FEVEREIRO DE 2016
Redefine o regulamento técnico de procedimentos hemoterapicos.

Art. 116. Os servicos de hemoterapia realizardo o controle de qualidade sistematico de todos os tipos
de componentes sanguineos que produzirem.

§ 1° O controle de qualidade dos concentrados de hemdacias e dos concentrados de plaquetas deve ser
realizado em, pelo menos, 1% da producao ou 10 (dez) unidades por més, o que for maior.

Art. 133. O servico de hemoterapia que realiza exames para deteccdo de infec¢es transmissiveis pelo
sangue para qualificacdo no sangue do doador, participara regularmente de, pelo menos, um
programa de controle de qualidade externo (proficiéncia), realizara controle de qualidade interno e
disporéa de sistema de garantia da qualidade na realizacdo dos testes.

Paragrafo Unico. O controle de qualidade interno e o sistema de garantia da qualidade compreendem
0s seguintes itens:

| - validacdo de cada lote/remessa de conjunto diagndstico antes da sua colocacao na rotina de
trabalho;

Il - validacdo das baterias de testes utilizando controles positivos diferentes dos fornecidos pelo
fabricante;

Il - analise periddica dos coeficientes de variagdo (CV) dos testes de deteccdo de infeccbes
transmissiveis por transfusdo de sangue;

IV - qualificagdo de novos produtos e/ou metodologias por meio da testagem e validagdo destes em
seu servico de hemoterapia antes da implantagdo na rotina; e

V - rastreabilidade dos dados.

Art. 189. Os componentes liberados para transfusdo, mas ndo utilizados, podem ser reintegrados ao
estoque se as condicdes de transporte e armazenamento forem conhecidas e adequadas, sendo que
tais componentes devem ser submetidos a inspecdo visual antes da reintegracao.

§ 1° Nao serdo reintegradas ao estoque unidades violadas.

§ 2° O profissional do servigo de hemoterapia que receber a devolucdo de uma bolsa de componente
sanguineo ndo utilizada devera inspeciona-la, retirar a identificacdo do receptor e registrar a
devolucao.

§ 3° Sdo condicdes indispensaveis para que o componente sanguineo possa ser reintegrado ao
estoque:

| - o sistema de acondicionamento ndo estar aberto;

Il - o componente ter sido mantido em temperatura apropriada durante todo o tempo de
permanéncia fora do servico de hemoterapia;

Il - a trajetdria da bolsa estar devidamente documentada;

IV - existir um segmento ou tubo conectado a bolsa de concentrado de hemécias de tamanho
suficiente para permitir a realizacdo de outros testes de compatibilidade; e
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V- novo cumprimento dos requisitos que regem a liberacao de toda unidade de sangue.

Art. 272. As condi¢des de transporte e acondicionamento de sangue total e componente sanguineos,
relativo a capacidade maxima de bolsas por embalagem, quantitativo de material refrigerante,
capacidade de empilhamento e sistema de monitoramento da temperatura, serdo validadas a fim de
garantir a integridade do produto durante todo o percurso previsto.

11117 [8l5, Receber bolsas de hemocomponentes aprovadas

Descri¢ao

Onde: Sistema SIHRO

O que: Receber bolsas de hemocomponentes aprovadas

Quando: Apds finalizacdo da analise do Controle de Qualidade

Como:

Tarefa 1: Receber lista das bolsas aprovadas no sistema SIHRO, juntamente com as respectivas bolsas
(bolsas fisicas).

Observacéo:

1- O Controle de qualidade devolve apenas as bolsas de hemocomponentes aprovadas, no caso de
reprovacao, o proprio Controle de Qualidade que realiza o procedimento de expurgo;

2- Semanalmente, o Controle de Qualidade disponibiliza ao Processamento, a relagdo das bolsas
analisadas pelo setor (bolsas conforme e ndo conforme).

Por que essa atividade acontece?

Essa atividade acontece porque é necessario receber a lista e bolsas aprovadas pelo Controle de
Qualidade para posterior introducdo ao estoque do Processamento.

11118 [Bl6. Incluir bolsa no estoque do Processamento

Descricdo

Onde: Sistema SIHRO

O que: Incluir bolsa no estoque do Processamento

Quando:

Como:

Tarefa 1: Selecionar a acdo de inclusdo de bolsa no estoque => ird abrir a pagina de inclusdo da bolsa;
Tarefa 2: Conferir os resultados dos testes laboratoriais condiz com as informagdes da etiqueta da

bolsa de hemocomponente;

Observacoes:
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1-As Agéncias Transfusionais/Hemocentros da Fhemeron utilizardo o mesmo padrédo de rotulagem
(Padrdo ISBT 128);

2-Sistema SIHRO ira assegurar a interoperabilidade de forma transparente, permitindo maior
eficiéncia e seguranga no acesso as informacdes.
Tarefa 3: Apertar Ok para confirmar as informacdes;

Observacoes:

1- Ao confirmar as informacgdes, a bolsa de hemocomponente entrara no estoque do Processamento;
2- O sistema SIHRO tera a opg¢do de reimprimir a etiqueta, no caso de danificagdo durante o
transporte.

Por que essa atividade acontece?

Essa atividade acontece porque é necessario incluir as informac&es das bolsas de hemocomponentes
no sistema SIHRO para que as mesmas constem no estoque do Processamento.

11119 [Bls. Registrar em hemocomponentes nao liberados

Descricao

Onde: Sistema SIHRO

O que: Registrar hemocomponentes néo liberados

Quando:

Como:

Tarefa 1: Selecionar a opcdo hemocomponentes nao liberados;

Tarefa 2: Apertar Ok para salvar informacdes.

Observacéo:

1- O sistema SIHRO devera realizar o gerenciamento de todas as informagdes registradas.
Por que essa atividade acontece?

Essa atividade acontece porque é necessario o registro das bolsas de hemocomponentes recebidas

gue estdo aguardando os resultados (imunoematoldgicos e soroldgicos), para manter o informagdes
salvas.

11120 [Bl7, Etiquetar os hemocomponentes

Descricao

Onde: Sistema SIHRO
O que: Etiquetar os hemocomponentes

Quando: Apds liberagdo dos resultados laboratoriais
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Como:
Tarefa 1: Verificar resultados dos testes laboratoriais liberados;

Observacéo:

1- O sistema devera carregar automaticamente as informac8es da validade, peso da bolsa, resultados
laboratoriais e o técnico responsavel pelo procedimento.
Tarefa 2: Apertar Ok para confirmar as informacdes;

Obsservacgoes:

1- Ao confirmar as informacdes, o sistema ird gerar automaticamente uma etiqueta para rotulagem do
hemocomponente.

2- Bolsas de hemocomponentes positivadas deverdo ser etiquetadas.

Tarefa 3: Etiquetar as bolsas de hemocomponentes.

Ponto de atencdo: Se a bolsa de hemocomponentes tenha sido positivada, a mesma devera ser
expurgada no sistema, se a bolsa de hemocomponente tenha sido negativada, a mesma passara pela
analise de vencimento.

Por que essa atividade acontece?
Essa atividade acontece porgue € necessario registrar as bolsas de hemocomponentes no sistema e
rotuld-las para identificacdo dos resultados laboratoriais.

PORTARIA N° 158, DE 4 DE FEVEREIRO DE 2016
Redefine o regulamento técnico de procedimentos hemoterapicos.

Art. 118. O servico de hemoterapia realizara os seguintes exames imuno-hematoldgicos para
qualificagdo do sangue do doador, a fim de garantir a eficacia terapéutica e a seguranga da futura
doacédo:

| - tipagem ABG;

Il - tipagem RhD; e

Il - pesquisa de anticorpos antieritrocitarios irregulares.

Art. 130. E obrigatéria a realizacdo de exames laboratoriais de alta sensibilidade a cada doacéo, para
detecgdo de marcadores para as seguintes infec¢des transmissiveis pelo sangue, cumprindo-se ainda,
os algoritmos descritos no Anexo V para cada marcador:

| - sifilis;

Il - doenca de Chagas;

Il - hepatite B;

IV - hepatite C;

V - AIDS; e

VI - HTLV /11

§ 1° Os exames de que trata o "caput” devem ser feitos em amostra colhida no ato da doacao.
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§ 2° Os exames serdo realizados em laboratérios especificos para triagem laboratorial de doadores de
sangue, com conjuntos diagnosticos (kits) préprios para esta finalidade, registrados na ANVISA.

11121 [Bls, Registrar expurgo

Descricao

Onde: Sistema SIHRO

O que: Expurgar bolsa no sistema SIHRO

Quando: Apds bolsas de hemocomponentes testarem positivo
Como:

Tarefa 1. Selecionar no sistema a bolsa que foi positivada
Tarefa 2: Acessar a op¢ao expurgar bolsa;

Tarefa 3: Selecionar o motivo do expurgo;

Tarefa 4: Pegar a bolsa e descartar no lixo especifico;

Por que essa atividade acontece?

Essa atividade acontece porgue é necessario registrar no sistema SIHRO o expurgo da bolsa que foi

positivada como reagente e registrar o motivo do descarte da Bolsa que NAO esta acordo com os
parametros exigidos (ANVISA).

11122 "#vencimento

11123 '®INova anélise

11124  '2Vencimento

11125  [Bl7. Analisar vencimento

Descricdo

Onde: Processamento
O que: Analisar data de vencimento das bolsas
Quando: Apds inclusao das bolsas de hemocomponentes no sistema Hemovida

Como:
Tarefa 1: Analisar se as bolsas de hemocomponentes recebidas estdo proxima do vencimento;

Observagéo:

29/05/2023 23



1- Se a bolsa de hemocomponente estiver perto da data vencimento, devera ser distribuida para a
Agéncia Transfusional, se ndo, deverd ser armazenada no estoque do Processamento.

Por que essa atividade acontece?
Essa atividade acontece porque é necessario analisar a data de validade de cada hemocomponente
recebido para posterior armazenagem e/ou distribuicao.

11126 [E8. Armazenar bolsas no estoque

Descrigdo

Onde: Estoque
O que: Armazenar os hemocomponentes
Quando: Apds a rotulagem dos hemocomponentes

Como

Tarefa 1: Pegar a bolsa rotulada;

Tarefa 2: Armazenar a bolsa de hemocomponente em seus espacos especificos (camara e
homogeneizador)

Observacéo:

1- Os hemocomponentes fenotipados ficardo em camara especifica de armazenamento, para posterior
disponibilidade ao setor de imunohematologia.

Por que essa atividade acontece?
Essa atividade acontece porque é necessario o armazenamento das bolsas de hemocomponentes em
locais especificos, para posterior solicitagdo dos hemocomponentes , quando houver demanda.

11.1.27 8. Distribuir bolsa

Descricao

Onde: Sistema SIHRO
O que: Distribuir bolsa no sistema
Quando:

Como:

Tarefa 1: Acessar o médulo Distribuicdo com login e senha;

Tarefa 2: Selecionar a opcao distribuicdo "ira abrir a pagina de distribuicdo de unidades para Agéncia
Transfusional”;

Tarefa 3: Preencher as informacdes solicitadas:

-Destino da bolsa;

-Data da distribuicao;
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-Numero da bolsa;

-Hemocomponente que sera distribuido.

Tarefa 4: Apertar Ok para salvar as informacdes;

Ponto de atencdo: Apds salvar as informagdes, o sistema SIHRO ird enviar uma mensagem para o
destinatério (alerta de bolsa disponivel), solicitando o aceite no sistema.

Tarefa 5. Pegar as bolsas correspondentes a distribuicdo e disponibilizar a Agéncia Transfusional
(localizada dentro da propria Fhemeron);

Ponto de atencdo: O responsavel pelo recebimento ira conferir as bolsas, caso haja alguma
inconformidade, devera preencher o campo de observacdes disponivel no sistema SIHRO. Apds a
conferéncia das bolsas, o responsavel pelo recebimento devera dar o aceite no sistema (preencher
data, hora e assinatura).

Observagcdes:

1- Ap6s a distribuicdo das bolsas, o sistema SIHRO devera dar baixa automaticamente no estoque do
Processamento.

2- O sistema SIHRO devera manter as informacdes de rastreabilidade das bolsa distribuidas

3- A bolsa disponibilizada deveré ficar com o status de aguardando assinatura do destinatario
(recebimento).

4- O Processamento receberd uma mensagem notificando o aceite do recebimento no sistema SIHRO.
Por que essa atividade acontece?

Essa atividade acontece porque é necessario distribuir as bolsas de hemocomponentes que estao
perto do vencimento no sistema SIHRO e disponibiliza-1a ao setor da Agéncia Transfusional.
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