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Descrigao

Esse processo tem escopo o redesenho do processo de Realizagdo do Exame de Hemograma com a
melhorias idealizadas, desde o recebimento dos tubos de amostras de sangue até a disponibilizacdo
do resultado dos exame de hemograma para o setor de Triagem Clinica, via sistema SIHRO.
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1.0
Autor:

Governo de Ronddnia | Superintendéncia Estadual de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo

1T.1REALIZACAO DE EXAME DE
HEMOGRAMA

11,1 ELEMENTOS DO PROCESSO

1111 {©)Recebimento de amostras

1112 1. Receber tubos de amostras

Descri¢ao

Onde: Sistema SIHRO
O que: Receber amostras
Quando: Apds a disponibilizagdo dos tubos de amostras de sangue pela coleta

Como:

Tarefa 1: Abrir o sistema SIHRO e verificar tubos de amostras de sangue disponiveis;

Observagdo:

1- O sistema SIHRO devera emitir alerta de amostras disponiveis para realizar exame de hemograma;
Tarefa 2: Receber 2 tubos de amostras de sangue disponibilizados pela coleta;

Observacoes:

1- Sera disponibilizado 1 tubo (tampa com cor roxa) com anticoagulante e 1 tubo (tampa com cor
amarela) sem anticoagulante para a realizacdo do exame de hemograma.

2- Os tubos deverdo conter o nome do doador, data da coleta, data de nascimento do doador,
horario da coleta e enfermeiro responséavel pela coleta e deverdo estar preenchido devidamente com
volume adequado (marcacdo minima indicada no tubo).

Tarefa 3: Verificar a solicitacdo de hemograma no sistema;

Observacoes:

1- A solicitagdo de hemograma devera conter a assinatura do Médico responsavel pela solicitacdo do
exame.

Tarefa 4: Dar aceite no sistema, confirmando o recebimento das amostras.

Por que essa atividade acontece?

Essa atividade acontece porque é necessario receber os 2 tubos de amostras e dar ciéncia no sistema
SIHRO, confirmando o seu recebimento.
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PORTARIA N° 158, DE 4 DE FEVEREIRO DE 2016
Redefine o regulamento técnico de procedimentos hemoterapicos.

Art. 148. Serdo incluidos no rétulo do tubo com amostra para os testes de triagem os seguintes dados:
| - nome ou sigla do servico de hemoterapia coletor;

Il - data da coleta; e

[l - identificacdo numérica ou alfanumérica da amostra.

Art. 163. Sera realizada a contagem de plaguetas em todos os candidatos a doagdo por
plaquetaférese.

RESOLUCAO - RDC N° 34, DE 11 DE JUNHO DE 2014
Dispde sobre as Boas Praticas no Ciclo do Sangue
Art. 132. Os tubos com as amostras devem ser rotulados no momento da coleta com o nome

completo do receptor sem abreviaturas, o nimero de identificacdo ou localizagdo no servico, data da
coleta e identificacdo da pessoa que realizou a coleta da amostra.

1113 & Averiguar situagdo das amostras

Descricdo

Onde: Setor de Controle de Qualidade

O que: Averiguar situagdo das amostras

Quando: Apds aceite no sistema

Como:
Tarefa 1: Verificar se os tubos estdo devidamente tampados;

Observacéo:

1- Os tubos de amostras tampados incorretamente serdo considerados nao conformes, pois ha risco
de contaminacdo.

Tarefa 2: Averiguar situagdo dos tubos de amostras, a fim de detectar alguma nao conformidade
(lipemia, hemolise e outros);
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Obsevacses:

1- Os tubos de amostras ndo conforme, deverado ser descartados e posterior solicitagdo de novas
amostras para o setor de Triagem Clinica.

2- Os tubos de amostras conforme serdo organizados em seus respectivos equipamentos de analise.
Por que essa atividade acontece?

Essa atividade acontece porque é necessario analisar os tubos de amostras de sangue, para saber se
estdo em conformidades.

RESOLUCAO - RDC N° 34, DE 11 DE JUNHO DE 2014

Dispde sobre as Boas Praticas no Ciclo do Sangue.

Art. 45. A coleta de hemocomponentes por aférese deve cumprir as mesmas exigéncias para a coleta
de sangue total, sendo que as coletas de granulécitos, linfécitos e células progenitoras
hematopoiéticas por aférese devem ser precedidas de uma avaliagdo médica.

§ 4° Os doadores de aférese devem ser submetidos aos mesmos testes de qualificagdo do doador de
sangue total, além dos testes especificos para cada tipo de hemocomponente coletado.

1114 B3, Organizar tubos de amostras

Descrigao

Onde: Setor de Controle de Qualidade
O que: Organizar tubos de amostras
Quando:

Como:
Tarefa 1: Separar as amostras em seus respectivos equipamentos.

Observagoes:
1- O tubo com amostra que contém anticoagulante devera ser disposto no homogeneizador e o tubo
com amostra sem anticoagulante devera ser disposto na centrifuga de amostras.

Por que essa atividade acontece?

Essa atividade acontece porque é necessario separar os tubos de amostras em seus respectivos
equipamentos para posterior analise.
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1115 [Ely. Homogeneizar tubo de amostra

Descricdo

Onde: Homogeneizador
O que: Homogeneizar tubo de amostra com anticoagulante
Quando:

Como:

Tarefa 1: Dispor o tubo de amostra no equipamento homogeneizador de amostras;
Tarefa 2: Ligar o equipamento para dar inicio a homogeneizacdo da amostra.
Tarefa 3: Aguardar 10 minutos;

Tarefa 4: Pressionar stop no equipamento para retirar a amostra homogeneizada.

Por que essa atividade acontece?

Essa atividade acontece porque é necessario dispor a amostra no equipamento para que haja a
homogeneizacdo entre o sangue e o anticoagulante para posterior verificagdo de presenca de coagulo
e realizagdo do exame de hemograma.

Implementagdo

Servico Web

11.1.6 @ls. Verificar se h4 presenca de codgulo na amostra

Descricao

Onde: Setor de Controle de Qualidade
O que: Verificar se ha presenca de coadgulo na amostra homogeneizada
Quando: Apds homogeneizagdo das amostras

Como:
Tarefa 1: Verificar visualmente na amostra homogeneizada se ha presenca de coagulo;

Observacéo:

1- As amostras em que ha presenca de codgulo afeta a contagem de leucdcitos, eritrécitos e plaquetas
e interfere no aparelho de realizagdo do hemograma (pode causar entupimentos). Por isso, é
necessario solicitar uma nova amostra ao setor de Triagem Clinica.

Por que essa atividade acontece?

Essa atividade acontece porque é necessario verificar se ha presenga de coagulo na amostra
homogeneizada, pois no caso de presenca, ndo ha possibilidade de realizar o exame de hemograma,
necessitando de nova amostragem.
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As instrucBes descritas nesta atividade foram retiradas do livro de Recomendacées da sociedade
brasileira de patologia clinica/ medicina laboratorial (sbpc/ml), disponivel em
http://www.sbpc.org.br/upload/contetdo/livro_coleta_biologica2013.pdf .

1117 [Ele. Realizar hemograma

Descricdo

Onde: Analisador Hematologico SDH- 20 (equipamento)

O que: Realizar exame de hemograma

Quando:

Como:

Tarefa 1: Configurar o equipamento SDH-20 para realizar o exame de hemograma;

Tarefa 2: Registrar no equipamento o nome do doador;

Tarefa 3: Dispor o tubo no equipamento para realizar pipetagem da amostra;

Observacéo:

1- O equipamento possui um sistema de pipetagem que aspira a amostra de sangue colhida para a

realizagdo do exame de hemograma.

Tarefa 4: Aguardar finalizacdo do exame.

Por que essa atividade acontece?

Essa atividade acontece porque é necessario dispor no equipamento analisador hematolégico SDH-20
a amostra homogeneizada, para a realizacdo do exame de hemograma do doador.

Ponto de atencédo: Verificar possibilidade de interfaceamento do equipamento Analisador
Hematoldgico com o sistema SIHRO.

Nome do equipamento: Analisador Hematoldgico SDH-20 — Labtest
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Implementacdo
Servico Web
11.1.8 &7 Imprimir resultado

Descrigdo

Onde: No equipamento Analisador Hematolégico SDH-20

O que: Imprimir resultado de exame de hemograma

Quando: Apos finalizacdo da analise da amostra no equipamento

Como:

30/05/2023
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Tarefa 1: Selecionar no equipamento o nome do doador correspondente a amostra analisada;

Tarefa 2: Escolher a opgdo "imprimir resultado” no equipamento;
Obs.:

1- Serd impresso o resultado do exame de hemograma conforme imagem anexada.

2- O resultado do hemograma devera ser anexado no sistema SIHRO, em formato png, pdf, docx .

Porque esta atividade acontece?

Essa atividade acontece porque é necessario imprimir o resultado do exame de hemograma para
posterior registro das informac¢des no sistema SIHRO.

Modelo do exame de hemograma

30/05/2023
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1119 ®Registro do ocorrido
11110 ©Eevento de temporizador

Descricao

Aguardando aprox. 10 minutos

Ciclo
R1/PT10M
1111 [Blg, Centrifugar tubos de amostras

Descricdo

Onde: Centrifuga de amostras
O que: Centrifugar tubos de amostras
Quando:

Como:

Tarefa 1: Organizar o tubo no equipamento de centrifugacdo de amostras;

Tarefa 2: Configurar centrifuga para iniciar centrifugacao;

Tarefa 3: Aguardar aproximadamente 10 minutos para a finalizacdo do procedimento;
Tarefa 4: Retirar a amostra do equipamento;

Por que essa atividade acontece?

Essa atividade acontece porque é necessario realizar a centrifugacdo do tubo de amostra de sangue
para posteriormente inspecao visual.

Implementagdo

Servigo Web

11112 &5, Realizar
inspegdo visual

Descrigao
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Onde: Controle de Qualidade
O que: Realizar inspecdo visual
Quando: Apds centrifugagdo da amostra

Como:

Tarefa 1: Verificar na amostra se ha presenca de lipemia;

-Ausente

-Aceitavel

-Nao aceitavel

Observacéo:

1- O resultado da inspecéo visual devera ser registrado no sistema SIHRO (atividade no fluxo 8.
Cadastrar resultados das amostras).

Porque esta atividade acontece?

Essa atividade acontece porque é necessario verificar se na amostra ha presenca de lipemia e se a
mesma enquadra-se no critério de aceitacdo para analise visual, estabelecido pelo servico de
Hemoterapia da Fhemeron.

11113 8. Cadastrar resultados das amostras

Descri¢ao

Onde: Sistema SIHRO
O que: Cadastrar os resultados obtidos na inspecdo visual e exame de hemograma das amostras
Quando:

Como:

Tarefa 1: Abrir solicitacdo de exame de hemograma no sistema;

Tarefa 2: Preencher o campo "quantidade de plaquetas”;

Tarefa 3: Selecionar no sistema se a amostra apresentou lipemia na inspecao visual (Atividade no fluxo
5. Realizar inspecdo visual);

-Ausente

-Aceitavel

-Nao aceitavel

Tarefa 4: Selecionar a opgao escolher arquivo para anexar o exame de hemograma;

Tarefa 5: Realizar assinatura digital;

Observagdes;:

1-O resultado do exame de hemograma devera conter a assinatura digital do responsavel (formacdo
de nivel superior), pois s6 podera se assinado por profissionais especialistas na area do exame.

2- Caso o responsavel pelo setor ndo esteja disponivel para realizar a assinatura digital, o resultado do
hemograma sera disponibilizado como "prévia do hemograma®, e ficara como pendéncia de
assinatura.
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Tarefa 6: Apertar Ok para salvar as informacdes.

Observacoes:

1- Ao salvar as informacdes, serdo disponibilizadas as informacdes registradas para o setor de Triagem
Clinica.

2- A Triagem Clinica recebera alerta de hemograma disponivel no sistema SIHRO e devera dar o
aceite, confirmando que recebeu o exame de hemograma.

3 - O Servigo Social recebera alerta de hemograma disponivel no sistema SIHRO e devera dar o aceite,
confirmando que recebeu o exame de hemograma.

Porque esta atividade acontece?
Essa atividade acontece porque é necessario cadastrar os resultados obtidos na analise da amostra
para posterior disponibilizacdo via sistema SIHRO ao setor de Triagem Clinica.

11114 [Bl9, Assinar resultado do hemograma

Descricao

Onde: Sistema SIHRO

O que: Assinar resultado do hemograma
Quando:

Como:

Tarefa 1: Abrir no sistema os hemogramas pendentes de assinatura do responsavel pelo setor de
Controle de Qualidade;

Observacéo:

1- O sistema SIHRO devera emitir alerta de solicitacbes pendentes de assinatura;

Tarefa 2: Verificar os resultados dos hemogramas cadastrados;

Observacoes:

1- O responsavel devera conferir os resultados cadastrados dos hemogramas a fim de evitar possiveis
erros durante o cadastro das informacgdes (atividade no fluxo 8. Cadastrar resultados das amostras);

2- Caso haja alguma inconsisténcia entre as informacdes, o responsavel devera preencher o campo de
observacgdes disponivel no sistema SIHRO. Apds salvar as informagdes, a Triagem Clinica recebera
alerta, notificando sobre o ocorrido.

Tarefa 5: Realizar assinatura digital;

Observacéo:

1-O resultado do exame de hemograma devera conter a assinatura digital responsavel (formagdo de
nivel superior), pois sé podera se assinado por profissionais especialistas na aréa do exame.

Tarefa 6: Apertar Ok para salvar as informacdes.
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Observacao:
1- Ao salvar as informacdes, o resultado do hemograma devera constar com o status de assinado pelo
responsavel do setor.

Porque esta atividade acontece?

Essa atividade acontece porque é necessario que o responsavel pelo Controle de Qualidade verifique
os resultados dos hemogramas registrados e a posterior assinatura digital, com o objetivo de
minimizar erros e maximizar a seguranga dos exames realizados.

PORTARIA N° 158, DE 4 DE FEVEREIRO DE 2016

Redefine o regulamento técnico de procedimentos hemoterapicos

Art. 10. Nos servicos de hemoterapia de maior complexidade, como o Hemocentro Coordenador, a
responsabilidade administrativa serd de profissional qualificado. Pardgrafo Unico. O profissional

qualificado de que trata o "caput" possuird, preferencialmente, formagdo de nivel superior em
qualquer area de conhecimento e com experiéncia em administragdo ou gestdo de servicos de salde.

1.1.1.15 #/Triagem Clinica e Servico Social
11116 '2Registro do ocorrido
11117 B3, Registrar ndo conformidade

Descrigao

Onde: Sistema SIHRO
O que: Registrar ndo conformidade
Quando: Apos averiguar ndo conformidade das amostras recebidas

Como
Tarefa 1: Selecionar no sistema a opgdo "amostra ndo conforme”;
Tarefa 2: Descrever no sistema o motivo da ndo conformidade;

Observacéo:
1- O sistema SIHRO devera manter o histérico das amostras ndo conforme.
Tarefa 3: Apertar Ok para salvar as informacgdes.

Observacoes:

1- Ao apertar Ok, serdo disponibilizadas as informacdes registradas da ndo conformidade para o setor
de Triagem Clinica;

2- A Triagem Clinica receberd alerta de notificacdo no sistema SIHRO e devera dar o aceite,
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confirmando que recebeu as informagdes.

Por que essa atividade acontece?
Essa atividade acontece porque é necessario registrar amostra ndo conforme para posterior repasse
das informacdes ao setor de Triagem Clinica via sistema SIHRO.

1.1.1.18 */Recebimento de amostras
1.1.1.19 =ITriagem Clinica e Servico Social
11120 B9, Realizar ajustes

Descricdo

Onde: Sistema SIHRO
O que: Realizar ajustes no exame de hemograma
Quando: Apos notificacdo recebida para realizagdo de ajustes

Como:

Tarefa 1: Abrir notificacdo no sistema;

Tarefa 2: Averiguar motivo do ajuste;

Observacéo:

1- O setor de Triagem Clinica devera informar o motivo da solicitagdo de ajustes no exame de
Hemograma.

Tarefa 3: Realizar ajustes, se necessario.

Tarefa 4: Apertar Ok para salvar as informagdes.

Observagoes:

1- Ao salvar as informacdes, serdo disponibilizadas as informagdes registradas para o setor de Triagem
Clinica.

Porque esta atividade acontece?

Essa atividade acontece porque € necessario receber a solicitagdo de ajustes no exame de
hemograma, quando houver necessidade de ajustes .
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