Redesenhos dos fluxos de tratamento
e distribuicao da bolsas de
hemocomponentes (ciclo do sangue)
2.0

Bizagi Modeler



Indice

REDESENHOS DOS FLUXOS DE TRATAMENTO E DISTRIBUICAO DA BOLSAS DE

1

HEMOCOMPONENTES (CICLO DO SANGUE) 2.0 ..uuiuieieiieie e e e e e eenenes 1
204X B (0] o] =0 = P 1
TO BE - PROCESSAMENTO POOL DE PLAQUETAS FILTRADAS. ...c.ciiiiiiieiieevnnennns 3
1.1 PROCESSAR POOL DE PLAQUETAS FILTRADAS ...uvuuiueeneneerneneernsneernenennrneneneanrnenes 6
1.1.1 (= =70 U=t pwo X3 [o T o] o Yol <171 o 6
1.1.1.1 &1, Requerer procedimento ......oiviieiiiiiiie e 6
1.1.1.2 NOVA DOISA e 6
1.1.1.3 22, conferir requerimento e bolsas disponibilizadas ...................... 6
1.1.1.4 (B3, REEOMNAr DOISA...eeeveee ettt et e e 8
1.1.1.5 Realizar POOI .. . e 8
1.1.1.6 Realizar POOI .. .o e 8
1.1.1.7 [E3. Realizar procedimento de pool de plaquetas .........cccvvveviinnnnnn. 8
1.1.1.8 [Elg, EXpUIrgar BOISa ... 9
1.1.1.9 NOVA DOISA ..o 9
1.1.1.10 [El4. Conectar filtro com a bolsa de pool de plaquetas .................... 9
1.1.1.11 [E)5, Pesar bolsa........cc.ceviiveiuiieiieitece et 10
1.1.1.12 [&le. cadastrar procedimento No Sistema .......coviiiiiiiiiiciiie e 10
1.1.1.13 (217, DiSponibiliZar POOL.......ceveeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e 11

29/05/2023 2



1 TO BE - PROCESSAMENTO POOL DE PLAQUETAS FILTRADAS

29/05/2023 3



TO BE - Processamento Pool de Plaquetas
Filtradas

Autor:  Governo de Rondania | Superintendéncia Estadual de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao
10

Verséo:

Descrigio:  Esse procesen tem como eccops o redesenho do

Macroprocesso Gestio da Bolsa de Sangue - Processar

Pool de Plaguetas Filradas com as mehorias idealizadas,

desde a solicitagdo do procedimento até a disponibilizacia

da bolsa de hemocomponente para a Agéncia
Transfusional solicitante

Agéncia Transfusional
deverd indicar qual
serd a tipagem do

&

3. Retornar bolsa

Bolsa consta no

estoque da Realizar Pool

Agéncia
Transfusional
Possibilidade da Agéncia
Transfusional retornar a
bolsa antes de
disponibiliza-la a0
Processamento

3 :
£ ~@—® —~@®
: Senmaﬁ de Novabolsa Bolsa de Pool
£ Requerer nova bolsa disponibilizada
] procedimento
&
§  Necessidade de
realizar
procedimento
4. Expurgar bolsa
o
K] Solicitar nova
g olsa
s
8
2 Rompimento da
g mngueir de Bolsa expurgada
g silicone
o
3
Bolsa consta no
H ) ol () &) & ) )
14 Processamento 4. Conectar fltro com a
o 2. Conferir requerimento 3. Realizar procedimento bl EYEes o @ Exizsien 7. Disponibilizar Pool
g e bolsas disponibilizadas de pool de plaquetas o procedimento no sistema
$
g Aguardar
2 filtragem
2
E
5
H
§ Nova bolsa Realizar Pool
a

29/05/2023

Pamared by
orog

Modeler




Descrigao
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Processar Pool de Plaquetas Filtradas com as melhorias idealizadas, desde a solicitagdo do
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solicitante.
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1.TPROCESSAR POOL DE PLAQUETAS
FILTRADAS

111 ELEMENTOS DO PROCESSO
1111 Y] Requerer procedimento

Descrigdo

Onde: Sistema SIHRO

O que: Requisitar procedimento especial

Quando:

Como:

Tarefa 1: Solicitar via sistema o procedimento de pool de plaquetas filtradas;
Observacdes:

1- A Agéncia Transfusional deverd encaminhar a Requisicdo Médica via sistema SIHRO ao
Processamento;

2- A Requisicdo Médica contém os dados do paciente e nome do hospital de origem;
3- Agéncia Transfusional devera indicar qual sera a tipagem do pool.

Tarefa 2: Entregar as bolsas de concentrado de plaquetas para o processamento.

Por que essa atividade acontece?

Essa atividade acontece porgue é necessario entregar as bolsas de concentrado de plaquetas
acompanhado dos documentos correspondentes necessarios, para solicitar o procedimento de
hemacias lavadas.

1112 ©Nova bolsa
1113 [Bl2. Conferir requerimento e bolsas disponibilizadas

Descricao

Onde: Sistema SIHRO
O que: Conferir requerimento e bolsas de plaquetas disponibilizadas
Quando:

Como:
Tarefa 1: Acessar o sistema SIHRO com login e senha;
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Tarefa 2: Verificar as solicitagdes de hemocomponentes pendentes;
Observacéo:

1- O sistema SIHRO devera emitir alerta para solicitacdes recebidas.
Tarefa 3: Analisar se todos os documentos necessarios para realizar o procedimento estdo corretos;
Tarefa 4: Verificar se as bolsas correspondes ao procedimento que foi solicitado;

Observacéo:

1- A Agéncia Transfusional fornece as bolsas especifica de concentrado de plaquetas para a realizagao
do procedimento especial (compativel com o receptor);

Tarefa 5: Confirmar no sistema SIHRO o recebimento da bolsa disponibilizada pela Agéncia
Transfusional;

Tarefa 6: Verificar a origem da bolsas de concentrado de plaquetas ( se ela consta no estoque da
Processamento ou se ela consta no estoque da Agéncia Transfusional).

Ponto de atencdo: A Agéncia Transfusional deverd informar a origem da bolsa envida para realizacdo
do procedimento.

Por que essa atividade acontece?

Essa atividade acontece porque é necessario receber a solicitacdo do procedimento de pool de
plaquetas filtradas via sistema SIHRO e analisar os documentos recebidos e bolsa de concentrado de
plaquetas correspondentes a requisicdo médica.

PORTARIA N° 158, DE 4 DE FEVEREIRO DE 2016

Art. 169. As solicitacdes para transfusdo de sangue ou componentes serdo feitas exclusivamente por
meédicos, em formulario de requisicao especifico que contenha informagdes suficientes para a correta
identificagdo do receptor.

§ 1° Devem constar no formulario de que trata o "caput”, no minimo, os seguintes dados:

| - nome completo do paciente sem abreviaturas;

Il - data de nascimento;

Il - sexo;

IV - idade;

V - nimero do prontuario ou registro do paciente;

VI - nimero do leito (no caso de paciente internado);

VIl - diagndstico;

VIII - componente sanguineo solicitado (com o respectivo volume ou quantidade);

IX - modalidade da transfusdo;

X - resultados laboratoriais que justifiquem a indicagdo do componente sanguineo;

X| - data;

Xl - dados do médico solicitante (nome completo, assinatura e nimero do CRM);

Xlll - peso do paciente (quando indicado); e

XIV - antecedentes transfusionais, gestacionais e de reacdes a transfusdo quando relatados pelo
paciente.

§ 2° N&o serdo aceitas pelo servico de hemoterapia requisicdes de transfusao fora dos padrdes
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descritos no § 1°, incompletas, ilegiveis ou rasuradas.

§ 3° Em situacdo clinicamente justificavel, a requisicdo de transfusdo podera ser aceita conforme
protocolo estabelecido pelo servico de hemoterapia, ndo eximida a necessidade de coletar as
informacdes previstas no § 1° na sequéncia do evento transfusional.

§ 4° As instituicdes de assisténcia a salde e os servicos de hemoterapia que disponham de tecnologia
para emissdo de prontuario eletrénico poderdo estabelecer rotinas para prescricdo eletronica de
componentes sanguineos.

1114 3. Retornar bolsa

Descri¢ao

Onde: Sistema SIHRO

O que: Retornar bolsa para o estoque do Processamento
Quando:

Como:

Tarefa 1: Acessar o médulo distribuicdo no sistema SIHRO com login e senha;
Tarefa 2: Selecionar a opc¢do retornar bolsa;

Tarefa 3: Realizar leitura do cddigo de barras da bolsa;

Tarefa 4: Selecionar o Processamento como destino da bolsa;
Tarefa 5: Apertar Ok para retornar a bolsa de hemocomponente.
Por que essa atividade acontece?

Essa atividade acontece porque é necessario retornar a bolsa de hemocomponente para o estoque do
Processamento para iniciar o pool de plaquetas.

11.1.5 #!Realizar Pool
11.1.6 =Realizar Pool

1117 &3, Realizar procedimento de pool de plaquetas

Descricdo

Onde: Processamento
O que: Realizar pool de plaquetas
Quando:

Como:
Tarefa 1. Fazer pool de plaquetas, transferindo o concentrado de plaquetas para uma Unica bolsa,
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através de conexdo extéril;

Observacéo:

1- Se durante a conexao estéril ocorrer a ruptura da mangueira de silicone, devera ser solicitada nova
bolsa a Agéncia Transfusional.

Por que essa atividade acontece?

Essa atividade acontece porque é necessario transferir o concentrado de plaquetas para uma Unica
bolsa, fazendo um pool de plaquetas para dar inicio ao procedimento de filtragem.

11.1.8 B4, Expurgar bolsa

Descricao

Onde: Sistema SIHRO

O que: Expurgar bolsa no sistema SIHRO

Quando: Apds a ruptura da mangueira de silicone

Como:

Tarefa 1: Selecionar no sistema a bolsa que foi danificada (bolsa estara com o status de em
procedimento);

Tarefa 2: Acessar a opcédo expurgar bolsa;

Tarefa 3: Selecionar o motivo do expurgo;

Tarefa 4: Pegar a bolsa e descartar no lixo especifico;

Tarefa 5: Enviar solicitacdo de nova bolsa de concentrado de plaquetas para a Agéncia Transfusional.
Observacéo:

1- A solicitagdo devera conter a justificativa do pedido de nova bolsa.

Por que essa atividade acontece?

Essa atividade acontece porque é necessario registrar no sistema SIHRO o motivo do descarte da bolsa

que foi danificada durante o processo de agrupar as plaquetas e posterior solicitagdo de nova bolsa a
Agéncia Transfusional.

1119 */Nova bolsa
11110 B4, Conectar filtro com a bolsa de pool de plaquetas

Descricao

Onde: Processamento
O que: Realizar filtragem com a bolsa de pool de plaquetas

Quando:
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Como:
Tarefa 1: Conectar o filtro com a bolsa que contém o pool de plaquetas no equipamento compodock;

Tarefa 2: Suspender a bolsa j& conectada ao filtro no suporte de soro;
Tarefa 3: Aguardar filtragem;

Por que essa atividade acontece?
Essa atividade acontece porque é necessario realizar a filtragem do pool de plaquetas, para remover a
maior parte dos leucdcitos presentes.

PORTARIA N° 158, DE 4 DE FEVEREIRO DE 2016

Art. 111. Os CP desleucocitados sdo obtidos pela remocdo de leucédcitos por meio de filtros para este
fim ou por meio de equipamento de aférese.

1111 @5. Pesar bolsa

Descri¢do

Onde: Processamento

O que: Pesar bolsa

Quando: Apds finalizacdo do procedimento de filtragem

Como:

Tarefa 1: Selar o segmento, deixando o mesmo com aproximadamente 60 centimentos;
Tarefa 2: Descartar o filtro em saco branco;

Tarefa 3: Pesar bolsa de agrupamento de plaquetas filtradas com a balanca tarada;
Observagdo:

1- Peso da bolsa é escrito a mao na etiqueta da bolsa.

Por que essa atividade acontece?

Essa atividade acontece porque é necessario selar o segmento da bolsa, apds o processo de filtracdo e
realizar a pesagem da mesma para posterior cadastro.

11112 [Bls. cadastrar procedimento no sistema

Descricao

Onde: Sistema SIHRO
O que: Cadastrar procedimento no sistema

Quando:
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Como:

Tarefa 1: Acessar o médulo estoque com login e senha;

Tarefa 2: Clicar no menu utilitarios, selecionar a opgao agrupamento pool, novo pool.
Tarefa 3: Digitar o niUmero correspondente ao pool de plaquetas filtradas;
Observagdo:

1- O sistema SIHRO devera gerar automaticamento o coédigo do pool.
Tarefa 4: Fazer leitura do cédigo de barras da bolsa de plaqueta;

Observagdo:

1- Esse procedimento é feito em cada bolsa de plaqueta que compdem o pool.
Tarefa 5: Digitar a tipagem do pool;

Observacéo:

1- O sistema SIHRO devera salvar a informacdo de cada tipagem do concentrado de plaquetas
utilizados no pool de plaquetas filtrados.

Tarefa 6: Digitar o volume total do pool;

Tarefa 7: Apertar ok para confirmar as informacdes;

Observacoes:

1- Ao confirmar as informac®es, o sistema ira gerar automaticamente uma nova etiqueta para
rotulagem do hemocomponente modificado;

2- A validade do pool de plaquetas filtradas deveréa ser da bolsa de plaquetas que ird vencer primeiro
(possibilidade do sistema SIHRO trazer essa informagdo automaticamente).

Tarefa 8: Colar etiqueta na bolsa, deixando visivel a sua data de validade.

Por que essa atividade acontece?

Essa atividade acontece porque é necessario cadastrar o procedimento especial no sistema, e rotular a
bolsa de hemocomponente com a nova etiqueta.

11113 [B7. Disponibilizar Pool
Descricao
Onde: Sistema SIHRO
O que: Disponibilizar bolsa no sistema

Quando:

Como:
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Tarefa 1: Acessar o médulo Distribuicdo com login e senha;

Tarefa 2: Selecionar a opcao distribuicdo "ira abrir a pagina de distribuicdo de unidades para Agéncia

Transfusional/Hospitais";

Tarefa 3: Preencher as informaces solicitadas:

-Destino da bolsa;

-Nome do paciente e idade;

-Nome do hospital solicitante.

Tarefa 4: Apertar Ok para salvar as informacdes;

Ponto de atencdo: Apds salvar as informagdes, o sistema SIHRO ird enviar uma mensagem para o
destinatério (alerta de bolsa disponivel), solicitando o aceite no sistema. As informag¢des do
procedimento de hemacias lavadas deverdo ser disponibilizadas para o destinatéario.

Tarefa 5. Pegar as bolsas correspondentes a distribuicdo e disponibilizar ao solicitante correspondente

Ponto de atencgdo: O responsavel pelo recebimento ird conferir as bolsas, caso haja alguma
inconformidade, devera preencher o campo de observacdes disponivel no sistema SIRHO. Apds a
conferéncia das bolsas, o responsavel pelo recebimento devera dar o aceite no sistema (preencher
data, hora e assinatura).

Observagdo:

1- Apds a distibuicdo das bolsas, o sistema SIHRO devera dar baixa automaticamente no estoque da
Fhemeron.

2- O sistema SIHRO devera manter as informacdées de rastreabilidade das bolsa distribuidas

3- A bolsa disponibilizada devera ficar com o status de aguardando assinatura do destinatario
(recebimento).

4- O Hemocentro Coordenador recebera uma mensagem notificando o aceite do recebimento no
sistema SIHRO.

Por que essa atividade acontece?

Essa atividade acontece porque é necessario distribuir a bolsa de hemocomponente no sistema SIHRO

e disponibiliza-1a ao setor solicitante.
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