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TO BE - Distribuicao de Hemocomponentes
Autor:  Governo de Rondénia | Superintendéncia Estadual de Tecnologia da
Informagao e Comunicacéo
Versio: 11
Descrigio:  Esse processo term como escopo o Redesenho do
Macroprocesso Gestéo da Bolsa de Sangue - Distribuigdo
de Hemocomponentes com as melhorias idealizadas, desde
a solicitagéo das bolsas de hemocomponentes até a sua
disponibilizacéo para os destinos correspondentes.
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Descrigao

Esse processo tem como escopo o Redesenho do Macroprocesso Gestdo da Bolsa de Sangue -
Distribuicdo de Hemocomponentes com as melhorias idealizadas, desde a solicitagdo das bolsas de
hemocomponentes até a sua disponibilizacdo para os destinos correspondentes.
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1.1GESTAO DA BOLSA DE SANGUE-
DISTRIBUICAO DE
HEMOCOMPONENTES

11,1 ELEMENTOS DO PROCESSO

1.1.1. [B1, Receber solicitagdo de Hemocomponente

Descricdo

Onde: Sistema SIHRO

O que: Receber solicitagdo de bolsas de hemocomponentes
Quando:

Como:

Tarefa 1: Acessar o sistema SIHRO com login e senha;
Tarefa 2: Verificar as solicitagdes de hemocomponentes pendentes;

Observacéo:

1- O sistema SIHRO devera emitir alerta para solicita¢cBes recebidas;

Cenario 1: Agéncia transfusional Interna (localizada dentro da Fhemeron)

Tarefa 3: Analisar a solicitagdo de hemocomponente (manutencdo de estoque ou requisicdo médica)
Observacdes:

1- A requisicao médica apresenta a assinatura do médico solicitante.

2- A solicitacdo para manutengdo de estoque deverd possuir a quantidade de bolsas de
hemocomponentes, tipo de hemocomponente, tipagem.

Tarefa 4: Deslocar-se até o estoque do processamento.

Cenério 1: Agéncias Transfusionais/Hospitais (Interior ou Capital)

Tarefa 3: Disponibilizar via sistema SIHRO a solicitagdo para a responsavel técnica analisa-la:

Tarefa 4: Aguardar analise do responsavel técnico para disponibilizar as bolsas de hemocomponentes.

Observacdes:

1- A responsavel técnica ird estipular a quantidade de bolsas que deverao ser distribuidas aos
solicitantes.

2- O retorno da anélise devera ser disponibilizado via sistema SIHRO para o processamento.

Por que essa atividade acontece?
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Essa atividade acontece porque é necessario receber a solicitacdo das bolsas de hemocomponentes
para manutencao do estoque/requisicdo médica das Agéncias Transfusionais/Hospitais.

PORTARIA N° 158, DE 4 DE FEVEREIRO DE 2016

Art. 169. As solicitagdes para transfusdo de sangue ou componentes serdo feitas exclusivamente por
médicos, em formulario de requisicao especifico que contenha informagdes suficientes para a correta
identificacdo do receptor.

§ 1° Devem constar no formulario de que trata o "caput”, no minimo, os seguintes dados:

| - nome completo do paciente sem abreviaturas;

Il - data de nascimento;

Il - sexo;

IV - idade;

V - nimero do prontuario ou registro do paciente;

VI - nimero do leito (no caso de paciente internado);

VIl - diagnostico;

VIII - componente sanguineo solicitado (com o respectivo volume ou quantidade);

IX - modalidade da transfusdo;

X - resultados laboratoriais que justifiquem a indicagdo do componente sanguineo;

X| - data;

XII - dados do médico solicitante (nome completo, assinatura e nimero do CRM);

XIll - peso do paciente (quando indicado); e

XIV - antecedentes transfusionais, gestacionais e de reacdes a transfusdo quando relatados pelo
paciente.

Art. 173. A liberagdo de uma unidade de sangue ou componente sanguineo para estoque em outro
servico de hemoterapia sera feita:

| - para servico de hemoterapia que tenha contrato, convénio ou termo de compromisso com o
servico de hemoterapia distribuidor, definindo as responsabilidades entre as partes, para o
fornecimento de unidades de sangue ou componentes sanguineos;

Il - mediante solicitacdo por escrito do médico do servico de hemoterapia ao qual se destina, com
aposicdo de sua assinatura, nome legivel e CRM do solicitante;

Il - apds verificacdo das condi¢Bes de seguranca necessarias para o correto acondicionamento e
transporte do produto; e

IV - respeitados os demais critérios para a liberagcdo de sangue e componentes sanguineos citados
nesta Portaria.

1112 *'Pegar bolsa
1113 =/Pegar bolsa
114 B Pegar bolsa

Descricao
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Onde: Estoque
O que: Pegar bolsa de hemocomponente solicitado
Quando:

Como:

Tarefa 1: Pegar a bolsa de hemocomponente (armazenada no freezer e/ou camara) solicitada;

Tarefa 2: Se for bolsa para paciente especifico, ira passar por um procedimento especial (solicitado na
requisicdo), se for bolsa requerida para manutencdo de estoque, serd distribuida no sistema
posteriormente.

Por que essa atividade acontece?

Essa atividade acontece porque é necessario pegar a bolsa de hemocomponente solicitado no
estoque e encaminha-la para a proximo etapa correspondente.

111.5 3.Distribuir bolsa no sistema

Descrigdo

Onde: Sistema SIHRO
O que: Distribuir bolsa no sistema
Quando:

Como:

Tarefa 1: Acessar o médulo Distribuicdo com login e senha;

Tarefa 2: Selecionar a opcao distribuicdo "ira abrir a pagina de distribuicdo de unidades para Agéncia
Transfusional/Hospitais";

Tarefa 3: Preencher as informacdes solicitadas (Destino da bolsa, data da distribuicdo , nUmero da
bolsa, hemocomponente que sera distribuido)

Tarefa 4: Apertar Ok para salvar as informacdes.

Ponto de atencdo: O sistema SIHRO ir4 enviar uma mensagem para o destinatario (alerta de bolsa
disponivel), solicitando o aceite no sistema. A mensagem devera conter todas as informagdes das
bolsas de hemocomponentes que estao sendo disponibilizadas.

Tarefa 5: Emitir formulario de transporte de hemocomponentes ( remetente, destino, tempo maximo
de transporte, assinatura do motorista responsavel pelo transporte);

Tarefa 6: Aguardar transporte;

Observacdes:

1- Ap6s a chegada do transporte, solicitar assinatura do motorista responsavel (formulario de
transporte) e disponiblizar as bolsas de hemocomponentes para deslocamento.
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2- A bolsa disponibilizada devera ficar com o status de aguardando assinatura do destinatario
(recebimento).

3- Quando as bolsas chegarem ao seu destino, o técnico responsavel pelo recebimento deverd acessar
o sistema SIHRO, checar se as bolsas estdo em confomidades e dar o aceite no sistema.

4- O Hemocentro Coordenador recebera uma mensagem notificando o aceite do recebimento no
sistema SIHRO.

5- Apds a distibuicdo das bolsas, o sistema SIHRO devera dar baixa automaticamente no estoque da
Fhemeron.

6- O sistema SIHRO deverd manter as informac6es de rastreabilidade das bolsa distribuidas.
Por que essa atividade acontece?

Essa atividade acontece porque é necessario distribuir a bolsa de hemocomponente no sistema SIHRO
e disponibiliza-la ao setor solicitante.

11.1.6 [B]3. Cadastrar procedimento especial

Descrigao

Onde: Sistema SIHRO
O que: Cadastrar procedimento especial realizado
Quando:

Como:

Tarefa 1: Acessar o sistema com login e senha;

Tarefa 2: Escolher a opc¢do utilitario e selecionar procedimento especial;

Tarefa 3: Preencher as informacdes solicitadas (nUmero da bolsa, nimero do hemocomponente, novo
nimero do hemocomponente, qual tipo de sistema);

Observacoes:

1- O sistema SIHRO ird manter as informacdes do procedimentos especiais realizados;

2- O sistema SIHRO devera ter a opgao de registrar o envio da bolsa mae para a Agéncia Transfusional
(Por exemplo, quando for solicitadas bolsas fracionadas, o restante do hemocomponente (fracionado)
devera ir juntamente com a bolsa modificada.

Tarefa 4: Apertar OK para confirmar as informacdes

Observacéo:

1- Ao confirmar as informacdes, o sistema SIRHO ird gerar automaticamente uma nova etiqueta para
rotulagem do hemocomponente modificado.

Tarefa 5: Rotular o hemocomponente.

Ponto de atencdo: O sistema SIHRO deveré dar baixa nas bolsas modificadas (Exemplo: a bolsa de
concentrado de hemacias (bolsa méae) foi modificada para bolsa de concentrado de hemacias filtradas,
ou seja, a bolsa mae ndo ird constar no estoque da Fhemeron, porém o sistema deverd manter a
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rastreabilidade dos procedimentos realizados.
Por que essa atividade acontece?

Essa atividade acontece porque é necessario cadastrar o procedimento especial no sistema e rotular a
bolsa de hemocomponente com a nova etiqueta.

RESOLUGAO - RDC N° 34, DE 11 DE JUNHO DE 2014

Art. 109. Os rotulos e etiquetas afixados nas unidades de hemocomponentes (bolsas principal e
satélites) devem ser impressos, legiveis e firmemente aderidos, ndo devendo ser rasurados ou
adulterados.

1117 = /Distribuir

1.1.1.8 =!Distribuir

11.1.9 3. Distribuir bolsa no sistema

Descricao

Onde: Sistema SIHRO
O que: Distribuir bolsa no sistema
Quando:

Como:
Tarefa 1: Acessar o médulo Distribuicdo com login e senha;

Tarefa 2: Selecionar a opgao distribuicdo "ira abrir a pagina de distribuicdo de unidades para Agéncia
Transfusional/Hospitais";

Tarefa 3: Preencher as informacdes solicitadas (Destino da bolsa, data da distribuicdo , nimero da
bolsa, hemocomponente que seré distribuido);

Tarefa 4: Apertar Ok para salvar as informacdes;

Ponto de atencdo: Apds salvar as informagdes, o sistema SIHRO ird enviar uma mensagem para o
destinatario (alerta de bolsa disponivel), solicitando o aceite no sistema. A mensagem devera conter
todas as informagdes das bolsas de hemocomponentes que estdo sendo disponibilizadas. Caso seja
realizado algum procedimento especial (solicitado na requisicdo médica), as informacdes deverao ser
disponibilizadas para o destinatario.

Tarefa 5: Pegar as bolsas correspondentes a distribuicdo (deverdo esta devidamente
armazendas/acondicionadas para o transporte) e disponibilizar ao solicitante correspondente.

Ponto de atenc¢do: O responsavel pelo recebimento ira conferir as bolsas, caso haja alguma
inconformidade, devera preencher o campo de observacdes disponivel no sistema SIRHO. Apds a
conferéncia das bolsas, o responsavel pelo recebimento devera dar o aceite no sistema (preencher
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data, hora e assinatura).
Observacoes:

1- Apds a distibuicdo das bolsas, o sistema SIHRO devera dar baixa automaticamente no estoque da
Fhemeron;

2- O sistema SIHRO devera manter as informacdes de rastreabilidade das bolsa distribuidas;
3- A bolsa disponibilizada devera ficar com o status de aguardando assinatura do destinatario
(recebimento);

4- O Hemocentro Coordenador recebera uma mensagem notificando o aceite do recebimento no
sistema SIHRO.

Por que essa atividade acontece?

Essa atividade acontece porque é necessario distribuir a bolsa de hemocomponente no sistema SIHRO
e disponibiliza-la ao setor solicitante.
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