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1.1 PRESTACAO DE CONTAS DE AUXILIO
SAUDE CONDICIONADO
111 ELEMENTOS DO PROCESSO
1111 (&)1, solicitar continuidade de auxilio satide condicionado
Descricdo

Definicao de pronto: Comprovantes de pagamento enviados ao Rh setorial.

Como:

Tarefa 1: Acessar o portal do servidor e selecione a opcdo "prestacdo de contas do auxilio salide condicionado”.
Tarefa 2: Anexar na solicitacdo todos os comprovantes de pagamentos:

Seja de forma parcial (a contar do més de solicitacdo do auxilio condicional de satide até dezembro do ano anterior).
Seja de forma completa (de janeiro a dezembro do ano anterior).

Tarefa 4: Enviar comprovacdo para o RH setorial.

CONSIDERANDO o previsto no artigo 1° da Lei n. 1.417, de 26 de novembro de 2004, que institui "a comprovacdo anual do
pagamento das mensalidades, que devera ser encaminhado até o Ultimo dia do més de fevereiro de cada ano, a area de
Recursos Humanos de origem do servidor, com a apresentacdo do comprovante de quitacdo ou do desligamento do plano

de saude."

1112 ©Anexar arquivo correto
111.3 [B]2. Analisar comprovantes anexados

Descricao
Definicao de pronto: Comprovantes de pagamento analisados.

Onde: Alpha
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Como:

Tarefa 1: O Rh setorial deverd analisar todos os comprovantes de pagamento ou boleto anual anexados na solicitagdo,
seguindo a Portaria n® 6949 de 19 de agosto de 2021, anexo .

1114 El4. Gerar processo
Descricdo
Definicao de pronto: Processo criado

Onde: SEI

Como:
Tarefa 1: RH setorial devera criar um processo no SEI

Tarefa 2: RH setorial devera inserir o Link da tramitacdo do processo que ocorreu dentro do ALPHA (Solicitagdo do servidor,
documentacgdes inseridas e resultado da anélise) para que a GSIP tenha conhecimento do processo.

Implementagdo
Servico Web
1115 [Bl4. Solicitar assinatura

Descricao
Definicdo de pronto: Processo assinado

Onde: SEI

Como:

Tarefa 1: Disponibilizar o processo no bloco de assinaturas para homologacdo do Ordenador de Despesas da secretaria de
origem.
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1.1.1.6 [Bl5, Assinar processo

Descricdo
Definicao de pronto: Processo assinado

Onde: SEI

Como:
Tarefa 1: Visualizar processo no bloco de assinaturas.

Tarefa 2: Assinar documento.

11.1.7 [8)7. Realizar manutencdo de auxilio salde condicionado

Descrigao
Definicao de pronto: Manutencgao de auxilio saiide condicional realizada

Onde: Governa

Tarefa 1: Responsavel pela folha de pagamento no NDVS ira realizar a manutencdo do auxilio satide condicional do servidor
no sistema Governa, incluido a liberagdo anual, para que o servidor continue recebendo o auxilio.

1118 [Bl8. Concluir servico

Descri¢ao
Definicdo de pronto: Notificacdo enviada ao servidor

Onde: ALPHA

Tarefa 1: RH setorial devera notificar o servidor referente a conclusdo da solicitacdo do adicional de auxilio saude.
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11.1.9 9. Avaliar atendimento
Descricao

Definicao de pronto: Servidor ciente

Onde: Portal do Servidor

Como:

Tarefa 1: Ao término do processo sera aberta uma pesquisa para avaliar a satisfacdo com o atendimento realizado.
Tarefa 2: Servidor devera responder pesquisa de satisfacdo.

Tarefa 3: Como ciéncia da solicitacdo sera levada em consideracgdo a resposta da pesquisa realizada.

Tarefa 4: Servidor devera guarde o prazo para prestacdo de contas.

11110 (B3, Corrigir inconformidade
Descrigdo
Definicao de pronto: A Inconformidade que foi elencada na mensagem devera estar corrigida.

Onde: Portal do Servidor

Como:

Tarefa 1: Receber mensagem elencando a inconformidade
Tarefa 2: Corrigir a inconformidade destacada pelo NDVS
Tarefa 3: Anexar o arquivo necessario

Tarefa 4: Enviar para RH.
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1111 ®Anexar arquivo correto

Descricao
Como:

Tarefa 1: Servidor ird despachar processo para reanalise do RH.

Tarefa 2: Assinar despacho.
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