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Normas de criagao:

Lei Complementar m° 965/2017
acrescido pela Lei Complementar
n° 1062/2020.

Lei 13.460/2017 - Dispde sobre a
participagao, protecédo e defesa dos
direitos do usuario dos servigos

publicos da administragédo publica.

Decreto 22.728/2018 - Dispde
sobre a simplificagcao do
atendimento prestado aos usuarios

dos servigos publicos.

Lei 14.129/2021 - Dispde sobre
principios, regras e instrumentos
para o Governo Digital e para o

aumento da eficiéncia publica.

Lei 13.709/2018 - Dispde sobre a

protecdo de dados.

Outras normas
relacionadas a gestiao e

estrutura da Unidade:

Portaria n° 34/2021 - Plano
Diretor de Tecnologia da

Informagéao - PDTI.
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APRESENTACAO



1. APRESENTAGAO

Transformar a realidade da Administracdo Estadual através da inclusdo de
conceitos de modernizacdo da gestdo publica, com acessibilidade, seguranca,
disponibilidade, transparéncia e economicidade, ¢é o principal objetivo
da Superintendéncia Estadual de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao —
SETIC.

Neste sentido, a SETIC coordena, padroniza e organiza a Tecnologia da

Informagao e Comunicagéao (TIC) do Poder Executivo do Governo de Rondénia.

Ao atuar prospectando, normatizando, dando suporte a regulagcdo e prestacao de
servigos técnicos na area da informatica, a SETIC supervisiona e orienta estudos e
propostas de arquiteturas, servicos e solugbes na area da tecnologia da
informagcdo, acompanhando e avaliando o desempenho das Geréncias de

Informatica e/ou setores congéneres do poder executivo.

Por isso os servidores da SETIC constituem seu maior ativo e sdo os grandes
parceiros nas realizagdes e conquistas dos seus objetivos. A busca permanente do
aperfeicoamento € algo visado ao maximo, sendo extremamente estimulado e

praticado.

A SETIC visando estar sempre a frente de suas demandas institucionais apresenta
sua Carta de Servigos em atendimento a Lei 13.460/2017 (dispde sobre a
participacéo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da
administragdo publica) e ao decreto 22.728/2018 (dispde sobre a simplificagdo do

atendimento prestado aos usuarios).

Com o implemento da Lei 14.129/2021 que dispde sobre os principios, regras e
instrumentos para o governo digital, a SETIC tem o propdsito de inserir a
transformacao digital no Governo do Estado de Rondbnia por meio da digitalizagao

e informatizagao dos servigos publicos.

Os dados pessoais solicitados somente serao requisitados uma unica vez, e caso o

solicitante seja servidor publico n&o sera preciso nenhum dado adicional, apenas o



dado que o identifique conforme dispde a Lei n® 13.709/2018 (acerca da protegao
de dados).

O presente documento visa disponibilizar as Instituicdbes da Administragao
Direta e Indireta do Estado de Rondénia, informacdes acerca dos servigos

prestados por este Orgéo.



PERFIL DA INSTITUICAO



2. PERFIL DA INSTITUICAO

Originada pela Lei Complementar N° 965 de 20 de Dezembro de 2017, em seu
artigo 114-A A Superintendéncia Estadual de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacéo - SETIC, Orgdo de nivel estratégico e tatico, responsavel por exercer
a coordenagao, supervisdo, orientagdo técnica e controle, em nivel central, das
atividades de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo - TIC e transformacao
digital dos orgaos da Administragdo Publica Estadual Direta e Indireta (Dispositivo
acrescido pela Lei Complementar n° 1.062, de 4/6/2020).



ATRIBUICOES E COMPETENCIAS



3. ATRIBUICOES E COMPETENCIAS

A Lei Complementar n°® 1062 de 24 de julho de 2020 que altera e acrescenta
dispositivos a Lei Complementar n° 965, de 20 de dezembro de 2017, dispde em seu

Art. 5° as atribuicées e competéncias da SETIC com a seguinte redagao:

“Art. 114-A A Superintendéncia Estadual de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo - SETIC, Orgdo de nivel estratégico e tatico, responsavel por exercer
a coordenacao, supervisao, orientagcao técnica e controle, em nivel central, das
atividades de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC e transformagao

digital dos 6rgaos da Administragdo Publica Estadual Direta e Indireta, compete:

Paragrafo unico. Para os fins deste artigo, Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
- TIC é um conjunto de recursos tecnoldgicos integrados entre si, que proporcionam,
por meio das fungdes de hardware, software e telecomunicag¢des, a automagao e

comunicagao dos processos de negocios.

| - exercer, na condicdo de Orgdo central do Sistema Operacional de Governanca
Digital - SISDIG, a normatizagao, supervisdo, coordenagao e orientagcéo técnica das
atividades de tecnologia da informagdo e comunicacdo e do uso de recursos de
tecnologia das unidades de TIC setoriais, tecnicamente subordinadas, em todos os

Orgaos;

Il - criar e disponibilizar instrugdes normativas, portarias e regulamentos a respeito
das atividades de tecnologia da informagdo e comunicacgédo, servigos digitais, sites
institucionais e portais, bem como fiscalizar e notificar qualquer descumprimento de

algum destes dispositivos;

lIl - elaborar, acompanhar e avaliar, sistematicamente, a implementacédo da Politica
de Governanga de Tecnologia da Informagao e do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao - PDTI, assim como dos modelos de governanga, dos planos de acao, da

gestao, do uso e resultados inerentes a tecnologia da informacéo e servigos digitais;

IV - elaborar, coordenar, apoiar a implantacdo pelos Orgdos e supervisionar a



conformidade das politicas de segurangca da informagcdo e comunicagdo da
Administracdo Publica Estadual, podendo realizar testes preventivos pré-definidos

em regulamentacao;

V - monitorar, fiscalizar, avaliar e notificar as unidades de tecnologia da informacéo e
comunicacdo dos demais Orgdos governamentais, quando detectadas

inconformidades;

VI - definir, padronizar e promover a auditoria dos sistemas de informacao,
processos tecnoldgicos, ativos e servicos de tecnologia da informagdo e
comunicagao do Governo, desenvolvidos, locados, alocados ou em comodato pelas
unidades de TIC setoriais, visando atender a Administragdo Publica Estadual, bem

como aos cidadaos;

VIl - estabelecer politicas, padronizar, recomendar e emitir parecer prévio quanto a
viabilidade e as especificacbes técnicas nos processos para aquisicdo ou
contratagdo de bens e servigos relacionados a tecnologia da informagédo e

comunicag¢ao no ambito da Administracdo Publica Estadual Direta e Indireta;

VIII - propor investimentos em tecnologia da informagdo e comunicagédo visando
atualizacdo tecnolégica e modernizacédo de todo o parque computacional dos Org&os
do Poder Executivo Estadual, como também a melhoria da hospedagem e

disponibilizagao de servigos de tecnologia do Governo do Estado de Rondbnia;

IX - concentrar, orientar e aprovar o planejamento estratégico e orgamentario nos
assuntos relacionados a tecnologia da informagdo e comunicagao, incluindo os
projetos de Plano Plurianual - PPA, Lei Orcamentaria Anual - LOA e de Lei de

Diretrizes Orgcamentarias - LDO, do Poder Executivo Estadual;

X - propor politicas de capacitagao e adequada utilizagdo dos recursos humanos

relacionados a tecnologia da informagao e comunicagéo;

XI - manter uma infraestrutura de rede oOptica estadual de comunicagdes, construida

para fornecer aos Orgdos do Governo um conjunto de servicos e funcionalidades em



ambiente seguro, de alta performance e de alta disponibilidade, proporcionando a

reducao de custos de comunicagao;

XII - planejar, estruturar e manter a infraestrutura tecnolégica e operacional do
Governo do Estado de Rondbnia, bem como operar e controlar sua estrutura de
datacenter e interconexao de redes, mantendo a disponibilidade de seus ativos e

garantindo a seguranga das credenciais de acesso, da comunicagao de dados e voz;

XIII - fixar, coordenar e fiscalizar metodologias e regulamentagcbes de boas praticas
para desenvolvimento, arquitetura e integracéo de sistemas, garantindo qualidade e
rigor técnico, apoiando a melhoria e promovendo a transformacao digital do Governo

do Estado de Rondébnia;

XIV - desenvolver e aprimorar sistemas de informagdo para uso do Governo do
Estado de Rondoénia, servindo-se de metodologia de priorizagdo para o atendimento

escalonado das demandas que se apresentarem;

XV - analisar os sistemas desenvolvidos no ambito do Governo do Estado de
Rondbénia e propor o registro da propriedade intelectual, objetivando proteger o

patriménio do Estado;

XVI - identificar processos que impactem nos resultados do Governo, focando na
automatizacdo, resolucdo de problemas criticos e modernizagdo, propondo

alteracdes em fluxos e simplificacdo dos processos de trabalho;

XVII - definir diretrizes, metodologias e ferramentas de gestdo de processos,
dimensionamento da forgca de trabalho, modernizagdo administrativa, inovagao
publica, organizacdo, sistemas e métodos, podendo prestar consultoria de

viabilidade de projeto;

XVIIl - estabelecer diretrizes técnicas, orientar, monitorar e deliberar sobre as
propostas de criagdo e estruturagdo organizacional da Administragdo Direta,

autarquica e fundacional,



XIX - gerir a alocagdo e a atuacdo dos integrantes da carreira de Gestéo
Governamental, bem como coordenar as agdes para o seu desenvolvimento técnico

e profissional;

XX - integrar, expandir a oferta e automatizar os servigos publicos acessados de

forma remota pelo cidadao;

XXI - aprimorar controles, agilizar rotinas e melhorar a qualidade das informagdes

governamentais disponiveis ao publico interno e externo; e

XXIlI - atender a demandas especiais do Governador do Estado em matérias

relacionadas ao Sistema Operacional de Governanga Digital.”



IDENTIDADE ORGANIZACIONAL



4. PROPOSITO TRANSFORMADOR MASSIVO - PTM

O propésito transformador massivo, ndo € uma declaragado de "Missao", mas uma
mudanca cultural que move o ponto focal de uma equipe da politica interna para o

impacto externo.

JARDIM (2021), significa uma declaragdo de objetivo da empresa, se trata de um

slogan ambicioso que apresenta um fator central de meta institucional.

Este propdsito fideliza a prospecgao dos clientes, desenvolve um ambiente seguro a
equipe de trabalho, define uma estratégia clara, melhora a visdo da instituicdo para

corrigir erros e tomar decisoes.

Dessa forma, reuniu-se o superintendente, diretor, coordenadores e os demais
servidores a fim de colaborarem com o Slogan do propdsito transformador massivo,

o qual obteve-se o seguinte resultado:

“Prover solugbes digitais para conectar pessoas ao
Estado”

Com esse proposito transformador elaborou-se os valores organizacionais que s&o

atitudes e comportamentos que a organizagao espera dos colaboradores.

VALORES

Os valores traduzem principios que indicam o que realmente € importante. Devem
servir de referéncia para as atitudes diarias de cada membro da equipe SETIC, tanto
em suas relagbes interpessoais de trabalho como em seu posicionamento
institucional. Ao orientar os comportamentos, posturas e relacionamentos, os valores
ajudam a moldar a cultura organizacional da maneira correta. Adicionalmente, os

valores sdao empregados com 6timos resultados no recrutamento e selegédo de



pessoas.

Foram estruturados pelos servidores da SETIC os seguintes valores:

1 TRANSPARENCIA 2 COLABORACAO

3 MELHORIA CONTINUA 4 COMPROMETIMENTO
5 INOVACAO 6 SATISFACAO DO CLIENTE
7 CONFIANCA

Os valores apresentados sao esséncia e fonte de inspiragdo para esta

Superintendéncia.



ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL



5. ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL

Superintendente

Setic-RO

Gabinete =

Assessoria de Gabinete
Assessoria de Comunicagdo
Assessoria Juridica
Controle Interno
Assessoria de Conformidade

Comissdo de Gestao
Documentos =

pmmmm  Comité de Privacidade e Seguranca da Informacao

p===m= Comité da Carreira de Gestao Governamental

p==== Comissdo Especial de Estagio Probatorio

Diretoria Técnica

Assessoria de Especificacdes Técnicas

_ Coordenadoria de
Administracao e Finangas

Assessoria de Contabilidade
Geréncia de Compras

Geréncia de Patrimbnio
Geréncia Administrativa

awel

Geréncia de Gestao de Pessoas

- Coordenadoria de
Infraestrutura e Servigos

Geréncia de Data Center X
Nicleo da Central

Geréncia de Suporte e Conectividade ~|: de Atendimento
s 20 Nucleo de Service Desk
Geréncia de VolP RO e Brice Ly

Geréncia de Infovia

ST

Geréncia de Servigos

_Coordenadoria de
Desenvolvimento de Sistemas

A ria de Desenvolvimento

Geréncia de Desenvolvimento de Sistemas
Geréncia de Otimizagéo e Experiéncia do Usuario
Geréncia de Qualidade de Software

|

Geréncia de Inovacdo e Experimentacéo

- Coordenadoria de
Seguranca da Informacao

Geréncia de Prevengdo e Resposta a Incidentes

=

Geréncia de Operagbes

| Coordenadoria de

Analise e Gestdo de Dados
Geréncia de Engenharia de Dados
Geréncia de Ciéncia de Dados

Geréncia de Inteligéncia de Negdcios

T

Geréncia de Analise de Dados

| Coordenadoria de
Gestéo Estratégica

Geréncia de Planejamento e Governanga
Geréncia de Projetos

Geréncia de Processos

— =

Geréncia de Transformago Digital



De acordo com o regimento interno da Superintendéncia Estadual de Tecnologia e

Comunicagao.

6. COMPROMISSO SETIC COM O ATENDIMENTO

Com vistas a melhoria da gestdo e ao atendimento de qualidade ao usuario, a

SETIC tem como compromissos:

® Trabalhar pela gestdo transparente, de forma que permita aos
profissionais de informatica e a sociedade em geral, conhecer os atos de
gestao praticados pelo SETIC.

® Receber, avaliar, encaminhar e dar o tratamento adequado as sugestoes,
pedidos de acesso a informacao, elogios, solicitagdes, reclamacdes e
denuncias sobre os servigos prestados pela SETIC, de forma a garantir
solugdes no menor prazo possivel.

® Estabelecer e manter um canal de comunicagcdo permanente, imparcial e

transparente com os cidadaos que buscam os servigos da SETIC.

® Prestar os servigos e atender ao usuario de forma adequada, observando
os principios da regularidade, continuidade, efetividade, seguranca,
atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia.

® Realizar atendimento ao usuario por equipe especializada.

® Atender o0 demandante sempre com urbanidade, respeito e
acessibilidade, sem discriminacdo ou pré-julgamento, oferecendo-lhe
uma resposta objetiva a questao apresentada.

® Agir com integridade, transparéncia, imparcialidade e justiga, zelando
pelos principios da ética, moralidade, legalidade, impessoalidade e
eficiéncia publica.

® Restringir o acesso a dados pessoais sensiveis.

® Em caso de atendimento presencial, realizar atendimento preferencial
para gestantes, lactantes ou pessoas com criangas de colo, pessoas
idosas (acima de 60 anos) e portadores de necessidades especiais (Lei
n.° 10.048/2000 e Lei n° 10.741/2003). Manter uma central de



atendimento telefénico, facilitando o acesso dos usuarios da SETIC.



7. CARTA DE SERVICO DO GABINETE E DAS ASSESSORIAS

7.1 GABINETE - GAB

Ao Gabinete, unidade organizacional diretamente subordinada ao Superintendente e coordenada pelo Chefe de Gabinete.

8.1.2 Solicitacao de Servigos:

SERVIGO: DUVIDAS, RECLAMACOES, SUGESTOES SOBRE OS SERVICOS DA SETIC

Descricao | Requisito | Etapas Quem Forma | Priorid | Solicita | Praz | Res | Tele E- Horario | Legisla
do Servico s pode de ade de cao ode | pons | fone | mail de cao
solicitar | Atendim | Atendi Aten | avel atendi
ento mento dime mento
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime







SERVICO: PRIMEIRO ATENDIMENTO A PREFEITURAS QUE UTILIZAM SERVICOS EM NOSSAS INFRAESTRUTURAS

Descrigcao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi
mento

Solicita
cao

Praz
o de
Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe

rae

Res
pons

avel

Tele

fone

E-

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla
cao




aten
dime
nto)







SERVICO: ATENDIMENTO A SERVIDORES COM PROCESSOS LIGADOS A SETIC

Descrigao

do Servico

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Praz
o de
Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVICO: ATENDIMENTO DE EMPRESAS COM CONTRATOS OU COM INTERESSE DE PRESTAR SERVICOS A SETIC

Descrigao

do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

Priorid
ade de
Atendi

Solicita

cao

Praz
o de
Aten

Res
pons

avel

Tele
fone

E-

mail

Horario
de
atendi

Legisla

cao




ento

mento

dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

mento







SERVIGO: INSTRUGCAO DE SERVIDORES QUANTO A REGIMENTOS, AVISOS E DEMAIS ATIVIDADES INTERNAS OU

EXTERNAS

Descricao
do Servico

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Praz
o de
Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao










SERVIGO: LIBERAGAO DE ACESSOS A SETIC EM HORARIOS DISTINTOS

Descrigao

do Servico

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi
mento

Solicita

cao

Praz
o de
Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail










SERVIGO: LIBERAGAO DE ENTRADA E SAIDA DE MATERIAIS OU EQUIPAMENTOS DO CPA

Descrigao

do Servico

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi
mento

Solicita

cao

Praz
o de
Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail










SERVIGO: ATIVIDADES INERENTES A FUNCAO DE GESTAO DO PALACIO NO AMBITO DA SETIC

Descricao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita
cao

Praz
o de
Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

Res
pons
avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla
cao










liberacao.

7.2 ASSESSORIA DE COMUNICAGAO - ASCOM

A Assessoria de Comunicacao, subordinada ao Superintendente e sob a coordenacéo técnica do Chefe de Gabinete.

7.2.1 Solicitagao de Servigos:

SERVIGO: SOLICITACAO DE MATERIA

Descricao | Requisito | Etapas Quem Forma | Priorid | Solicita | Praz | Res | Tele E- Horario | Legisla
do Servico s pode de ade de cao ode | pons | fone | mail de cao
solicitar | Atendim | Atendi Aten | avel atendi
ento mento dime mento
nto
(tem
po




de
espe
rae
aten

dime

nto)













SERVIGO: CRIACAO DE LOGOS OU iCONES

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Praz
o de
Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae

aten

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao










SERVICO: CRIAGCAO DE ARTES




Descrigao
do Servigo

Requisito

S

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Praz
o de
Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao













SERVICO: DOCUMENTO OFICIAL

Descricao

do Servico

Requisito

S

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Praz
o de
Aten
dime
nto
(tem
po
de

espe

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao













SERVICO: EVENTO DE LANCAMENTO

Descricdao | Requisito | Etapas Quem Forma | Priorid | Solicita | Praz | Res | Tele E- Horario | Legisla
do Servigo s pode de ade de cao ode | pons | fone | mail de cao
solicitar | Atendim | Atendi Aten | avel atendi
ento mento dime mento
nto

(tem




po
de
espe
rae
aten
dime

nto)













8. CARTA DE SERVICO DAS COORDENADORIAS

8.1 COORDENADORIA DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS - CAF

Compete a Coordenadoria de Administracao e Finangas, subordinada a Diretoria Técnica, atuar diretamente e por meio de suas
Geréncias e sua Assessoria para gerir questdes financeiras, orgamentarias, contabeis, operacionais, patrimoniais e administrativas

da Unidade Gestora.

8.1.2 Solicitagao de Servigos:

SERVIGO: SOLICITAGAO DE CAUTELA DE BENS PERMANENTES

Descricao | Requisito | Etapas Quem Forma | Priorid | Solicita | Praz | Res | Tele E- Horario | Legisla

do Servico s pode de ade de cao ode | pons | fone | mail de cao




solicitar

Atendim

ento

Atendi

mento

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

avel

atendi

mento










SERVIGO: TRANSFERENCIA INTERNA DO BEM PERMANENTE

Descrigao

do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

Praz
o de
Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime
nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail
















SERVIGO: SOLICITAGAO DE MATERIAL DE CONSUMO

Descricao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Praz
o de
Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail



















SERVIGO: TRANSFERENCIA EXTERNA DO BEM PERMANENTE (Instituices da Adm Direta) nome popular

Descrigao

do Servico

Requisito

S

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Praz
o de
Aten
dime
nto
(tem
po
de

espe

Res
pons

avel

Tele

fone

E-

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao
















SERVIGO: DOACAO DE BEM PERMANENTE (Instituicées da Adm Indireta)

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita
cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail



















SERVIGO: CEDENCIA DE BEM PERMANENTE (Instituicdes da Adm Direta e Indireta)

Descrigao

do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

Priorid
ade de
Atendi

Solicita

cao

Aten
dime
nto

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

Legisla

cao




ento

mento

(tem
po
de

espe

rae

aten

dime

mento













SERVIGO: DISPONIBILIZACAO DE VEICULO OFICIAL PARA ATENDIMENTO DE ATIVIDADES EXTERNAS

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

E-

mail






















SERVIGO: SOLICITACAO DE ACESSO AO PREDIO DE SERVIDORES OU VISITANTES A PARTIR 13:30

Descrigao

do Servico

Requisito

S

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

E-

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao
















SERVIGO: ACESSO DE MATERIAL DE CONSUMO/PERMANENTE AO PREDIO

Descrigao

do Servico

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi
mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem

po

Res
pons
avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla
cao




de
espe
rae
aten

dime

nto)



















SERVIGCO: FUNCIONAMENTO DO AR-CONDICIONADO A PARTIR 13H30MIN

Descrigao

do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele
fone

mail



















SERVIGO: ABASTECIMENTO DE VEICULO PERTENCENTE A SETIC

Descri¢
aodo
Servigo

Requisitos

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma de
Atendime

nto

Priorid
ade de
Atendi
mento

Solicita

cao

Atendi
mento
(tempo
de
espera
e
atendi

mento)

Res
pons

avel

Telef

one

mail
















SERVIGO: SOLICITACAO DE CARTAO DE ACESSO

Descrigao

do Servico

Requisito

S

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla

cao
















SERVIGO: MANUTENGCAO E SUPORTE NAS AREAS DE CONSTRUCAO CIVIL, ELETRICA, HIDRAULICA, MARCENARIA E
CLIMATIZACAO




Descrigao

do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao













SERVIGO: REPAROS OU ALTERAGAO DE LAYOUT DA SUPERINTENDENCIA

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae

aten

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla
cao
















SERVIGO: SOLICITAGAO DE VIAGEM PARA O INTERIOR E FORA DO ESTADO

Descrigao

do Servico

Requisito

S

Etapas

Quem
pode
solicita
r

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla

cao



















SERVIGO: MANUTENCAO DE VEICULOS

Descricao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicita

r

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao
















SERVICO: PAGAMENTO DE FORNECEDORES

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicita

r

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi
mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem

Res
pons
avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla
cao




po
de
espe
rae
aten
dime

nto)
















SERVICO: AUXILIO SAUDE CONDICIONAL

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita
cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla










SERVIGO: ADICIONAL DE QUALIFICAGAO

Descricao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe

rae

Res
pons
avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao






















SERVIGO: HOMOLOGAGAO DE ATESTADO MEDICO

Descrigao

do Servico

Requisito

S

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla

cao










SERVIGO: SOLICITACAO DE SENHA DE CONTRACHEQUE/CEDULA C

Descrigao

do Servico

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi
mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem

po

Res
pons
avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla
cao




de
espe
rae
aten

dime

nto)







SERVIGO: ALTERAGAO DE ORGAO DE ACESSO AO SEI

Descrigao

do Servico

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi
mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla

cao










8.2 COORDENADORIA DE GESTAO E ESTRATEGIA - COGE

Compete a Coordenadoria de Gestao Estratégica, subordinada a Diretoria Técnica, atuar diretamente e por meio de suas Geréncias
para promover a transformacéao digital e a modernizacao publica do Estado de Rondénia, visando a eficiéncia e a efetividade dos

servigos publicos.

8.2.1. Solicitagao de Servicos:



SERVIGO: PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Descrigao

do Servico

Requisito

S

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae

aten

dime

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla

cao













SERVIGO: PLANO DE AGAO PARA CUMPRIMENTO DA ESTRATEGIA




Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao













SERVIGO: RELATORIO DE MONITORAMENTO DA
INSTITUCIONAL

ESTRATEGIA ESTABELECIDA NO PLANO ESTRATEGICO

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao













SERVIGO: MONITORAMENTO DAS INICIATIVAS/PROJETOS DO PLANO ESTRATEGICO “UM NOVO NORTE, NOVOS

CAMINHOS” DE COMPETENCIA DA SETIC

Descricdao | Requisito | Etapas Quem Forma | Priorid | Solicita | Aten | Res | Tele E- Horario | Legisla
do Servico s pode de ade de cao dime | pons | fone | mail de cao
solicitar | Atendim | Atendi nto | avel atendi
ento mento (tem mento
po

de




espe
rae
aten

dime

nto)







SERVIGO: ELABORACAO DE NORMATIVOS DE GOVERNANGCA

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi
mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem

Res
pons
avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla
cao




po
de
espe
rae
aten
dime

nto)




SERVIGO: DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de

espe

Res
pons
avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




rae

aten

dime




SERVICO: MAPEAMENTO DE PROCESSOS

Descrigao

do Servico

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi
mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae

aten

dime

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla

cao




SERVICO: REDESENHO DOS PROCESSOS

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

Aten
dime
nto
(tem
po
de

Res
pons
avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla
cao




espe
rae
aten

dime

nto)




SERVIGCO: TREINAMENTOS




Descrigao

do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao







8.3 COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE - CODE

Compete a Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas, subordinada a Diretoria Técnica, atuar diretamente e por meio de suas
Geréncias para desenvolver, implantar e manter solugbes de sistemas de informagao, visando a entrega de produtos com qualidade,

eficiéncia e confiabilidade, impulsionando a transformacéo digital e a melhoria dos servigos do Poder Executivo estadual



8.3.1 Solicitagao de Servigos:

SERVICO: CONSULTORIA DE SISTEMAS

Descricao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita
cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao







SERVICO: TREINAMENTO DE SISTEMAS

Descricao | Requisito Quem Forma | Priorid | Solicita | Atendi Tele Horario | Legisla
do Servigo s pode a mento fone a




solicitar

Atendim

ento

Atendi

mento

(tempo
de
espera
e
atendi

mento)

on

vel

atendi

mento




SERVICO: TESTE DE DESEMPENHO DO SISTEMA

Descrigao

do Servico

Requisito

S

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae

aten

dime

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla

cao




SERVIGO: SINCRONIZAGAO DE FREQUENCIA

Descrigao

do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla
cao




espe
rae
aten

dime

nto)




8.4 COORDENADORIA DE ANALISE E GESTAO DE DADOS - CAGD

Compete a Coordenadoria de Analise e Gestdo de Dados, subordinada a Diretoria Técnica, fornecer ferramentas e subsidios que
possibilitem a SETIC e ao Poder Executivo Estadual tomar decisdes orientadas a dados.

8.4.1 Solicitagao de Servigos:



SERVIGO: CONFIGURAGAO DE BACKUP

Descrigcao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGO: REPLICACAO DE BASE DE DADOS (CLONE)

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicit

ar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita
cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Local




SERVIGO: RESTAURAGAO DE BACKUP

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto

(tem

po

Res
pons
avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla
cao




de
espe
rae
aten

dime

nto)



















SERVIGO: CORREGCAO DE DADOS

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGO: ALTERAGCAO NA ESTRUTURA DE BANCO DE DADOS

Descrigao

do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao







SERVIGCO: EXCLUSAO DE BASE DE DADOS

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto

(tem

po

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla
cao




de
espe
rae
aten

dime

nto)




SERVICO: MANUTENGCAO DO BANCO DE DADOS

Descrigao

do Servico

Requisito

S

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae

aten

dime

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla

cao




SERVIGO: MANUTENGCAO SEMESTRAL DE SQL SERVER

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita
cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao







SERVIGO: CRIACAO DE USUARIO NA BASE DE DADOS

Descrigao

do Servico

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae

aten

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao







SERVIGO: CONCESSAO DE ACESSO A USUARIOS NO BANCO DE DADOS/RELATORIOS/DRIVER

Descricao | Requisito | Etapas Quem Forma | Priorid | Solicita | Aten | Res | Tele E- Horario | Legisla
do Servigo s pode de ade de cao dime | pons | fone | mail de cao
solicitar | Atendim | Atendi nto | avel atendi

ento mento (tem mento




po
de
espe
rae
aten
dime

nto)




SERVIGO: ALTERAR ACESSO AOS USUARIOS NO BANCO DE DADOS/RELATORIOS/DRIVER

Descrigao

do Servico

Requisito

S

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla

cao




SERVIGO: REMOCAO DE ACESSO A USUARIOS NO BANCO DE DADOS/RELATORIOS/DRIVER

Descricao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita
cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla
cao




SERVICO: MIGRACAO DE BANCO DE DADOS

espe
rae
aten

dime

nto)




Descrigao

do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVICO: ANALISAR LOGS DO BANCO DE DADOS

Descrigao

do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVICO: AUDITORIA DE DADOS

Descrigao

do Servico

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi
mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae

aten

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla

cao







SERVIGO: CONSTRUGAO DE API'S

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita
cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGO: CORREGCAO DE API'S

Descricao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe

rae

Res
pons
avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGCO: PERMISSAO DE CONSULTA DE API'S

aten
dime

nto)

Descrigao

Requisito

Etapas

Quem

Forma

Priorid

Solicita

Aten

Res

Tele

Horario

Legisla




do Servigo

pode

solicitar

de
Atendim

ento

ade de
Atendi

mento

dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

pons

avel

fone

mail

de
atendi

mento




SERVIGO: DISPONIBILIZACAO DE RELATORIO DE DADOS

Descricao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita
cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGO: EMISSAO DE RELATORIOS ESPECIFICOS

Descrigao

do Servico

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae

aten

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGO: ATUALIZACAO DE RELATORIOS

dime

nto)

Descrigao

do Servigo

Requisito

S

Etapas

Quem

pode

Forma
de

Priorid

ade de

Solicita

cao

Aten

dime

Res

pons

Tele

fone

mail

Horario
de

Legisla

cao




solicitar

Atendim
ento

Atendi

mento

nto
(tem

po

de
espe
rae
aten

dime

nto)

avel

atendi

mento




SERVIGO: CORRECAO DE ERROS/BUGS EM RELATORIOS/JOBS/BANCOS

Descrigao

do Servigo

Requisito

S

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae

aten

dime

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGO: CRIAGCAO DE BASE PARA TERCEIROS

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de

espe

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




rae

aten

dime




SERVIGO: AJUSTES NAS EMISSOES DE RELATORIOS E CRIACAO DE BASE PARA TERCEIROS

Descrigao
do Servico

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi
mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae

aten

dime

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




8.5 COORDENADORIA INFRAESTRUTURA E SERVICOS - COINFRA

Compete a Coordenadoria de Infraestrutura e Servigos, subordinada a Diretoria Técnica, atuar diretamente e por meio de suas

Geréncias para prestar servigos de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo para os 6rgaos e entidades do

Executivo estadual, provendo suporte técnico, conectividade, Data Center, VolP e consultoria em redes de computadores.

8.5.1 Solicitagao de Servigos:

SERVICO: ADICIONAR AO GRUPO DE ACESSO

Descricdao | Requisito | Etapas Quem Forma
do Servigo s pode de
solicitar | Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla
cao




espe
rae
aten

dime

nto)




SERVIGO: CRIACAO DE CONTA DO USUARIO

Descrigao

do Servico

Requisito

S

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla

cao




SERVIGO: DESABILITAR CONTA DO USUARIO




do Servigo

pode

solicitar

de
Atendim

ento

ade de
Atendi

mento

dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

pons

avel

fone

mail

de
atendi

mento




SERVIGO: HABILITAR CONTA DO USUARIO

Descricao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe

rae

Res
pons
avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao







SERVICO: MOVER COMPUTADOR

Descrigao

do Servico

Requisito

S

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae

aten

dime

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla

cao




SERVIGO: MOVER USUARIO PARA OUTRO GRUPO

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao







SERVIGO: REMOVER USUARIO PARA OUTRO GRUPO DE ACESSO

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita
cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGO: RESETAR SENHA DE USUARIO

e it G| v | o ird skt e 0




do Servigo

pode

solicitar

de
Atendim

ento

ade de
Atendi

mento

dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

pons

avel

fone

mail

de
atendi

mento




SERVIGO: ATIVACAO DE CONTA DE E-MAIL

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita
cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla
cao




SERVIGO: AUMENTO DE COTA DE ARMAZENAMENTO

Descricao | Requisito Quem Forma | Priorid | Solicita | Aten | Res | Tele Horario | Legisla
pode de a dime | pons | fone de cao




do Servigo

solicitar

Atendim
ento

Atendi

mento

nto
(tem

po

de
espe
rae
aten

dime

nto)

avel

atendi

mento




SERVIGO: CRIACAO DE CONTA DE E-MAIL

Descrigao

do Servigo

Requisito

S

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae

aten

dime

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVICO: DESATIVAR DE CONTA DE E-MAIL

et it G| v | o ird sk e o€




do Servigo

pode

solicitar

de
Atendim

ento

ade de
Atendi

mento

dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

pons

avel

fone

mail

de
atendi

mento




SERVIGCO: RESETAR SENHA

Descrigao

do Servico

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae

Res
pons
avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla

cao







SERVIGO: CRIACAO DE ACESSO CISCO WEBEX

Descrigao

do Servigo

Requisito

S

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae

aten

dime

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGO: ALTERAGCAO DE PERMISSAO (PATRIMONIO)

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de

espe

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao







SERVICO: ALTERACAO DE PERMISSAO (RH)

Descrigao

do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

Priorid
ade de
Atendi

Solicita

cao

Aten
dime

nto

Res

pons

Tele
fone

mail

Horario
de

atendi

Legisla

cao




ento

mento

(tem
po
de

espe

rae

aten

dime

avel

mento




SERVIGO: EXCLUSAO DE PERMISSAO (PATRIMONIO
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do Servigo

pode

solicitar

de
Atendim

ento

ade de
Atendi

mento

dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

pons

avel

fone

mail

de
atendi

mento







SERVIGO: EXCLUSAO DE PERMISSAO (RH)

Descrigao

do Servigo

Requisito

S

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae

aten

dime

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao







SERVIGO: LIBERAGAO DE PERMISSAO (PATRIMONIO)

Descricao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe

rae

Res
pons
avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao







SERVIGO: LIBERACAO DE PERMISSAO (RH)

Descricao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto

(tem

Res
pons
avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

Legisla
cao




po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

mento




SERVIGO: ALTERACAO DE USUARIO

Descricao | Requisito Quem Forma | Priorid | Solicita | Aten | Res | Tele Horario | Legisla
pode de a dime | pons | fone de cao




do Servigo

solicitar

Atendim
ento

Atendi

mento

nto
(tem

po

de
espe
rae
aten

dime

nto)

avel

atendi

mento




SERVIGO: CRIACAO DE USUARIO NA INFOVIA-WIFI

Descricao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita
cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVICO: FALHA NO LOGIN

Descrigao
do Servico

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi
mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem

po

Res
pons
avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla
cao




de
espe
rae
aten

dime

nto)




SERVIGO: SOLICITACAO DE INSTRUCOES

Descrigcao

do Servico

Requisito

S

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla

cao




SERVIGO: RESET DE SENHA DE USUARIO

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de

espe

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGO: ALTERACAO DE DADOS PROCESSUAIS

rae

aten

dime




Descrigao

do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGCO: ALTERAGCAO DE DADOS PROCESSUAIS

Descrigao

do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

Priorid
ade de
Atendi

Solicita

cao

Aten
dime

nto

Res

pons

Tele
fone

mail

Horario
de

atendi

Legisla

cao




ento

mento

(tem
po
de

espe

rae

aten

dime

avel

mento




SERVIGO: ALTERACAO DE INFORMACOES DE USUARIO

Descrigao

do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla
cao




espe
rae
aten

dime

nto)




SERVIGCO: ALTERACAO SETOR/SUBSETOR

Descrigcao

do Servico

Requisito

S

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla

cao




SERVIGO: CRIACAO DE ORGAO

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de

espe

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao







SERVIGO: CRIACAO DE SETOR/SUBSETOR

Descrigao

do Servigo

Requisito

S

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae

aten

dime

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao







SERVIGO: CRIACAO DE USUARIO

Descrigao

do Servico

Requisito

S

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae

aten

dime

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla

cao




SERVIGO: DESATIVAR USUARIO

Descrigao

do Servigo

Requisito

S

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae

aten

dime

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao







SERVIGO: EXCLUSAO DE ORGAO

Descrigao

do Servigo

Requisito

S

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla







SERVIGO: EXCLUSAO DE SETOR/SUBSETOR

Descricao
do Servico

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita
cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao







SERVIGO: RESET DE SENHA DO USUARIO

Descrigao

do Servico

Requisito

S

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae

aten

dime

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla

cao




SERVIGO: ALTERAGCAO DE E-MAIL CADASTRADO

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita
cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGO: CRIACAO DE USUARIO

Descricao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto

(tem

Res
pons
avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

Legisla
cao




po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

mento




SERVICO: LIBERAGAO DE PERMISSAO

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao







SERVICO: DESANEXAR PROCESSOS

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita
cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao







SERVICO: ALTERAGAO DE E-MAIL

Descricao
do Servico

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita
cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGO: INCLUSAO DE E-MAIL




Descrigao

do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGCO: ALTERAGCAO DE NOME

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla
cao




espe
rae
aten

dime

nto)




SERVIGO: ALTERAGAO DE ORGAO

Descrigao

do Servico

Requisito

S

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla

cao




SERVIGO: ALTERAGCAO DE PERMISSAO




Descrigao

do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGO: CRIACAO DE USUARIO SEI

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla
cao




espe
rae
aten

dime

nto)




SERVICO: FALHA AO LOGAR NO SEI

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla




SERVIGO: INCLUSAO DE CARGO PARA ASSINATURA




Descrigao

do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGO: ALTERAR PERMISSOES DA PASTA

Descrigao
do Servico

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla

cao







SERVICO: ATRIBUIR PERMISSOES DA PASTA

Descrigao

do Servico

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi
mento

Solicita

Aten
dime
nto
(tem
po
de

Res
pons
avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla
cao




espe
rae
aten

dime

nto)




SERVICO: CRIAR UNIDADE ORGANIZACIONAL




Descrigao

do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGO: EDICAO DE UNIDADE ORGANIZACIONAL




do Servigo

pode

solicitar

de
Atendim

ento

ade de
Atendi

mento

dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

pons

avel

fone

mail

de
atendi

mento







SERVIGO: FALHA NA RELAGCAO DE CONFIANCA

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita
cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGO: INGRESSAR ESTACAO DE TRABALHO NO DOMINIO




Descrigao

do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGO: REMOVER PERMISSAQ DE PASTA A USUARIO

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi
mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem

po

Res
pons
avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla
cao




de
espe
rae
aten

dime

nto)




SERVICO: ATIVACAO DE PONTO DE REDE

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae

aten

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao







SERVICO: CRIMPAGEM DE CABOS

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita
cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGO: ESTRUTURAGCAO DE RACK




Descrigao

do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVICO: IDENTIFICACAO DE CABO

Descrigao

do Servico

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVICO: LANCAMENTO DE CABO

nto)

Descricao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto

(tem

Res
pons
avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla
cao




po
de
espe
rae
aten
dime

nto)




SERVIGO: DESINSTALACAO DE SOFTWARE

Descrigao

do Servico

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae

aten

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGO: ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS COM SOFTWARE

dime

nto)

Descricao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto

(tem

Res
pons
avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla
cao




po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

SERVIGO: FORMATAGAO DE ESTAGCAO DE TRABALHO




Descrigao

do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVICO: INSTALACAO DE EQUIPAMENTOS

Descrigao

do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

Priorid
ade de
Atendi

Solicita

cao

Aten
dime

nto

Res

pons

Tele
fone

mail

Horario
de

atendi

Legisla

cao




ento

mento

(tem
po
de

espe

rae

aten

dime

avel

mento




SERVIGCO: INSTALACAO DE NOVAS ESTACOES DE TRABALHO

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGCO: INSTALAGAO DE PROGRAMA (SOFTWARE)

nto)

Descrigao
do Servico

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi
mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem

po

Res
pons
avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla
cao




de
espe
rae
aten

dime

nto)




SERVIGO: MOVIMENTACAO DE ESTACAO DE TRABALHO

Descrigao

do Servigo

Requisito

S

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae

aten

dime

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGO: MOVIMENTAR ARQUIVOS ENTRE CONTAS DO USUARIO

Descrigao

do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla
cao




espe
rae
aten

dime

nto)




SERVICO: SEM ACESSO A INTERNET

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVICO: COMPARTILHAR IMPRESSORA OU SCANNER NA REDE

nto)

Descricao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto

(tem

Res
pons
avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla
cao




po
de
espe
rae
aten
dime

nto)




SERVIGO: FALHA - IMPRESSORA NAO APARECE NA REDE

Descricao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita
cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla




SERVIGO: FALHA - IMPRESSORA NAO IMPRIME

Descricao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe

rae

Res
pons
avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGO: FALHA - SCANNER NAO APARECE NA REDE

aten
dime

nto)

Descrigao

do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

Priorid
ade de
Atendi

Solicita

cao

Aten
dime

nto

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de

atendi

Legisla

cao




ento

mento

(tem
po
de

espe

rae

aten

dime

mento




SERVIGO: INSTALAGAO DE APLICACAO DE IMPRESSAO

Descrigao

do Servico

Requisito

S

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae

aten

dime

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla

cao




SERVIGO: INSTALAGCAO DE APLICACAO DE SCANNER

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe

rae

Res
pons
avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGO: INSTALAGAO SCANNER

aten
dime

nto)




Descrigao

do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGO: INSTALACAO DE APARELHO DE PONTO ELETRONICO

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGO: VERIFICACAO EM APARELHO DE PONTO ELETRONICO

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de

espe

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




rae

aten

dime

SERVIGO: ACOMPANHAMENTO DE INSTALACAO E REPARO EM LINHA TELEFONICA

Descrigao

do Servigo

Requisito

S

Etapas

Quem

pode

Forma
de

Priorid

ade de

Solicita

cao

Aten

dime

Res

pons

Tele

fone

mail

Horario
de

Legisla

cao




solicitar

Atendim
ento

Atendi

mento

nto
(tem

po

de
espe
rae
aten

dime

nto)

avel

atendi

mento




SERVIGO: REMANEJAMENTO DE LINHA TELEFONICA

Descricao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita
cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla




SERVICO: LENTIDAO NO ACESSO — CPA

Descrigao

do Servico

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae

aten

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVICO: ACESSO A REDE DE OUTRA SECRETARIA

dime

nto)

Descricao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita
cao

Aten
dime
nto

(tem

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla
cao




po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

SERVIGCO: ATIVAGCAO DE LINK DE INTERNET




Descrigao

do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGO: CRIAGAO DE NAT

Descrigao

do Servigo

Requisito

S

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae

aten

dime

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGO: CRIACAO DE VLAN

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de

espe

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGO: INSTALAGCAO DE FIREWALL

rae

aten

dime




Descrigao

do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGO: LIBERAGCAO DE ACESSO REMOTO EXTERNO

Descricao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto

(tem

Res
pons
avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

Legisla
cao




SERVIGO: LIBERAGCAO DE ACESSO A BANCO DE DADOS

po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

mento




Descrigao

do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGO: LIBERACAO DE ACESSO REMOTO INTERNO

Descrigao

do Servico

Requisito

S

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla

cao




SERVIGO: LIBERACAO DE ACESSO ENTRE REDES DE SECRETARIAS

nto)

Descricao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto

(tem

Res
pons
avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla
cao




po
de
espe
rae
aten
dime

nto)




SERVIGCO: LIBERAGCAO ACESSO REMOTO INTERNO

Descrigao

do Servico

Requisito

S

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae

aten

dime

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla

cao




SERVIGO: MANUTENGCAO DE FIREWALL

Descricao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita
cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla




SERVICO: PONTO A PONTO ENTRE FIREWALLS

Descricao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe

rae

Res
pons
avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGO: ADICIONAR IP A GRUPO DE NAVEGAGCAO

aten
dime

nto)




Descrigao

do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGO: BLOQUEIO DE SITES

Descrigao

do Servico

Requisito

S

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla

cao




SERVIGO: CRIAR GRUPOS DE NAVEGAGCAO

nto)

Descrigao
do Servico

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi
mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem

po

Res
pons
avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla
cao




de
espe
rae
aten

dime

nto)




SERVICO: EXCLUIR GRUPOS DE NAVEGAGCAO

Descrigcao

do Servico

Requisito

S

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla

cao




SERVIGO: IMPLEMENTAR PERIODO DE NAVEGAGAO

Descricao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita
cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGO: LIBERACAO DE SITES

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de

espe

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGO: MANUTENGCAO DE PROXY

rae

aten

dime




Descrigao

do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVICO: MOVER IP PARA OUTRO GRUPO DE ACESSO

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita
cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVICO: REMOVER IP DE GRUPO DE ACESSO

Descrigao
do Servico

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi
mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem

po

Res
pons
avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla
cao




de
espe
rae
aten

dime

nto)

SERVIGCO: ALTERAGCAO DE ROTEAMENTO




Descrigao

do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGO: CONFIGURAGAO DE PORTA DE SWITCH

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae

aten

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGCO: CONFIGURAGCAO DE SWITCH

dime

nto)

Descricao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita
cao

Aten
dime
nto

(tem

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla
cao




po
de
espe
rae
aten
dime

nto)




SERVIGO: CONFIGURAGCAO ESTATICA DE PORTA

Descrigao

do Servico

Requisito

S

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae

aten

dime

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla

cao




SERVICO: CRIACAO DE ROTEAMENTO

Descrigao

do Servigo

Requisito

S

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae

aten

dime

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGCO: MANUTENCAO SWITCH/ROTEADOR

Descrigao

do Servico

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae

aten

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGO: CRIAGAO DE USUARIO VPN

dime

nto)

Descrigao

Requisito

Etapas

Quem

Forma

Priorid

Solicita

Aten

Res

Tele

Horario

Legisla




do Servigo

pode

solicitar

de
Atendim

ento

ade de
Atendi

mento

dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

pons

avel

fone

mail

de
atendi

mento




SERVICO: CRIACAO DE VPN

Descrigcao

do Servico

Requisito

S

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla

cao




SERVIGO: CRIACAO DE VPN SITE-TO-SITE

Descricao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe

rae

Res
pons
avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVICO: FALHA - PROBLEMA AO ACESSAR VPN

aten
dime

nto)

Descrigao

do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

Priorid
ade de
Atendi

Solicita

cao

Aten
dime

nto

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de

atendi

Legisla

cao




ento

mento

(tem
po
de

espe

rae

aten

dime

mento




SERVICO: ALTERAGCAO DE CREDENCIAIS DE AUTENTICAGCAO — INTERNO

Descricao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita
cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVICO: CONFIGURACAO DE RADIO — EXTERNO

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de

espe

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGO: CONFIGURAGAO ACCESS POINT — INTERNO

rae

aten

dime

Descrigcao

Requisito

Etapas

Quem

Forma

Priorid

Solicita

Aten

Res

Tele

Horario

Legisla




do Servigo

pode

solicitar

de
Atendim

ento

ade de
Atendi

mento

dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

pons

avel

fone

mail

de
atendi

mento




SERVIGO: CRIACAO DE SSID — INTERNO

Descrigao
do Servico

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi
mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem

po

Res
pons
avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla
cao




de
espe
rae
aten

dime

nto)




SERVIGO: EXCLUSAO DE SSID — INTERNO

Descricao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita
cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla




SERVIGO: EXCLUSAO DE SSID — INTERNO

Descrigao

do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla
cao




espe
rae
aten

dime

nto)




SERVIGO: MANUTENGAO DE RADIO

Descrigao

do Servico

Requisito

S

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae

aten

dime

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla

cao




SERVIGCO: REMOGCAO DE ACCESS POINT — INTERNO

Descrigao

do Servico

Requisito

S

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla

cao




SERVIGO: SINAL WIRELESS INDISPONIVEL - INTERNO/EXTERNO

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla
cao




espe
rae
aten

dime

nto)




SERVIGO: ALTERAGAO DE PAGINA INICIAL VIA GPO

Descrigao

do Servigo

Requisito

S

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae

aten

dime

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGO: ALTERAGCAO DE PAPEL DE PAREDE GPO

Descricao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita
cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao







SERVIGO: AUDITAR HORARIO DE LOGIN NO AD

Descrigao

do Servico

Requisito

S

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae

aten

dime

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla

cao




SERVIGO: CRIAGAO DO OBJETO DE POLITICA DE GRUPO — GPO

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGO: CRIAR EXCECAO NA GPO DE PROXY

Descrigao

do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla
cao




SERVIGO: CRIAR EXCECAO NA GPO PARA CONTA DE USUARIO

espe
rae
aten

dime

nto)

Descrigao

Requisito

Etapas

Quem

Forma

Priorid

Solicita

Aten

Res

Tele

Horario

Legisla




do Servigo

pode

solicitar

de
Atendim

ento

ade de
Atendi

mento

dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

pons

avel

fone

mail

de
atendi

mento




SERVICO: CRIAR GPO DE PROXY

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita
cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGCO: DELEGAGCAO DE CONTROLE DE UNIDADE ORGANIZACIONAL

Descrigao

do Servico

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae

aten

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao







SERVIGO: FALHA - NAO FOI POSSIVEL ENCONTRAR CONTROLADOR DE DOMINIO PRIMARIO

Descrigao

do Servico

Requisito

S

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae

aten

dime

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla

cao




SERVIGO: MIGRAGAO DE CONTROLE DE DOMINIO

Descricao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita
cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla




SERVIGO: SINCRONIZAR HORARIO COM O AD

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de

espe

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGO: ALTERAGCAO DE REGISTRO

rae

aten

dime




Descrigao

do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVICO: ASSINATURA DE ZONA DNSSEC

Descrigcao

do Servico

Requisito

S

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla

cao




SERVIGO: CRIAGAO DE REGISTRO

Descrigao

do Servico

Requisito

S

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVICO: CRIACAO DE ZONA

nto)

Descrigao
do Servico

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi
mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem

po

Res
pons
avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla
cao




de
espe
rae
aten

dime

nto)

SERVIGO: EXCLUSAO DE REGISTRO




Descrigao

do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVICO: EXCLUSAO DE ZONA

Descrigcao

do Servico

Requisito

S

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla

cao




SERVICO: AUDITORIA EM CONTA DE E-MAIL

Descricao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita
cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVICO: CRIACAO DE DOMINIO DE E-MAIL

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de

espe

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGCO: FALHA NO ENVIO E RECEBIMENTO DE E-MAILS

rae

aten

dime

Descrigao

do Servigo

Requisito

S

Etapas

Quem

pode

Forma
de

Priorid

ade de

Solicita

cao

Aten

dime

Res

pons

Tele

fone

mail

Horario
de

Legisla

cao




solicitar

Atendim
ento

Atendi

mento

nto
(tem

po

de
espe
rae
aten

dime

nto)

avel

atendi

mento




SERVIGO: RECUPERAGCAO DE E-MAIL DA QUARENTENA

Descrigao

do Servigo

Requisito

S

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae

aten

dime

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGO: HOSPEDAGEM DE APLICAGAO WEB

Descricao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe

rae

Res
pons
avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao







SERVIGO: INSTALACAO DE CERTIFICADO DIGITAL EM APLICAGCAO WEB

Descrigao

do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla
cao




SERVICO: PUBLICACAO NO PROXY REVERSO

espe
rae
aten

dime

nto)




Descrigao

do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGO: ALTERAGAO DE CONTA DE DISCO

Descricao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita
cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVICO: AUDITORIA EM ARQUIVOS DUPLICADOS

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVICO: AUDITORIA EM SERVIDOR DE ARQUIVOS

nto)

Descrigao
do Servico

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi
mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem

po

Res
pons
avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla
cao




de
espe
rae
aten

dime

nto)




SERVIGO: EXCECAO EM TRIAGEM DE ARQUIVOS

Descricao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto

(tem

Res
pons
avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

Legisla
cao




po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

mento




SERVICO: FALHA AO SE CONECTAR NO SERVIDOR DE ARQUIVOS

Descricao
do Servico

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla

cao




SERVIGO: IMPLANTAGCAO DE SERVIDOR DE ARQUIVOS

Descrigao

do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla
cao




espe
rae
aten

dime

nto)







SERVIGO: IMPLANTAGAO DE COTA DE DISCO

Descricao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita
cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGO: IMPLEMENTAGCAO DE TRIAGEM DE ARQUIVOS

Descricao | Requisito | Etapas Quem Forma | Priorid | Solicita | Aten | Res | Tele E- Horario | Legisla
do Servico s pode de ade de cao dime | pons | fone | mail de cao
solicitar | Atendim | Atendi nto | avel atendi

ento mento (tem




po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

mento




SERVIGO: RECUPERAGAO DE COPIA DE SOMBRA

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita
cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla
cao




SERVICO: VERIFICACAO DE LOGS EM SERVIDORES WINDOWS

Descrigao

do Servico

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae

aten

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGO: ALTERACAO DA MAQUINA VIRTUAL

dime

nto)

Descricao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita
cao

Aten
dime
nto

(tem

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla
cao




po
de
espe
rae
aten
dime

nto)




SERVIGO: CRIAGAO DE MAQUINA VIRTUAL

Descrigcao

do Servico

Requisito

S

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla

cao







SERVIGO: CRIACAO DE USUARIO PARA ACESSO A MAQUINA VIRTUAL

Descrigao

do Servigo

Requisito

S

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae

aten

dime

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGO: EXCLUSAO DE MAQUINA VIRTUAL

Descrigao

do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla
cao




SERVIGO: EXCLUSAO DE USUARIO DE AMBIENTE VIRTUAL

espe
rae
aten

dime

nto)




Descrigao

do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGO: INSTALAGAO DE SERVICO EM MAQUINA VIRTUAL

Descrigcao

do Servico

Requisito

S

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla

cao




SERVIGO: MIGRAGAO DE MAQUINA VIRTUAL

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

Priorid
ade de
Atendi

Solicita

cao

Aten
dime

nto

Res

pons

Tele
fone

mail

Horario
de

atendi

Legisla
cao




ento

mento

(tem
po
de

espe

rae

aten

dime

avel

mento




SERVIGO: DESATIVAGAO DE LINK

Descricao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita
cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla




SERVIGO: IMPLANTAGAO DE LINK INFOVIA

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao







SERVIGO: IMPLANTACAO DE LINK TEMPORARIO

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de

espe

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao







SERVIGO: MOVIMENTAGCAO DE LINK

Descrigao

do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla
cao




espe
rae
aten

dime

nto)




SERVIGCO: MANUTENGCAO DE FIBRA

Descrigcao

do Servico

Requisito

S

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla

cao




SERVIGO: FALHA - REDE INACESSIVEL

Descrigao

Requisito

Etapas

Quem

pode

Forma
de

Priorid

ade de

Solicita

cao

Aten

dime

Res

pons

Tele

fone

mail

Horario
de

Legisla

cao




do Servigo

solicitar

Atendim
ento

Atendi

mento

nto
(tem

po

de
espe
rae
aten

dime

nto)

avel

atendi

mento




SERVIGO: ATIVACAO/CONFIGURAGAO

Descrigcao

do Servico

Requisito

S

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae

aten

dime

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla

cao




SERVIGO: CRIAGCAO DE ROTEAMENTO COM OUTRO ORGAO

Descrigao
do Servico

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi
mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem

po

Res
pons
avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla
cao




de
espe
rae
aten

dime

nto)







SERVIGCO: ALTERAGCAO DE DADOS NO GERENCIADOR

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita
cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGO: ATIVACAO DA LINHA VOIP

Descricao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe

rae

Res
pons
avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGO: ATIVACAO DE DDR

aten
dime

nto)

Descrigao

do Servigo

Requisito

S

Etapas

Quem

pode

Forma
de

Priorid

ade de

Solicita

cao

Aten

dime

Res

pons

Tele

fone

mail

Horario
de

Legisla

cao




solicitar

Atendim
ento

Atendi

mento

nto
(tem

po

de
espe
rae
aten

dime

nto)

avel

atendi

mento




SERVICO: CANCELAMENTO DE LINHA

Descrigcao

do Servico

Requisito

S

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae

aten

dime

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla

cao




SERVIGO: CRIAGAO DE SENHA

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGCO: HABILITAR LIGAGCOES EXTERNAS

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de

espe

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGO: INSTALACAO DE EQUIPAMENTO VOIP

rae
aten

dime




Descrigao

do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGO: MONITORAMENTO DE USUARIO

Descricao
do Servico

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla

cao




SERVICO: REMANEJAMENTO DE LINHA

Descricao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita
cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVICO: REMANEJAMENTO DE VOIP

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de

espe

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGO: RESET DE SENHA DO VOIP

rae

aten

dime

Descrigao

do Servigo

Requisito

S

Etapas

Quem

pode

Forma
de

Priorid

ade de

Solicita

cao

Aten

dime

Res

pons

Tele

fone

mail

Horario
de

Legisla

cao




solicitar

Atendim
ento

Atendi

mento

nto
(tem

po

de
espe
rae
aten

dime

nto)

avel

atendi

mento




SERVIGO: SOLICITACAO PARA FILA DE ATENDIMENTO

Descrigao

do Servigo

Requisito

S

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae

aten

dime

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVICO: TREINAMENTO DE USO DO VOIP

Descrigao

do Servico

Requisito

S

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla

cao




SERVICO: TROCA DE APARELHO E EQUIPAMENTO

Descricao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe

rae

Res
pons
avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGO: VERIFICAGCAO DE APARELHO VOIP

aten
dime

nto)

Descrigao

do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

Priorid
ade de
Atendi

Solicita

cao

Aten
dime

nto

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de

atendi

Legisla

cao




ento

mento

(tem
po
de

espe

rae

aten

dime

mento







8.6 COORDENAGAO DE SEGURANGA DA INFORMAGAO - COSEGI

Compete a Coordenadoria de Seguranga da Informagdo, subordinada a Diretoria Técnica, atuar diretamente e por meio de suas

Geréncias para assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade da informagdo armazenada,

processada ou trafegada em sistemas informatizados do Poder Executivo estadual.

8.6.1. Solicitagao de Servicgos:

SERVIGO: FALHA - LENTIDAO NO ACESSO - CPA

Descricao | Requisito | Etapas Quem Forma
do Servigo s pode de
solicitar | Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGO: A REDE DE OUTRA SECRETARIA (Firewall

Descricao | Requisito Quem Forma | Priorid | Solicita | Aten | Res | Tele Horario | Legisla
pode a dime | pons | fone de cao




do Servigo

solicitar

Atendim
ento

Atendi

mento

nto
(tem

po

de
espe
rae
aten

dime

nto)

avel

atendi

mento




SERVIGO: ATIVACAO DE LINK DE INTERNET (Firewall)

Descricao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe

rae

Res
pons
avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao







SERVIGO: CRIACAO DE NAT (Firewall)

Descrigao

do Servico

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae

aten

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao







SERVIGO: CRIACAO DE VLAN (Firewall)

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao







SERVIGO: INSTALAGCAO DE FIREWALL

Descrigao

do Servico

Requisito

S

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae

aten

dime

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla

cao




SERVICO: LIBERACAO ACESSO REMOTO EXTERNO (Firewall)

Descrigao
do Servico

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi
mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem

po

Res
pons
avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla
cao




de
espe
rae
aten

dime

nto)




SERVIGO: LIBERACAO DE ACESSO A BANCO DE DADOS (Firewall)

Descrigao

do Servigo

Requisito

S

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao







SERVIGO: LIBERACAO DE ACESSO ENTRE REDES DE SECRETARIAS

Descrigao

do Servico

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla

cao







SERVICO: LIBERAR ACESSO REMOTO INTERNO (Firewall)

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita
cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao







SERVIGO: MANUTENGCAO DE FIREWALL (Firewall)

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVICO: PONTO A PONTO ENTRE FIREWALLS

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita
cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla







SERVICO: AD

Descricao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

ICIONAR IP A GRUPO DE NAVEGACAO (PROXY)

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita
cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




Descricao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

SERVICO: BLOQUEIO DE SITES (PROXY)

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de

Res
pons
avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla
cao




espe
rae
aten

dime

nto)

SERVICO: CRIAR GRUPOS DE NAVEGACAO (Proxy)
Descricao | Requisito | Etapas Quem

Forma

Priorid

Solicita

Aten

Res

Tele

Horario

Legisla




do Servigo

pode

solicitar

de
Atendim

ento

ade de
Atendi

mento

dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

pons

avel

fone

mail

de
atendi

mento




Descricao
do Servigo

Requisito
s

SERVICO: LIBERACAO DE SITES (Proxy)

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita
cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao







Descrigao

do Servigo

Requisito

S

Etapas

SERVICO: ALTERACAO DE ROTEAMENTO (Sw

Quem
pode

solicitar

itch e Roteador)
Forma | Priorid
de ade de
Atendim | Atendi
ento mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVIGO: CONFIGURACAO DE PORTA DE SWITCH (Switch e Roteador)




Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao







Descrigcao
do Servigo

Requisito
s

SERVIGO: CONFIGURACA

Etapas

O DE SWITCH (Switc

Quem
pode
solicitar

h e Roteador)
Forma | Priorid
de ade de
Atendim | Atendi
ento mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao







SERVICO: CONFIGURACAO ESTATICA DE PORTA (Switch e Roteador)

Descrigao

do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao







SERVICO: CRIACAO DE ROTEAMENTO (Switch e Roteador)

Descrigao

do Servigo

Requisito

S

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae

aten

dime

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao




SERVICO: MANUTENCAO DE SWITCH/ROTEADOR (Switch

Descrigao

do Servico

Requisito

S

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim
ento

e Roteador)
Priorid | Solicita
ade de cao
Atendi
mento

Aten
dime
nto
(tem
po
de

espe

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla

cao







SERVIGO: CRIACAO DE USUARIO VPN

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de

espe

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao







Descricao
do Servigo

SERVIGCO: CRIACAO DE V

PN

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita
cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao







SERVICO: CRIACAO VPN SITE-TO-SI1

Descrigao

do Servigo

Requisito

S

Etapas

[E

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao







Descricao
do Servico

Requisito
s

Etapas

SERVICO: FALHA - PROBLEMA AO ACESSAR A VPN

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita
cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae

aten

dime

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao







SERVIGO: ALTERAGAO DE CREDENCIAIS DE AUTENTICA

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode
solicitar

Forma
de
Atendim
ento

~

Priorid
ade de
Atendi

mento

CAO - Interno (Wireless)

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)
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pons
avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla
cao




SERVIGO: CONFIGURAGAO DE RADIO - EXTERNO (Wireless)




Descrigao

do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao







SERVIGCO: CONFIGURACOES ACCESS POINT - INTERNO (Wireless)

Descrigao

do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao







SERVICO: CRIACAO DE SSID - Interno (Wireless)

Descrigao

do Servigo

Requisito

S

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla

cao







SERVIGCO: EXCLUSAO DE SSID - Interno (Wireless)

Descrigao

do Servico

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla

cao







SERVIGO: MANUTENCAO DE RADIO

Descrigao

do Servico

Requisito

S

Etapas

(Wireless)

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim
ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita

cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten
dime

nto)

Res
pons

avel

Tele

fone

mail

Horario
de
atendi
mento

Legisla

cao







SERVICO: REMOCAO DE ACCESS POINT - Interno (Wireless)

Descrigao
do Servigo

Requisito
s

Etapas

Quem
pode

solicitar

Forma
de
Atendim

ento

Priorid
ade de
Atendi

mento

Solicita
cao

Aten
dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

Res
pons

avel

Tele
fone

mail

Horario
de
atendi

mento

Legisla




SERVICO: SINAL WIRELESS INDISPONIVEL - Interno/Externo (Wireless

o T T s e s




do Servigo

pode

solicitar

de
Atendim

ento

ade de
Atendi

mento

dime
nto
(tem
po
de
espe
rae
aten

dime

nto)

pons

avel

fone

mail

de
atendi

mento




SERVIGO: ANALISE DE VULNERABILIDADES

Descrigdao | Requisito Quem Forma | Priorid | Solicita | Aten | Res | Tele Horario | Legisla
pode a dime | pons | fone de cao




do Servigo

solicitar

Atendim
ento

Atendi

mento

nto
(tem

po

de
espe
rae
aten

dime

nto)

avel

atendi

mento




CANAIS DE ATENDIMENTO:

TELEFONE: (69)3212-9513
E-MAIL: gab@setic.ro.gov.br
HORARIO: 07h30min as 13h30min
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Telefone: 69 3212 9541
@ setic.ro.gov.br f @setic.rondonia Endereco: Av. Farquar, 2986 - Bairro Pedrinhas

Palacio Rio Madeira, Edificio Rio Cautario - 6° Andar
Porto Velho, RO - CEP 76801470
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