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PROJETO PROCESSO PRODUTO SERVICO



PRUJETO
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Iniciagdo Planejamento Execugiio Monitoramento
E Controle

Encerramento



PRULGESSU

I. PRIMARIOS

Transformagido




Informagdes sobre o servico

Solicitacdo de Acesso ao Palicio Rio Madeira

Formas de Atendimento

Etapas do Processo ~

Etapa 1



PRODUTO

Durével Perecivel Necessario Supérfluo S nddstria



Entrar com gov.br

g
B89, Ler QR code




CARACTERISTICA DO SERVICO

INTANGIBILIDADE )0 INSEPARABILIDADE

PERECIBILIDADE ‘o °I VARIABILIDADE



CICLO DE VIDA DO SERVIGO OU PRODUTO

Maturidade

Crescimento

Declinio

Introducao

Ciclo de Vida de um Produto ou Servigo

Ex: CNIS



administracéo publica.

https://www.consultoriaiso.org/o-que-e-ciclo-de-vida-do-servico/#:~:text=Elas%20s%C3%A30%20divididas%20
em%20cinco,e%20Melhoria%20Cont%C3%ADnua%20do%20Servi%C3%A70.

https://agenciasi.com.br/conceito-de-produto/?doing_wp_cron=1657726470.4104120731353759765625#:~te
xt=Um%20produto%20%C3%A9%20tudo%20aquilo,distribui%C3%A7%C3%A30%2C%20pre%C3%A70%20qualida
de%20e%20garantia






