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Iniciação Planejamento Execução Monitoramento 
E Controle Encerramento
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Inputs

Transformação

Output

2. SUPORTE

3. GERENCIAIS

1. PRIMÁRIOS
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PRODUTO

P Característica do produto

PerecívelDurável Necessário Supérfluo Comércio Indústria



SERVIÇO

S O que é Serviço?





CICLO DE VIDA DO SERVIÇO OU PRODUTO

Ex: CNIS
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