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1. APRESENTACAO

A Superintendéncia Estadual de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao,
como 0Orgdo de nivel estratégico e tatico, que objetiva primordialmente transformar a
realidade da administracdo estadual através de estratégias de modernizacdo, inovagao,
acessibilidade, seguranca, disponibilidade, transparéncia e transformagdo digital, por
meio da Portaria n° 59, de 08 de junho de 2022, publicou seu primeiro Plano Estratégico

de abrangéncia bianual - 2022 e 2023.

O Plano Estratégico ¢ instrumento indispensavel na construgdo do norte de
atuacdo organizacional, traz documentado as diretrizes estratégicas, os valores e os
objetivos estratégicos da organiza¢do, todos esses expostos de forma consistente,

organizada e logica.

Entretanto, para consecu¢do dos objetivos e resultados almejados € essencial a
defini¢do das agdes/projetos € /ou iniciativas necessarias € que serao desenvolvidas

para alcancar o proposito final.

Nesse sentido, o presente Plano de Acao tem a finalidade de disseminar a todos
os colaboradores desta SETIC, as diretrizes estratégicas parte do PE-2022/2023,
divulgar os objetivos e resultados-chaves priorizados no 3° trimestre 2022, e sobretudo
apresentar as iniciativas e projetos para os quais serdo direcionados os esforcos da

SETIC no 3° trimestre de 2022.



2- DAS DIRETRIZES ESTRATEGICAS

As diretrizes estratégicas de uma organizacdo sao formadas pela visdo, missdo e
valores que representam a identidade organizacional, para o Plano Estratégico
2022-2023 da SETIC a identidade organizacional esta representada pelo Propdsito
Transformador Massivo - PTM e Valores

2.2 Proposito Transformador Massivo

O Proposito Transformador Massivo - PTM representa a missdo e visdo da
organizacao e orienta uma mudanga cultural em toda a forma de trabalho. As equipes
passam a ser movidas por esse proposito e o resultado disso ¢ uma transformagao
interna que reflete externamente.

O PTM da Superintendéncia Estadual de Tecnologia da Informag¢ao-SETIC, foi
construido de maneira colaborativa com a participacdo da alta administracao,
coordenadores e setores gerenciais e ficou estruturado da seguinte forma:

Figura 1 - Prop6sito Transformador Massivo.
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.« .1 “Prover solucdes digitais para conectar
c s D pessoas ao estado”

Fonte: SETIC - COGE, 2022.

2.3 Valores

Os valores organizacionais sdo as atitudes e comportamentos que se espera que
todos os colaboradores da instituicdo, desde o nivel operacional a alta administragdo,
tenham como premissas de sua atuacdo, ou seja, representam a expectativa
comportamental esperada pela instituicao.



Figura 2 - Valores Organizacionais.

Transparéncia

s Assegurar a publicitagdo e acesso a informagdes das agdes nos mais
variados niveis visando um controle social efetivo.

Colaboragdo

* Praver um ambiente propicio & construgdo coletiva de solucdes e do
conhecimento.

Melhoria Continua

* Aprender, aperfeigoar e buscar as melhores praticas é parte da nosza
rotina.

Comprometimento

» Realizar as atividades com dedicagdo e integridade, zelando por
comportamentos que gere confianga nos servigos prestados.

Inovacdo

» Incentivamos a criatividade, a modernidade e a quebra de paradigmas
para prover solugdes pracisas, inovadoras e resolutivas..

Satisfacdo do cliente

* Nosso maior compromisso & a qualidade e disponibilidade dos servigos
para satisfacdo da sociedade,

Confianca

* Construimos relagdes de confianga pautadas no zelo, responsabilidade,
probidade e transparéncia para com os demais atores.

Fonte: SETIC - COGE, 2022.

3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Sao os grandes desafios que a instituicdo devera superar para implementar a sua
estratégia, funcionam como sinalizadores dos pontos de atuagdo onde o éxito ¢
fundamental para o cumprimento do Propésito futuro, além disso, definem o que a
instituicao quer atingir em cada uma das perspectivas da sua estratégia.

Para o biénio 2022-2023 foram definidos 6 (seis) objetivos estratégicos

conforme apresentado no mapa estratégico, a saber:
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3.1 Mapa Estratégico

A arquitetura
estratégica representa o]
conjunto de diretrizes
direcionadoras do
comportamento e
movimentagdo  institucional,

comunica de modo claro e
transparente a todos os niveis
gerenciais e servidores o foco
e a estratégia de atuacdo
escolhidos pela SETIC, sendo
instrumento de internalizacao
da estratégia, e norteador do
alinhamento e alocagdo de
esforcos da  organizacdo,
evitando a dispersdo de acdes
€ recursos.

Figura 3 - Mapa Estratégico SETIC-RO

MAPA ESTRATEGICO SETIC-RO

PROPOSITO TRANSFORMADOR MASSIVO- PTM
_".-= .. “Prover solugées digitais para conectar
e ss pessoas ao estado”

Aprimorar a transparéncia e a satisfacdo dos clientes

Inovar e desenvolver solugdes em Governo Digital
internos e externos da SETIC

Organizagao
e Sociedade

Aprimorar a governancga, gestao e conformidade estadual de
TIC

Processos
Internos

Aperfeicoar capacidade de valorizagao e retengao de
competéncias técnicas e de lideranca de pessoal

Aprimorar infraestrutura Tecnoldgica e Organizacional
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Garantir sustentabilidade orcamentdria e financeira

e Finangas

Orgamento

VALORES:

“ Transparéncia, Colaboracao, Melhoria Continua, Comprometimento, Inovacdo, Satisfacdo do Cliente, Confianca ”

Fonte: SETIC - COGE, 2022.




3.2 Resultados- Chave (KRs)

Os Resultados-chave (KRs) consistem em critério para o alcance dos Objetivos
para os quais foram vinculados, de forma que possibilitam a especificacdo de
acdes/iniciativas necessarias para atingir o que se almeja estrategicamente.

Para o biénio 2022-2023 foram definidos 29 (vinte € nove) resultados-chaves a
serem buscados pela SETIC, os quais podem ser consultados no link:

https://documentos.sistemas.ro.gov.br/books/desdobramento-da-estrategia/page/okrs

Entretanto, conforme metodologia adotada para acompanhamento da execu¢ao
do PE, os planos de acdo serdo elaborados trimestralmente contemplando os OKRs
(Objetivos e Resultados-chave) priorizados para o trimestre bem como os projetos e
iniciativas para consecucao destes.

3.3 Iniciativas/projetos

Se os “objetivos” diz a vocé para onde ir, os “resultados-chave” sdo as métricas
que precisam ser movidas para que vocé alcance seu objetivo, as iniciativas sao o
trabalho real que vocé esta planejando fazer.

Logo, as iniciativas sdo hipoteses de como fazer acontecer. Elas sdo tarefas, projetos ou
atividades semelhantes relacionadas a um OKR sem uma conexdo direta com o
progresso do Objetivo

Com isso, o presente Plano de Ag¢do contempla os projetos e iniciativas
vinculadas aos OKRs priorizados para execucdo no trimestre - julho, agosto e
setembro/2022.


https://documentos.sistemas.ro.gov.br/books/desdobramento-da-estrategia/page/okrs

Iniciativas do Plano de Agao 3° Trimestre 2022

Perspectiva: Organizacao e Sociedade

Objetivo Estratégico Resultados-Chave Iniciativa/Projeto Etapas Prazo Resp. Iniciativa Resp. da KR
1- Alinhamento com a CGE 10/08/2022
2- Oficio de levantamento dos servigos de todas as secretarias 10/08/2022
. ) . _ | 3- Compilar as informagdes das secretarias 10/08/2022 . )
INO1-Levantamento dos servigos de todas as secretarias que prestam servigos a 2 Priori - — | do Gidada 1010812022 Karine Nogueira/
populagéo - Priorizar servigos que irdo para o portal do cidaddo Anderson/Pedro Gomes
5- Adogao dos conceitos do guia de boas praticas de servigos (ITIL) 10/07/2022
Sérl\éliagzamento e documentagéo de todos os processos que envolvem a entrega de 10/08/2022
KR1- Ter 100% dos servigos ¢ - - -
das secretarias que prestam 1- Sensibilizagdo com as secretarias envolvidas 16/09/2022
servicos a sociedade INO2-Disponibilizar os servigos redirecionados no portal do cidadao 2- Treinamento do cadastro dos servigos 16/09/2022 Suerlei Gondim Karine Nogueira
disponiveis no Portal do 3- Cadastro dos servigos no ALPHA 16/09/2022
Cidadéo 1- Sensibilizagdo com as secretarias envolvidas 01/06/2023
INO3-Disponibilizar os servigos presenciais no portal do cidadédo 2- Treinamento do cadastro dos servigos 01/06/2023 Suerlei Gondim
3- Cadastro dos servigos no ALPHA 01/06/2023
1- Sensibilizagéo com as secretarias envolvidas 01/12/2023
INO4-Disponibilizar os servigos online no portal do cidadao 2- Treinamento do cadastro dos servigos 01/12/2023 Suerlei Gondim
3- Cadastro dos servigos no ALPHA 01/12/2023
INO5-Divulgagéo dos resultados Alcangados 1- Promover a divulgagao dos resultados alcangados nos canais da SETIC 01/12/2023 Jonica Evelly/Ildan Santos
INO1-Criar catalogo das aplicagdes ja integradas ao login Unico 1- levantamento das aplicagdes que ja utilizam login unico em catalogo online para 30/08/2022 Gabriel Santi
acompanhamento
1 - Realizar o levantamento de todas as aplicagdes passiveis de integragéo 30/09/2022
INO2-Criar catalogo das aplicagdes passiveis de serem adequadas 2 - Analise da viabilidade de adaptagéo das aplicagdes ao login unico 30/09/2022 Gabriel Santi
3- elaborar o catalogo com as aplicagdes pendentes de adaptagéo 30/09/2022
KR2- Ter 100% das aplicacdes 1- Elaborar minuta do decreto de integragéo das aplicagdes do executivo com login 31/10/2022
do Executivo utilizando o login |INO3-Elaborar minuta de decreto de integrago login tnico unico Gabriel Santi Gabriel Santi
unico Estadual ou Federal 2- Aprovagao e Publicagdo do decreto 31/10/2022
1- Priorizar as solugdes que utilizaram do GOV.BR ou Sauron 31/03/2023 Gabriel
- - o - — —— - abriel
INO4-Integrar as aplicagdes ﬁ;‘gzglo a migragdo de bases de dados para a integralizagéo de aplicagbes ao login 31/12/2023 Santi/Anderson/Pedro
Gomes
3- Integrar as aplicagdes conforme a priorizagao 31/12/2023
INO5-Divulgagéo dos resultados Alcangados 1- Promover a divulgagao dos resultados alcangados nos canais da SETIC 15/09/2022 Jonica Evelly/ldan Santos
ING1-Desenvolver paineis de monitoramento da execugéo de OKR e iniciativas 1- Criar os paineis de monitoramento de execugéo do PE da SETIC 30/07/2022 Anderson/Pedro Gomes
do PE SETIC
1- solicitagédo da aquisicdo 30/07/2022
KR3- Ampliar em 100% a INO2-Aquisicao de LICENCAS de BD SQL SERVER 2- Suporte e Acompanhamento da contratagdo 30/09/2022 Anderson/Pedro Gomes
disponibilizagdo e uso de 3- andlise da aquisi¢do 31/12/2022
solugdes para tomada de - 3 i 3 i i i
decigéo bZSeada em dados INO3-Elaboragéo do rol de capacitagdes necessarios & equipe CAGD éAe(IBaEl):oraqao e especificaghio de cursos e treinamentos necessarios para equipe 30/09/2022 Anderson/Pedro Gomes
INO4-Levantamento das solugdes existentes de Bl Desenvolvidas pela SETIC 1- catalogo das solugdes de Bl existentes 30/07/2022 Anderson/Pedro Gomes
1- Utilizagdo de inteligéncia artificial para identificagdo de padrées, tendéncias e 30/07/2022 Abdenildo Sobreira
novidades (outliers)
:jl\;[()ji-sDisponibilizagéo € uso de solugbes para tomada de decisao baseada em  [2- Redesenho dos processos de orquestragao de dados e fluxo de trabalho 30/09/2022 Anderson/Pedro Gomes
3- Defini¢do de processos e fluxos de trabalhos 30/09/2022
4- Criagao de indicadores de desempenho e de resultados para os processos internos. 30/09/2022
5 - Divulgagéo dos resultados
INO6-Priorizar soluges a serem criadas para tomada de decis&o baseada em 1- Levantamento de dados que s&o solicitados com maior frequéncia 30/09/2022
— = — Anderson/Pedro Gomes
dados 2- Priorizar as solugdes que tem maior impacto no estado 30/09/2022
INO7-Divulgagéo interna e externa das solugdes 1- divulgagéo das solugdes desenvolvidas nas midias da SETIC 30/09/2022 Jonica Evelly/ldan Santos
1- Levantar todos os produtos e servigos 30/09/2022
2- Analisar a viabilidade de disponibilizar cada produto ou servigo 30/09/2022 Euriane Nogueira/Gabriel
INO1-Levantar todos os produtos que podem ser disponibilizados aos municipios |3- Priorizar os 10 principais municipios para iniciar alinhamento 30/09/2022 Carrijo/ Anderson/Pedro
4- Facilitar processo de parceria com a hospedagem de bases de dados dos sistemas Gomes
30/09/2022
suportados pela SETIC
. L . ) o ) _ 1- Estabelecer parceria com a AROM 30/09/2022
kR4- Disponibilizar 20% dos IN02-Pesquisa com os municipios,  fim de saber suas necessidades em 2- Fazer levantamento de quais servigos e produtos eles mais necessitam 30/09/2022 Karine Nogueira ) )
produtos e servigos da SETIC |tecnologia 3 Prior - Y fortad 30/09/2022 Euriane Nogueira
para até 20% dos municipios - Priorizar os servigos e produtos a serem ofertados
1- Benchmarking de atos normativos e outros instrumentos 30/09/2022
INO3-Verificar Instrumento Juridico para Disponibilizagédo dos produtos e servigos | 2- Pesquisa de viabilidade de se estabelecer tais atos e instrumentos 30/09/2022 lonike 1zzo/ Euriane Nogueirg
3- Estabeler instrumento juridico para a disponibilizagéo dos servigos e produtos 30/09/2022




Inovar e desenvolver
solugoes em
Governo Digital

Euriane Nogueira/Monike

INO4-Disponibilizagédo dos produtos e servigos 1- Disponibilizar os servigos e produtos conforme priorizagéo 30/09/2022 1220
INO5-Divulgagéo dos resultados Alcangados 1- Promover a divulgagao dos resultados alcangados nos canais da SETIC 30/09/2022 Jonica Evelly/ldan Santos
1 - Levantamento de secretarias que possuem Tl com GDEV 30/09/2022
INO1-Levantamento de secretarias que possuem TI 2 - Criar catalogo de produtos da SETIC (Portaria) 30/09/2022 Matheus/Adila Cristina
3 - Identificar os produtos que podem ser ofertados 30/09/2022
KR5- Ter 70% das tecnologias 1 - Cruzamento de dados do Catélogo de Servigos COINFRA e COSEGI com o 15/08/2022
desenvolvidas e suportada pela IN02-Levantamento dos servigos de Infraestrutura e Seguranga utilizados por Relatério de Precificagéo. Gabriel Carrjo/Lenardo _ .
SETIC sendo utilizada por cada secretaria 2- Emiss&o de relatério consolidado dos servigos utilizados pelas Secretarias do 30/08/2022 Courinos Gabriel Carrijo
100% das TI's locais do Estado Esta.do. — i i i i i i i
INO3-Implantagso de sevigos em secretarias abaixo do percentual 1- DISanIbIZ.a(;aO de servigos para secretarias que estejam abaixo da margem minima 30/09/2022 Gabriel Carr!o/Lenardo
determinada; Courinos
IN04:CoIabqragé£) na elaboragéo de material te.cnlco.e de treujamento para 1- Colabqragéo na elabgragéc material técnico e de treinamento das solugdes 30/09/2022 Anderson/Pedro Gomes
adogéo e utilizagdo de ferramentas de tecnologia da informagéo e comunicagéo. |Tecnologicas desenvolvidas pela SETIC
1- Listagem dos 6rgaos do Executivo que atendem servigos de tecnologia; 10/07/2022
INO1-Levantamento de quais orgaos ja estdo aderentes ao GLPI e quantos ainda | 2- Levantamento de quais 6rgéos ainda n&o entraram no GLPI; 10/07/2022 Gener Emanoel/ Euriane
nao estéo. 3- Definir possiveis impedimentos de implantagao 10/07/2022 Nogueira
KR-6 Ter 100% das setoriais 4 - Levantar quantos sistemas da CODE necessitam de servigos 30/09/2022
utilizando o GLPI para a 1-20% dos sistemas da CODE no GLPI cadastrados 30/09/2022 Gener Emanoel
Gestéo de Servicos de TIC 2- Migracao de todo o fluxo de atendimento de servigos para o GLPI. 30/09/2022 Gener Emanoel/ Eurian
INO2-Implementag&o Continuada do GLPI para servicos de TIC 3 - Levantamento dos servigos de comunicagéo e migragéo para o GLPI 10/08/2022 enef N:guoeeira uriane
4- Implqntagao do atendimento de servigos de Tl no GLPI em ao menos mais trés 30/09/2022
secretarias
1- Realizar benchmarking de portais Unicos no pais 11/07/2022
IN1- Disponibilizar no Portal Unico ou no Portal de Servigos, o quadro geral dos 2-Mo_ntar apresentagdo de ideias para _O portal — 13/07/2022
servigos publicos prestados, que especifica os 6rgdos ou entidades responsaveis | 3-Validar com coordenadores e envolvidos no Programa Governo Digital 15/07/2022 Karine Nogueira/ Elen
por sua realizagao e a autoridade administrativa a quem esté@o subordinados ou |4- Apresentar ao Gabinete da SETIC 19/07/2022 Brg;co
;in(éjlados, contemplando as Cartas de Servigos de todos os 6rgéos e entidades [5_Realizar ideagao o portal Gnico 05/08/2022
0 Governo 6- Prototipar o modelo de pagina do portal tnico 12/08/2022
7- Desenvolver o portal tnico 28/10/2022
INO2- Ter agendamento digital dos servigos no portal do cidaddo I Ga'a'?"r a func'onal_'dade total da pl?tafofma através da sensibilizagéo das demais 20/03/2023 Charles Xavier/ Elen Branco
secretarias para ades&o ao portal do cidaddo
INO3- Implementar metodologia e ferramenta de avaliagéo da satisfagéo dos 1- Adequacéo da metodologia Customer Effort Score (CES) ao Portal do cidadao 22/07/2022 Charles Xavier
usuarios em relagéo aos servigos publicos prestados no portal do cidaddo 2- Implementagao da metodologia Customer Effort Score (CES) ao Portal do cidad&o 22/07/2022
INO4- Possuir gesto de cadastro digital e perfil do cidad&o no portal do cidaddo 1- Garantir a funcionalidade parcial da plataforma Portal do cidadao na avaliagéo da 01/08/2022 Charles Xawer{Abdenlldo
ABEP-TIC Sobreira
- " - - . 1-Verificar o porqué de ndo termos essa solugédo de peticionamento 18/07/2022 Monike 1zzo/Abdenildo
INO5- Implementagéo de solugédo de peticionamento digital no Poder Executivo Z-Implementar a solugao de peticionamento 25/07/2022 Sobreira
1-Validar Minuta de Estratégia de Governo Digital internamente na SETIC 20/03/2023
INO6- Elaborago e Publicagio Estratégia de Governo Digital valida para 2023 g's‘\r/;“"ef’gﬁ;‘"'”“‘a de Estratégia de Govemo Digital com envolvidos no Comité 20/03/2023 Karine Nogueira
3- Encaminhar a minuta para publicagédo 20/03/2023
1- Entrar em contato com a equipe técnica do Gov.br 01/08/2022
INO7- Integrar o Quadro Geral de servigos publicos ou as Cartas de Servigos do 2 ES‘“daF forma de mt_egraga’o (_jo Quadro Geral ou as Cartas de Servigos Estaduais & 03/08/2022 Elen Branco/ Karine
N . N A Base Nacional de Servigos Publicos .
estado a Base Nacional de Servigos Publicos do Portal Gov.br Nogueira
3- Integrar o Quadro Geral ou as Cartas de Servigos Estaduais & Base Nacional de
N i 25/08/2022
Servigos Publicos
INO8- Conter uma ferramenta digital integrada de solicitagédo de atendimento e 1- Aprimorar avaliagdo de satisfagéo do cidad&o; 25/08/2022
de acompanhamento da entrega dos servigos publicos nos termos dos Art. 21, V Karine Nogueira/ Euriane
(avaliagdo continuada da satisfagdo dos usudrios em relagéo aos servigos Nogueira
publicos prestados) da Lei 14.129/2021 naPlataforma/Portal de Governo Digital. |2- Integrar com portal. 27/08/2022
IN09- Conter uma ferramenta digital integrada de solicitagdo de atendimento e 1- Verificar integragdo com Sefin para pagamento digital 25/08/2022
de acompanhamento da entrega dos servigos publicos nos termos dos Art. 21, Karine Nogueira/ Euriane
VIl (possibilidade de pagamento digital de servigos publicos e de outras 2 - Desenvolvimento do modulo de pagamento de taxas 2711212023 Ng ueira
cobrangas, quando necessario;) da Lei 14.129/2021 nas Plataforma/Portal de g
Governo Digital 3- Integrar com portal. 27/12/2023
1- Realizar estudo de Lei para analisar requisitos do Portal 29/08/2022
2- Coletar regras de negdcio com CGE 31/08/2022
IN10- Criar Portal especifico para a disponibilizagédo de Dados Abertos 3- Apresentar regra negécio a CODE e CAGD 02/09/2022 Monike Izzo/Charles Xavier
4- Realizar ideagéo do Portal com CODE, CAGD, CGE e COGE 05/09/2022
5- Desenvolver Portal de dados abertos 08/09/2022




1- Apresentar e convidar SEDUC para o programa de Governo digital e o Portal do

y = 25/07/2022 i
IN11- Inserir no portal do cidaddo o servigo de rematricula online nas escolas cidadao '\g‘:gﬁ; Eﬁ?\ﬁﬁ%ﬁ:&nﬂ?
estaduais 2- Realizar a integragéo do portal da SEDUC <http://diario.seduc.ro.gov.br> ao portal 25/07/2022 Nogueira
. do cidad3o.
KR7-Aumentar o Ranking " " " ” Ny P
ABEP de 71,13 para 142,50 ;—Clifszzgfr projeto de sistema de tele-atendimento de satde por videoconferéncia para 25/07/2022 Karine Nogueira
ontos .
P ) . ) ] ) o 2- Priorizar com gabinete; 27/07/2022 Luma Damon/ Euriane
|N1,2' Pstsulr tele-atendimento de servigos de saude por videoconferéncia para 3- Realizar ideagao do produto 29/07/2022 Noguelra/Henrlque
o cidadéo Douglas/ Karine /Charles
4-Desenvolver Sistema de tele-atendimento de satde por videoconferéncia para o 05/08/2022 Xavier
cidadao
5-Garantir a funcionalidade total da plataforma na avaliagdo da ABEP-TIC. 20/03/2023
1-Elaborar planejamento do projeto de pagina do cidaddo ao SIMERON 15/08/2022
2- Priorizar com gabinete; 17/08/2022
IN13- Acrescentar no portal do cidaddo o servigo de consulta online da 3- Realizar ideagdo da pégina 19/08/2022 Hgnnque/El?ou%alele/n
- i i u i — — ranco/Elen Branco,
disponibilidade de medicamentos na rede estadual de saude pelo cidaddo 4-Desenvolver pagina do cidad&o para o SIMERON 26/08/2022 Gabriel Santi/Euriane
5- Implementar redirecionamento no Portal do Cidadao 06/02/2023 Nogueira
6- Garantir a funcionalidade total da plataforma Portal do cidadéo e do SIMERON na 20/03/2023
avaliagéo da ABEP-TIC.
1- Elaborar planejamento do projeto de pagina do cidaddo ao SIMERON 20/03/2023
IN14- Possuir emissao e envio de receita online para prescrigdo médica ao 2 Priorizar com gabinste; 20/08/2023 Henrique Douglas/ Karine
- ull It VI ll Il I I " " = yyury qu U 1
cidad&o na rede estadual de satde 3- Realizar ideagao da pagina 20/03/2023 Nogueira
4-Desenvolver e disponibilizar pagina do cidaddo para o SIMERON no Portal do 20/03/2023
cidadao
1- Apresentar e convidar SEDUC para o programa de Governo digital e o Portal do 25/07/2022
IN15- Inserir no portal do cidad&o o servigo de solicitagéo e emissdo online de | cidaddo Monike Izzo/Karine
diplomas do ensino médio nas escolas da rede estadual de educagédo 2- Realizar a integragdo do portal da SEDUC <http://diario.seduc.ro.gov.br> ao portal 271072022 Nogueira/Suerlei Gondim
do cidadao.
1- Apresentar e convidar SEDUC para o programa de Governo digital e o Portal do 25/07/2022
IN16- Inserir no portal do cidad&o o servigo de transferéncia online de alunos cidadéo Monike Izzo/Karine
entre escolas da rede estadual 2- Realizar a integrac&o do portal da SEDUC <http://diario.seduc.ro.gov.br> ao portal Nogueira/Suerlei Gondim
n - 27/07/2022
do cidadio
IN17- Normatizagao dos o artigos 22 (Conselho de Usuérios do Servigo 1-Apre§entar nece§side_1de de normatizagéo do art. 24 Lei Federal 13.460/2017 20/03/2023
Pablico) e 24 (Avaliagao dos Servigos Publicos) da Lei Federal 13.460/2017 normatizado com citag@o expressa da Lei Monike Izzo
iz Vi u - Garantir que a alteragdo ocorra até a avaliagdo da - e
normatizado pelo Governo Estadua 2-G t It t I da ABEP-TIC de 2023 20/03/2023
L o . - 1-Apresentar necessidade de normatizacao do art. 5° da Lei Federal 13726/2018 (
IN18- Normatizag&o do art. 5° da Lei Federal 13.726/2018 ( Grupos Setoriais de | Grypos Setoriais de Trabalho para Desburocratizagao e Simplificagéo) normatizandoo 20/03/2023 )
Trabalho para Desburocratizagdo e Simplificagdo)via decreto no Governo via decreto no Governo Estadual Monike 1zzo
Estadual
stadua 2- Garantir que a alteragéo ocorra até a avaliagdo da ABEP-TIC de 2023 20/03/2023
IN19- Normatizagdo do funcionamento do Portal Unico/Portal de Servigos 1- G_ara~nt|r a normatizago e funcionalidade total da plataforma Portal do cidadéo na 20/03/2023 Monike 1zzo
avaliagdo da ABEP-TIC
IN20- Normatlzagac_) da~ Lei Federal 14'063/2020 (Assinaturas Eletrdnicas) 1- Garantir que a minuta seja publicada até a avalicdo da ABEP- TIC de 2023 20/03/2023 Monike Izzo
normatizada com citagdo expressa da Lei
1-Elaborar minuta de normatizagéo da Lei Federal 14.129/2021 com citagdo expressa 20/03/2023
da Lei
2- Validar Minuta de Estratégia de Governo Digital internamente na SETIC; 20/03/2023
IN21- Ter a Lei Federal 14.129/2021 (Governo Digital e Eficiéncia Publica) 3- Validar Minuta de Estratégia de Governo Digital com envolvidos no Comité 20/03/2023 Monike Izzo
normatizada com citagéo expressa da Lei estratégico;
4- Encaminhar a minuta para publicagdo. 20/03/2023
5- Garantir que a minuta seja publicada até a avaligdo da ABEP- TIC de 2023 20/03/2023
Perspectiva: Aprendizagem e Crescimento
Objetivo Estratégico |Resultados-Chave Iniciativa/Projeto Etapas Prazo Resp. Iniciativa Resp.da KR
1- Identificar os conhecimentos e habilidades essenciais a SETIC 10/07/2022
2- Elaborar plano de capacitagéo de nivelamento 20/07/2022
3- Acompanhar o cumprimento do plano de capacitagédo 30/09/2022 Barbara Garcez/Deison
IN01-Mapeamento dos conhecimentos e habilidades dos Servidores da SETIC |4 - Estudo p/ viabilizar a aquisigao de cursos de capacitagio e de certificago p/ os 30/09/2022 Stuani /Anderson/Pedro
servidores da SETIC Gomes
KR1- Ter 100% dos servidores 5 - Melhorias no processo de gestdo do conhecimento. 30/09/2022
capacitados nas areas de 6- Gestdo e monitoramento das capacitagdes estimadas e realizadas. 30/09/2022 Barbara Garcez
atuagéo conforme lotagao 1 - Gestdo dos servigos prestados e catalogamento dos conhecimentos e cursos
INO2-Ampliagio e monitoramento dos conhecimentos da Assessoria de necessarios 01/08/2022 Jonica Evelly
Comunicagao 2 - Montar a jornada de aprendizagem e aprimoramento dos servidores 01/09/2022
1- Entender a necessidade de capacitagé@o de todos os setores da SETIC 20/07/2022
IN03-Criagéo de uma politica interna de treinamentos 2- Mapear replicadores de conhecimento 29/07/2022 Luma Damon
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3- Ofertar capacitagdes de cursos obrigatérios para toda SETIC na ferramenta AVA 30/09/2022
o . o 1- Escolha de melhor ferramenta como repositério de atividades 10/07/2022
g\g.ljlger repositério Unico padronizado das atividades de todos os setores da 2- Adquirir, desenvolver ou disponibilizar a ferramenta 02/12/2022 Karine Nogueira
3- Treinamento de todos os servidores da SETIC para utilizagdo da ferramenta 03/02/2023
KR2- Ter 100% das atividades INO2-Disponibilizar informagdes padronizadas de produgéo de todos os setores 1- Criar graficos e métricas para serem disponibilizadas na ferramenta 03/02/2023 Anderson/Pedro Gomes
Aperfeigoar desenvolvidas pelos servidores da SETIC 2- Disponibilizar as informagoes 03/02/2023 Karine N )
capacidade de da SETIC de forma é—oLgégr:tamento de todos os Dashboards Publicos j& disponibilizados pela COINFRA e 2010712022 arine Nogueira
valorizagéo e transparente INO3-Disponibilizar ferramenta de acompanhamento dos servigos da — — - - — G E '
retengdo de COINFRA/COSEGI 2 - Padronizagéo, avaliagdo e melhoria dos dashboard's de transparéncia do trabalho ener Emanoel
T da COINFRA e COSEGI 20/08/2022
c?mPetenCIas 3 - Disponibilizagédo dos modelos para demais setores da SETIC; 30/09/2022
lid tecmc‘zs ede I INO4-Divulgago interna das ferramentas e fluxos de trabalho 1- Promover a divulgagéo interna das ferramentas a serem utilizadas 30/09/2022 Jonica Evelly/ldan Santos
ideranca de pessoa INO1-Solicitar concesséo de auxilio-Alimentagéo aos servidores da SETIC 1- elaboragdo de documento solicitando auxilio-Alimentagéo aos servidores da SETIC 31/12/2022 Frederico Nakahara
INO2-Elaborar pedido de valorizag&o salarial aos servidores de carreira da _ = . o . . . . .
KR3- Equiparar a SETIC 1- elaboragéo de projeto de valorizag&o salarial aos servidores de carreira da setic 31/12/2022 Frederico Nakahara
Remuneragéo dos servidores 1- Elaboragéo de estudo de impacto da evaséao de servidores de TI 31/12/2022 Frederico Nakahara
em relag&o ao mercado INO3- Elaborag&o de Estudo de impacto e analise de Ricos da evas&o de 2- Elaboragao da analise Riscos da evasao de servidores de Tl 31/12/2022 Frederico Nakahara/
servidores de Tl 3- elaboragao de paineis e indicadores de valores de salarios e indices de evasao de Anderson/ Pedro Gomes
servidores 31/12/2022
1 - Levantamento das referéncias 30/09/2022
INO1-Realizagéo do Estudo Técnico Preliminar - ETP da fabrica de software 2~ Elaboragao e revisao do ETP da fabrica de software 30/09/2022 Deison Stuani
1- Revalidar as alteragdes feitas pelo Gabinete 08/06/2022
2- Elaborar a anélise de conformidade 10/06/2022
KR Entrar om conformidade | NO2-AProvar o Regimento Intermo da SETIC 3- Publicar o decreto de Regimento 30/06/2022 BE’Z?JZﬁSL?éfn edro
y L . - i B
com Agdo Civil Publica 4- Renomear os servidores nos novos cargos 10/07/2022 arbara Garcez
5-Divulgagdo do Regimento Interno entre servidores 10/08/2022
INO3- Realizagdo de Concurso publico 1- Elaboragéo de Estudos técnicos para realizagao de concurso publico 30/09/2022 Fr/eBdaerrl;caoraNél::;Zra
1- Apoio na elaboragéo de edital para novo concurso publico 30/09/2022
~ ~ . s = . " " " - Anderson/Pedro Gomes
INO4-Colaboragao nas agdes de conformidade referente a agéo civil 2- Construgdo de painel para monitoramento da obrigatoriedade e do realizado. 30/09/2022
iva: i
Perspectiva: Orgamento e Finangas
Objetivo Estratégico |Resultados-Chave Iniciativa/Projeto Etapas Prazo Resp. da KR
1 - Levantar projetos e respectivos custos por memorando-circular; 30/07/2022
2 - Solicitar detalhamento dos projetos passiveis de inser¢do nas pegas orgamentarias
- 15/08/2022
. formal e documentalmente;
geR;I_i%eas:]:;?(I)vg; ng;mdsorzos 3 - Promover convencimento politico dos tomadores de decis&o; 30/09/2022
projetos da SETIC com EDO o INO1-Promover a inser¢éo dos projetos da SETIC no PPA, LDO e LOA 2r;§;’§gt|:r:£i-nmas dos Projetos de Lei necessarios a inclusdo nas pegas 10/09/2022 Frederico Nakahara Frederico Nakahara
LOA .
5 - Encaminhar documentag@o & SEPOG para insergéo dos projetos no PPA, LDO e
N Ny ) 20/09/2022
LOA e respectivos sistemas relacionados.
6- Elaboragao de estudo para identificagdo de custo de adogao de potenciais ferramentg ~ 10/09/2022
1- Elaborar modelos de projetos e documentos 30/07/2022
2- Capacitar a equipe de captagéo 30/07/2022
INO1-Estruturar a captacéo de recursos da SETIC 3 - Capacitar as equipes técnicas na elaboragao dos projetos 30/08/2022 Barbara Garcez
Garantir a 4- Capacitar as equipes de gest&o e fiscalizagéo de contratos 30/08/2022
sustentabilidade 5- Definir o fluxo do macroprocesso (captagéo até a prestagéo de contas) 30/08/2022
orgamentaria e 1- Definir e configurar a plataforma para armazenamento dos projetos 30/07/2022 )
. - . 2- Identificar projetos elegiveis nas coordenadorias 30/07/2022 Frederico Nakahara
Financeira INO2-Estruturar o banco de projetos da SETIC —— - - /Barbara Garcez/
3- Escrever pré-projetos (diretamente no banco de projetos) 30/08/2022 Anderson/Pedro Gomes
~ 4- Revisar e complementar projetos 20/09/2022
KR2- Aume”‘f‘(; a _Clz[’ta?ao de 1- Identificar oportunidades de captacao 15/09/2022 Barbara Garcez
recursos em milnoes INO3-Cant eto-pilot 2- Priorizar um projeto do banco de projetos 20/09/2022 Frederico Nakahara
-Captar recursos para um projeto-piloto 3- Submeter proposta 30/09/2022 /Barbara Garcez
4- Formalizar tramites de contratagéo 30/09/2022
1- Apoiar projetos de pesquisa e leis de incentivo a transformagao digital, cidades 30/09/2022
inteligentes e utilizagdo de bases de dados em apoio a sociedade.
2- Quantificar e divulgar ganho gerado ao Estado pela adogéo das solugdes 30/09/2022
INO4-Apoiar a elaboragéo do projetos de captagéo de recursos desenvolvidas pela SETIC. Anderson/Pedro Gomes
3- Realizar estudo de viabilidade para desenvolvimento de projetos de IA (inteligéncia
artificial) e Bl - business intelligence (inteligéncia de negdécios) voltados ao atendimento 30/09/2022

do Planejamento Estratégico Estadual e de TI.
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4. MODELO DE GESTAO

O modelo adotado compreende um ciclo de monitoramento trimestral e anual
conforme abaixo:

Figura 5 - Ciclo de Monitoramento PE 2022-2023.

{:’__

Fonte: SETIC - COGE, 2022.
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