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Questionario

Responda as informacgdes e o questionario abaixo com base no setor da empresa que sera
avaliado. A qualquer momento vocé pode clicar no botdo GRAVAR ao final da pagina,
mesmo sem ter respondido a todas as perguntas, e retornar em outro momento para
finalizar o questionario. Para IMPRIMIR suas respostas apds o preenchimento, utilize o
comando Arquivo > Imprimir do seu navegador.

Respondendo este questionario vocé confirma a compreensao de que a razéo social (ou o
nome fantasia) da empresa podera aparecer na publicagao do relatério da pesquisa, mas
os resultados ndo serao disponibilizados de forma individual e, na publicagao, as técnicas
utilizadas fardo com que as respostas dadas ndao possuam possibilidade de identificagcao
com a empresa. Os dados pessoais, eventualmente, solicitados serdo utilizados apenas
para fins de certificacdo da manutencao da qualidade das respostas.

IDENTIFICAGAO DA EMPRESA E DO SETOR

1. Cargo (fungéo) do respondente:

2. Nome da empresa:

3. Localizagdo da empresa (Rua/Numero/Complemento/Bairro/CEP):

4. Cidade:

5. Estado (apenas sigla):

6. Pais:

7. Numero de empregados:

O <19

O De19a99

O De 100 a 999

O De 1000 a 4.999
O De 5.000 a 9.999
O >10.000

8. Tipo de Organizacgao:

O Empresa iniciativa privada
O Governo — Administragao Direta
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O Governo — Administragao Indireta
O Terceiro Setor

9. Faturamento (ou orgamento) do ano anterior:

O Até R$ 1 milhdo

O Até R$ 10 milhdes

O Até R$ 100 milhdes

O Até R$ 1 bilhao

O Até R$ 10 bilhdes

O Até R$ 100 bilhdes

O Acima de R$ 100 bilhées

10. Area de atuagdo (ou Ramo de Atividades) da organizac&o. No caso de sua empresa se
enquadrar em mais de uma area, escolha aquela que € mais representativa em termos do
volume total de trabalho de seu setor/departamento:

O Agricultura, Pecuaria, Silvicultura e Exploragéo Florestal
O Alimentacéo e Bebidas

O Bancos, Finangas e Seguros

O Comércio

O Construgao

O Consultoria

O Defesa, Seguranga e Aeroespacial

O Distribuigao (Agua, Gas)

O Educagéao

O Eletroeletrénicos

O Engenharia

O Energia Elétrica (Produgao e/ou Distribui¢ao)

O Equipamentos & Maquinas: Constru¢ao e/ou Montagem
O Farmacéutica

O Industria Extrativa (Mineragao, etc)

O Metalurgia e Siderurgia

O Papel e Celulose

O Petréleo, Oleo e Gas

O Quimica e Petroquimica

O Refratarios, Ceramicos e Vidros

O Saude

O Tecnologia da Informagao (Hardware & Software)
O Telecomunicagoes

O Téxtil

O Transportes, Armazenagem e Servigos & Logistica
O Turismo & Esportes

O Veiculos e Pecas

O Vestuario, Calgados, Moda e Artigos Esportivos

O Outras Areas

11. Nome do setor (ou diretoria, ou departamento ou area) no qual se insere a carteira de
projetos:

12. Principal categoria de projetos conduzido pelo setor em questao:

O Defesa, Seguranga e Aeroespacial

O Mudangas Organizacionais e/ou Melhoria de Resultados Operacionais
O Sistemas de Comunicagoes (voz, dados e imagem)

O Eventos

O Design (projetos de engenharia, arquitetura, etc)

O Construgéo & Montagem

O Sistemas de Informagéao (software)

O Desenvolvimento Regional e Internacional

O Midia e Entretenimento
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O Desenvolvimento de Novos Produtos e/ou Novos Negdcios e/ou Novos Servigos
O Pesquisa e Desenvolvimento
O Outras Categorias

13. Caso V. escolheu SISTEMAS DE INFORMACAO (software) na questdo 12, qual a sub-
categoria de projetos de maior relevancia?

O Nao se aplica

O Desenvolvimento de novos aplicativos nas plataformas Waterfall (cascata) e Agile
O Desenvolvimento de novos aplicativos exclusivamente na plataforma Waterfall

O Desenvolvimento de novos aplicativos exclusivamente na plataforma Agile

O Implementacao de aplicativos existentes em outras areas da organizacao

O Grandes manutencoes

O Instalagdo de novos aplicativos comprados de fornecedores externos

O Instalagao de aplicativos em clientes externos

O Outra subcategoria

14. Caso V. escolheu CONSTRUCAO & MONTAGEM na quest&o 12, e escolheu
CONSTRUCAO ou CONSULTORIA ou ENGENHARIA na quest&o 10, qual o sub-ramo de
negocios de maior relevancia?

O Nao se aplica

O Incorporagao imobiliaria

O Servigos (Construgao Industrial, Construgdo Pesada) para clientes do setor privado

O Obras Publicas e de Infra Estrutura (inclusive Constru¢ao Pesada) para clientes do setor
publico

O Engenharia (Projetos de Engenharia, ou seja, design) para clientes externos publico ou
privado

O Gerenciamento para clientes externos publico ou privado

O Montagem de equipamentos & maquinas

O Outro sub-ramo

15. Com relacéo aos clientes da atual carteira de projetos do setor (ou seja, aqueles que
recebem os produtos dos projetos), podemos afirmar que:

O Os clientes sao internos a propria organizagao (ou seja,os produtos dos projetos vao
ampliar a capacidade de producao de valor da prépria organizagao),

O Os clientes sdo externos a organizagao (ou seja, os produtos do projeto seréo utilizados
por outra organizacgao).

16. Sobre o uso de Gerentes de Projetos em seu setor em questdo, podemos afirmar:

O Existe ha mais de 5 anos

O Existe entre 2 e 5 anos

O Existe entre 1 e 2 anos

O Existe ha menos de 1 ano

O Nao temos Gerentes de Projetos

O Gerente de projeto nao se aplica em nosso cenario

17. Sobre a existéncia de um PMO (Escritério de Gerenciamento de Projetos ou Setor de
Planejamento & Controle), podemos afirmar:

O Existe ha mais de 5 anos

O Existe entre 2 e 5 anos

O Existe entre 1 e 2 anos

O Existe ha menos de 1 ano

O Nao temos PMO

O PMO néo se aplica em nosso cenario

18. Sobre a pratica de usar um Comité para avaliar a carteira de projetos e também o
andamento dos principais projetos no setor em questao, podemos afirmar:

O Existe ha mais de 5 anos
O Existe entre 2 e 5 anos
O Existe entre 1 e 2 anos
O Existe ha menos de 1 ano
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O Nao temos comités.
O Comité nao se aplica em nosso cenario

19. Qual o total de profissionais alocados no PMO dedicados a apoiar projetos (excluindo
fungdes auxiliares, tais como secretarias, etc.):

20. Quantos projetos foram executados em sua area nos ultimos 12 meses ou no ultimo
ano fiscal?

21. Qual a duragdo média dos projetos (ou empreendimentos) do setor em questéo?

22. Qual a custo médio de um projeto do setor em questao?

23. Considerando toda a carteira de projetos encerrados nos ultimos 12 meses (ou no
ultimo ano), qual atraso médio dos projetos de sua area, em comparagao ao inicialmente
planejado?

24. Considerando toda a carteira de projetos encerrados nos ultimos 12 meses (ou no
ultimo ano), qual estouro médio de custos dos projetos do setor em questdo, em
comparacgao ao inicialmente planejado?

25. Considerando toda a carteira de projetos encerrados nos ultimos 12 meses (ou no
ultimo ano), qual percentual do escopo originalmente previsto foi executado e entregue?

26. Considerando toda a carteira de projetos encerrados nos ultimos 12 meses (ou no
ultimo ano), qual percentual de projetos entregue no prazo previsto?

27. Considerando toda a carteira de projetos encerrados nos ultimos 12 meses (ou no
ultimo ano), qual percentual de projetos entregue no orgamento previsto?

28. Com relagdo aos projetos encerrados nos ultimos 12 meses, qual fragdo poderia ser
classificada como SUCESSO TOTAL?

Importante: Sucesso Total + Sucesso Parcial + Fracasso = 100%.

Duvidas? clique aqui.

29. Com relagao aos projetos encerrados nos ultimos 12 meses, qual fragao poderia ser
classificada como SUCESSO PARCIAL?

Importante: Sucesso Total + Sucesso Parcial + Fracasso = 100%.

Duvidas? clique aqui
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30. Com relacao a pratica do gerenciamento de projetos (GP), qual a percepcéo pelos
principais envolvidos sobre a importancia (ou geragao de valor) que este gerenciamento
traz para o sucesso dos projetos e/ou negdécios do setor?

O O GP agrega muito valor
O O GP agrega algum valor
O O GP agrega pouco valor
O O GP nao agrega valor
O Nao temos GP

31. Com relagao a atuagao do PMO junto aos projetos e seus gerentes, qual a percepg¢ao
pelos principais envolvidos sobre a importancia (ou geragao de valor) que o PMO traz para
0 sucesso dos projetos?

O O PMO agrega muito valor

O O PMO agrega algum valor

O O PMO agrega pouco valor

O O PMO nao agrega valor

O Nao temos PMO

O PMO nao se aplica em nosso cenario

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA MATURIDADE DO SETOR
Nivel 2 - Conhecido

1. Em relacao aos treinamentos internos e externos ocorridos nos ultimos 12 meses,
relacionados com aspectos basicos de gerenciamento de projetos, assinale a opgao mais
adequada:

O a) Alguns elementos do setor participaram de treinamentos nos ultimos 12 meses. Os
treinamentos abordaram aspectos ligados a areas de conhecimentos e processos (tais
como os padrdes disponiveis, PMBOK, IPMA, Prince2, Agile, etc.).

O b) A situagao existente € levemente inferior ao apresentado no item A.

O c) A situagao existente é significativamente inferior ao apresentado no item A.

O d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

O e) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

2. Em relac&o ao uso de softwares para gerenciamento de tempo (sequenciamento de
tarefas, cronogramas, Gantt, etc.), assinale a opgdo mais adequada:

O a) Alguns profissionais do setor participaram de treinamento em software nos ultimos 12
meses e o utilizaram em seus projetos.

O b) A situacgao existente é levemente inferior ao apresentado no item A.

O c) A situagao existente é significativamente inferior ao apresentado no item A.

O d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

O e) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

3. Em relac&o a experiéncia com o planejamento e controle de projetos, por elementos
envolvidos com projetos no setor, podemos afirmar:

O a) Nos ultimos 12 meses, alguns profissionais do setor efetuaram o planejamento, o
acompanhamento e o encerramento de uma quantidade razoavel de projetos,
baseando-se em padrdes conhecidos (PMBOK, IPMA, Prince2, Agile etc.) e em
ferramentas computacionais (MS-Project, etc.).

O b) A situagao existente é levemente inferior ao apresentado no item A.

O c) A situagao existente é significativamente inferior ao apresentado no item A.

O d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

O e) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

4. Em relagéo a aceitacdo, por parte dos principais envolvidos com gestao na organizagéo,
da importancia do assunto Gerenciamento de Projetos para agregar valor a organizagéo,
assinale a op¢cao mais adequada:

O a) A importancia do GP para agregar valor a organizagédo € um tema ja consolidado
pelas liderangas. Ocorreram, nos ultimos 12 meses, diversas iniciativas para o avango
do entendimento do tema, tais como reunides, participagdo em congressos, cursos, etc.
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A situacdo existente € levemente inferior ao apresentado no item A.
A situacédo existente € significativamente inferior ao apresentado no item A.
Esforcos foram iniciados neste sentido.
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Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

5. Em relagéo a aceitacdo, por parte dos principais envolvidos com gestao na organizagéo,
da importancia de se possuir uma metodologia para Gerenciamento de Projetos, assinale a
op¢ao mais adequada:

O a) A importancia de se possuir uma metodologia € um tema ja consolidado pelas
liderancas. Ocorreram, nos ultimos 12 meses, diversas iniciativas para o avango do
entendimento do tema, tais como reunides, participagao em congressos, cursos, etc.

O b) A situagéo existente & levemente inferior ao apresentado no item A.

O c) A situagao existente é significativamente inferior ao apresentado no item A.

O d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

O e) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

6. Em relac&o a aceitagdo, por parte dos principais envolvidos com gestao na organizagao
da importancia de se possuir um sistema informatizado para atender ao gerenciamento dos
projetos, assinale a opgdo mais adequada:

O a) Este é um tema ja consolidado ou em evolugédo. Tem se observado, nos ultimos 12
meses, iniciativas para o desenvolvimento/aperfeicoamento do entendimento do
assunto, tais como reunides para se discutir o assunto, participagdo em congressos,
cursos, etc.

O b) A situagao existente é levemente inferior ao apresentado no item A.

O c) A situagao existente ¢é significativamente inferior ao apresentado no item A.

O d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

O e) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

7. Em relacéo a aceitacao, por parte dos principais envolvidos com gestao na organizagéo,
da importancia de componentes como Gerentes de Projeto, PMO, Comités, Sponsor,
Product Owner, etc., escolha:

O a) Este € um tema ja consolidado ou em evolugéo. Tem se observado, nos ultimos 12
meses, iniciativas para o desenvolvimento/aperfeicoamento do entendimento do
assunto, tais como reunides para se discutir o assunto, participagdo em congressos,
cursos, etc.

O b) A situagéo existente é levemente inferior ao apresentado no item A.

O c) A situagao existente é significativamente inferior ao apresentado no item A.

O d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

O e) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

8. Em relagdo a aceitacdo, por parte dos principais envolvidos com gestao na organizagéo,
da importancia de os projetos do setor estejam criteriosamente alinhados com as
estratégias e prioridades da organizagao, escolha:

O a) Este € um tema ja consolidado ou em evolugédo. Tem se observado, nos ultimos 12
meses, iniciativas para o desenvolvimento/aperfeicoamento do entendimento do
assunto, tais como reunides para se discutir o assunto, participagdo em congressos,
cursos, etc.

O b) A situagao existente é levemente inferior ao apresentado no item A.

O c) A situagao existente é significativamente inferior ao apresentado no item A.

O d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

O e) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

9. Em relacao a aceitagao, por parte dos principais envolvidos com gestao na organizagao,
da importancia de se evoluir em competéncia comportamental ou sdcio-emocional
(lideranga, negociagéao, comunicagao, conflitos, etc.) escolha:

O a) Este é um tema ja consolidado ou em evolugédo. Tem se observado, nos ultimos 12
meses, iniciativas para o desenvolvimento/aperfeicoamento do entendimento do
assunto, tais como reunides para se discutir o assunto, participagdo em congressos,
cursos, etc.

O b) A situacdo existente é levemente inferior ao apresentado no item A.

O c) A situagao existente é significativamente inferior ao apresentado no item A.
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O d) Esforgos foram iniciados neste sentido.
O e) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

10. Em relagéo a aceitagéo, por parte dos principais envolvidos com gestao na
organizacgao, da importancia de se evoluir em competéncia técnica e contextual (ou seja,
assuntos ligados ao produto, aos negécios, a estratégia da organizagao, seus clientes,
etc.), escolha:

O a) Este &€ um tema ja consolidado ou em evolugédo. Tem se observado, nos ultimos 12
meses, iniciativas para o desenvolvimento/aperfeicoamento do entendimento do
assunto, tais como reunides para se discutir o assunto, participagdo em congressos,
cursos, etc.

O b) A situagéo existente & levemente inferior ao apresentado no item A.

O c) A situagao existente é significativamente inferior ao apresentado no item A.

O d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

O e) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

Nivel 3 - Padronizado

1. Em relagédo ao uso de metodologia de gerenciamento de projetos por pessoas
envolvidas com projetos, no setor, assinale a opgao mais adequada:

O a) Existe uma metodologia contendo os processos e areas de conhecimentos
necessarios e adequados ao setor, e alinhados a algum dos padrbes existentes
(PMBOK, PRINCEZ2, IPMA, Agile, etc.). A metodologia diferencia projetos pelo tamanho
(grande, médio e pequeno) e esta em uso ha mais de um ano.

O b) A situacgao existente é levemente inferior ao apresentado no item A.

O c) A situagao existente é significativamente inferior ao apresentado no item A.

O d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

O e) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

2. Em relacao a informatizagcédo dos processos para gerenciamento dos projetos, assinale a
opg¢ao mais adequada:

O a) Existe um sistema, aparentemente completo, adequado e amigavel que auxilia no
planejamento e acompanhamento dos projetos. Ele contempla diferentes tamanhos de
projetos e permite também armazenar e consultar dados de projetos encerrados. Esta
em uso pelos principais envolvidos (que foram treinados) ha mais de um ano.

O b) A situagao existente é levemente inferior ao apresentado no item A.

O c) A situagao existente é significativamente inferior ao apresentado no item A.

O d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

O e) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

3. Em relagdo ao mapeamento e padronizagao dos processos desde (caso aplicaveis) o
surgimento da ideia, os estudos técnicos, o estudo de viabilidade, as negociagoes, a
aprovacgao do orgamento, a alocagéo de recursos, a implementagao do projeto e uso,
temos

O a) Todos os processos acima foram mapeados, padronizados e, alguns, informatizados
(tanto da 6tica do desenvolvimento do produto como do seu gerenciamento). O material
existente é, aparentemente, completo e adequado e esta em uso ha mais de um ano.

O b) A situagéo existente & levemente inferior ao apresentado no item A.

O c) A situagao existente é significativamente inferior ao apresentado no item A.

O d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

O e) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

4. Em relacdo ao documento Plano do Projeto, que deve conter a abordagem para planejar
cada projeto (com conteudo diferente em fungao das caracteristicas do projeto em
questao) e também auxiliar nas tarefas de monitorar o progresso do projeto e controlar
variacoes, riscos e stakeholders, podemos afirmar:

https://research.maturityresearch.com/pt-BR/questionnaires/new

7/13



28/04/2022 13:10 MPCM Research

O a) A criagao deste documento demanda reunides entre os principais envolvidos até a
aprovacao da baseline (caso aplicavel), com suas metas para prazos, custos e
indicadores de resultados (se aplicavel). Aspectos de flexibilidade (tal como no ambiente
agil) podem ser contemplados, caso adequados e necessarios. Este processo esta em
uso ha mais de um ano e € bem aceito.

O b) A situagao existente é levemente inferior ao apresentado no item A.

O c) A situagao existente é significativamente inferior ao apresentado no item A.

O d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

O e) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

5. Em relagao ao Escritorio de Gerenciamento de Projetos (EGP ou PMO) ou suas
variagdes, assinale a op¢gao mais adequada:

O a) Esta implantado. Suas fungdes foram identificadas, mapeadas e padronizadas e séo
adequadas a categoria de projetos em questao. Estes documentos sao utilizados pelos
membros do PMO, que possuem o treinamento adequado em GP. O PMO é bem aceito,
esta operando ha mais de um ano e influencia positivamente os projetos do setor.

O b) A situagao existente & levemente inferior ao apresentado no item A.

O c) A situagao existente é significativamente inferior ao apresentado no item A.

O d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

O e) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

6. Em relagcédo ao uso de Comités (ou sistemas executivos de monitoramento ou
equivalentes) para acompanhamento dos projetos durante suas execugdes, assinale a
opg¢ao mais adequada:

O a) Foram implantados, reinem-se periodicamente e tém forte influéncia no andamento
dos projetos sob seu acompanhamento. Sdo bem aceitos e estdo operando ha mais de
um ano.

O b) A situagao existente é levemente inferior ao apresentado no item A.

O c) A situagao existente é significativamente inferior ao apresentado no item A.

O d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

O e) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

7. Em relacdo ao acompanhamento da execugao de cada projeto, em reunides efetuadas
pelo gerente do projeto com sua equipe para avaliar o andamento do projeto e tratar as
excegoes e 0s riscos, assinale a opgao mais adequada:

O a) Sao realizadas reunides periddicas que permitem que todos percebam o andamento
do projeto. Os dados sao coletados e comparados com o previsto. Em caso de desvio,
contramedidas s&o implementadas para recolocar o projeto no trilho. E feita analise de
riscos. Esta em uso ha mais de um ano.

O b) A situacédo existente é levemente inferior ao apresentado no item A.

O c) A situagao existente é significativamente inferior ao apresentado no item A.

O d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

O e) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

8. Com relagao ao gerenciamento de mudangas (prazo, custos, escopo, resultados, etc.)
para projetos em andamento temos:

O a) Os valores baseline sao respeitados durante a vida de cada projeto e evitam-se
alterac¢des. Quando uma modificagao € solicitada, rigorosos critérios séo utilizados para
sua analise e aprovacado. O modelo funciona adequadamente ha mais de um ano.

O b) A situacgao existente é levemente inferior ao apresentado no item A.

O c) A situagao existente é significativamente inferior ao apresentado no item A.

O d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

O e) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

9. Com relagao a definigdo de sucesso e a criagao e uso de métricas para avaliagao dos

resultados dos projetos (ou seja, atingimento de metas: resultados obtidos, atraso, estouro
de custos, performance, etc.), temos:
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O a) Ao término de cada projeto é feita uma avaliagao dos resultados e séo analisadas as
causas de nao atingimento de metas. Estes dados s&o colocados em um Banco de
Dados (ou algo equivalente). Periodicamente sdo efetuadas analises no Banco de
Dados para identificar quais foram os principais fatores ofensores para toda a carteira
de projetos, e pemitir o estabelecimento de agbes corretivas. Esta em uso ha mais de
um ano.

O b) A situagao existente é levemente inferior ao apresentado no item A.

O c) A situagao existente é significativamente inferior ao apresentado no item A.

O d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

O e) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

10. Com relacéo a evolugao das competéncias (conhecimentos + experiéncia) em gestao
de projetos, gestdo de aspecto técnicos e gestdo comportamental dos diversos grupos de
envolvidos (alta administragao, gerentes de projetos, PMO, sponsor, product owner, etc.),
temos:

O a) Foram identificadas as competéncias necessarias para cada grupo de profissionais e
foi feito um levantamento envolvendo “Situacao Atual” e “Situagao Desejada”. Foi
executado um Plano de Ag¢ao que apresentou resultados convincentes nos ultimos 12
meses.

O b) A situagao existente é levemente inferior ao apresentado no item A.

O c) A situagao existente é significativamente inferior ao apresentado no item A.

O d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

O e) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

Nivel 4 - Gerenciado

1. Em relagao a eliminagao de anomalias (atrasos, estouro de orgamento, ndo
conformidade de escopo, qualidade, resultados, etc.) oriundas no préprio setor em questao
ou de setores externos (interfaces), assinale a op¢do mais adequada:

O a) Todas as principais anomalias foram identificadas e eliminadas (ou mitigadas) pelo
estabelecimento de acbes (contramedidas) para evitar que estas causas se repitam.
Este cenario estd em funcionamento com sucesso ha mais de 2 anos.

O b) A situagao existente é levemente inferior ao apresentado no item A.

O c) A situagao existente é significativamente inferior ao apresentado no item A.

O d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

O e) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

2. Com relagdo ao sucesso da carteira de projetos do setor, envolvendo (conforme
aplicavel) os seguintes componentes: beneficios, resultados esperados, satisfagdo de
stakeholders, lucratividade, atrasos, custos, conformidade de escopo e qualidade, etc.,
temos:

O a) Foram estabelecidas metas, para o desempenho da carteira, para os diversos
indicadores que sao componentes da definicdo de sucesso. Estas metas tém sido
atingidas nos ultimos 2 anos.

O b) A situacgao existente é levemente inferior ao apresentado no item A.

O c) A situagao existente é significativamente inferior ao apresentado no item A.

O d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

O e) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

3. Em relagcao ao envolvimento da alta administragcédo (ou seja, as chefias superiores que
tém alguma influéncia nos projetos do setor) com o assunto “Gerenciamento de Projetos”,
assinale a opgao mais adequada:

O a) Nos ultimos dois anos tem havido um adequado envolvimento da alta administragao
com o assunto, participando dos comités e acompanhando “de perto” os projetos
estratégicos. Ela possui o conhecimento adequado, tém atitudes firmes e estimula o
tema GP.

O b) A situagao existente € levemente inferior ao apresentado no item A.

O c) A situagao existente é significativamente inferior ao apresentado no item A.

O d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

O e) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.
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4. Em um ambiente de boa governanga temos eficiéncia e eficacia devido a correta
estrutura organizacional, processos, ferramentas, etc. Ademais, os principais envolvidos
sdo competentes e pro-ativos. Escolha:

O a) Existe boa governanga no setor. As decisdes certas sdo tomadas na hora certa, pela
pessoa certa e produzem os resultados certos e esperados. Isto vem ocorrendo ha mais
de dois anos.

O b) A situacgao existente é levemente inferior ao apresentado no item A.

O c) A situacao existente é significativamente inferior ao apresentado no item A.

O d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

O e) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

5. Em relacado a Melhoria Continua, praticada por meio de controle e medigcao das
dimensbes da governanga de projetos (metodologia, informatizagao, estrutura
organizacional, competéncias e alinhamento estratégico) temos:

O a) Existe um sistema pelo qual tais assuntos sdo periodicamente avaliados e os
aspectos que mostram fragilidade ou inadequabilidade sdo discutidos e melhorados. E
bem aceito e praticado pelos principais envolvidos ha mais de 2 anos.

O b) A situagao existente é levemente inferior ao apresentado no item A.

O c) A situagao existente é significativamente inferior ao apresentado no item A.

O d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

O e) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

6. Em relacdo ao acompanhamento do trabalho efetuado pelos gerentes de projetos e ao
estimulo que lhes é concedido no sentido de atingirem as metas de seus projetos, assinale
a opcao mais adequada:

O a) Existe um Sistema de Avaliagdo dos gerentes de projetos, pelo qual se estabelecem
metas e, ao final do periodo, se avalia quao bem eles se destacaram, podendo,
eventualmente, obter bonus pelo desempenho. O sistema funciona com sucesso ha
pelo menos 2 anos.

O b) A situacgao existente é levemente inferior ao apresentado no item A.

O c) A situagao existente é significativamente inferior ao apresentado no item A.

O d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

O e) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

7. Em relacao ao aperfeicoamento da capacidade dos gerentes de projetos do setor, com
énfase em relacionamentos humanos (liderancga, negociagao, conflitos, motivagao, etc.),
assinale a opgao mais adequada:

O a) Praticamente todos os gerentes passaram por um amplo programa de capacitagao
em relacionamentos humanos. O programa esta funcionando com sucesso ha pelo
menos dois anos e sempre apresenta novos treinamentos .

O b) A situagao existente é levemente inferior ao apresentado no item A.

O c) A situacao existente ¢é significativamente inferior ao apresentado no item A.

O d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

O e) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

8. Em relacdo ao estimulo para a constante capacitacao e para a obtengao de certificacdo
(PMP, IPMA, PRINCE2, Agile, etc.) pelos gerentes de projetos, product owners e
elementos do PMO, assinale a opcdo mais adequada:

O a) Existe uma politica para estimular os profissionais a se capacitarem continuamente e
a obter uma certificacdo. Esta em funcionamento ha mais de dois anos com bons
resultados e uma quantidade adequada de profissionais ja obteve certificagéo.

O b) A situagéo existente é levemente inferior ao apresentado no item A.

O c) A situagao existente é significativamente inferior ao apresentado no item A.

O d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

O e) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

9. Em relag&o ao alinhamento dos projetos executados no setor com os negocios da
organizacao (ou com o Planejamento Estratégico), assinale a op¢ao mais adequada:
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O a) Na etapa de criagao de cada projeto (Business Case ou Analise da Ideia) é feita uma
avaliagao dos resultados/beneficios a serem agregados pelo projeto, os quais devem
estar claramente relacionados com as metas das Estratégias. Funciona ha 2 anos.

O b) A situagao existente é levemente inferior ao apresentado no item A.

O c) A situagao existente é significativamente inferior ao apresentado no item A.

O d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

O e) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

10. Com relacdo a competéncia em aspectos técnicos pela equipe responsavel pela
criagcao e implementacéo do produto (bem, servigo ou resultado), nos ultimos dois anos,
podemos afirmar:

O a) Todos os envolvidos sao altamente competentes nesta area, o que contribuiu para
que retrabalhos e perdas caissem para patamares quase nulos.

O b) A situagéo existente é levemente inferior ao apresentado no item A.

O c) A situagao existente é significativamente inferior ao apresentado no item A.

O d) Esforgos foram iniciados neste sentido.

O e) Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido.

Nivel 5 - Otimizado

1. Um importante pilar da inovagéo é a transformacéao digital de processos e tecnologia,
por permitir saltos de otimizacdo em qualidade e eficiéncia. Escolha a melhor opcéo que
descreve o cenario de inovacao no setor:

O a) O uso da transformacéo digital para alavancar a inovagao deixou de ser tabu e houve
significativa evolugado que permitiu visualizar os produtos e processos sob novos
prismas. Nos dois ultimos anos, ocorreram diversas iniciativas inovadoras com
resultados totalmente compensadores.

O e) A situagéao existente ndo atende ao descrito no item A.

2. Com relagao a competéncia (conhecimentos + experiéncia + atitude) da equipe em
planejamento e acompanhamento de prazos e/ou custos e/ou escopo, podemos afirmar
que:

O a) A equipe tem demonstrado, nos ultimos dois anos, um dominio tao expressivo nestes
aspectos que tem permitido significativas otimizacées em duragdes, custos e escopo
dos projetos. Alguns exemplos: BIM (Modelagem de Informagéo da Construgao) e AWP
(Advanced Working Package) para projetos de construcdo e Desenvolvimento Agil para
projetos de desenvolvimento de software.

O e) A situagao existente néo atende ao descrito no item A.

3. Com relagdo a competéncia (conhecimentos + experiéncia + atitude) da equipe na
gestado das partes envolvidas (stakeholders) e gestédo de riscos, podemos afirmar que:

O a) A equipe tem demonstrado, nos ultimos dois anos, um dominio tao expressivo nestes
aspectos que tem permitido que os projetos avancem “sem nenhum susto”. A equipe
domina aspectos de complexidade estrutural, tal como pensamento sistémico (system
thinking).

O e) A situagéo existente ndo atende ao descrito no item A.

4. Com relagao a competéncia (conhecimentos + experiéncia + atitude) da equipe em
aspectos técnicos do produto (bem, servigo ou resultado) sendo criado, podemos afirmar
que:

O a) A equipe tem demonstrado dominio tdo expressivo nestes aspectos, incluindo (se
aplicavel) avangos na tecnologia, VIPs (Value Improving Practices), etc., que tém
permitido significativas otimizacdes nas caracteristicas técnicas dos produtos (bem,
servigo ou resultado) sendo criados.

O e) A situagao existente ndo atende ao descrito no item A.

5. Com relagao ao sistema informatizado:
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O a) Esta em uso ha mais de 2 anos um amplo sistema que aborda todas as etapas desde
a ideia inicial (ou oportunidade ou necessidade) até a entrega do produto para uso. Ele
inclui, além da gestao de projetos, gestao de portfolio e de programas (se aplicaveis) e
analise de projetos encerrados. Foi efetuada uma transformacéo digital nos processos.

O e) A situagao existente néo atende ao descrito no item A.

6. Em relacéo ao histérico de projetos ja encerrados (Gestdo do Conhecimento), no que
toca aos aspectos (caso aplicaveis): Analise da eficiéncia do business case, Avaliagdo dos
Resultados Obtidos; Dados do Gerenciamento; Licdes Aprendidas; Melhores Praticas, etc.,
podemos afirmar que:

O a) Esta disponivel, ha mais de dois anos, um banco de dados (ou algo semelhante) de
6tima qualidade. O sistema esta em uso pelos principais envolvidos para evitar erros do
passado e otimizar o planejamento, a execugao e o encerramento dos novos projetos.

O e) A situagéao existente ndo atende ao descrito no item A.

7. Em relacao a estrutura organizacional existente (projetizada / matricial forte, balanceada
ou fraca / funcional), envolvendo, de um lado a organizacao e do outro, os Gerentes de
Projetos e o Escritério de Gerenciamento de Projetos (PMO), escolha:

O a) A estrutura existente é perfeitamente adequada, recebeu aperfeicoamentos e
funciona de forma totalmente convincente ha, pelo menos, 2 anos. O relacionamento
entre os envolvidos citados € muito claro e eficiente.

O e) A situagao existente néo atende ao descrito no item A.

8. Em relacéo a capacidade dos principais envolvidos com projetos do setor em
competéncia comportamental (negociagéao, lideranga, conflitos, motivagao, etc.), assinale a
op¢ao mais adequada:

O a) Os envolvidos atingiram um patamar de exceléncia neste tema, demonstrando,
inclusive, fortes habilidades em assuntos como Inteligéncia Emocional, Pensamento
Sistémico, Prontiddo Congnitiva, etc.

O e) A situacgao existente ndo atende ao descrito no item A.

9. Em relac&o ao entendimento, dos principais envolvidos, sobre o contexto da
organizacao (seus negocios, suas estratégias, seus processos, sua estrutura
organizacional, seus clientes, etc.), temos:

O a) Existe um alto entendimento destes aspectos que séo levados em conta no
planejamento e execucgao de projetos de forma que os produtos entregues (bens,
servigos ou resultados) realmente estejam a altura da organizacgao.

O e) A situagao existente ndo atende ao descrito no item A.

10. Em relagao ao clima existente no setor, relativamente a gerenciamento de projetos,
assinale a op¢ao mais adequada:

O a) O assunto gerenciamento de projetos é visto como "algo natural e necessario" e nao
existem restricdes ocultas ha, pelo menos, dois anos. Foi efetuado um trabalho de
“Gestao da Cultura” e os aspectos que afetavam negativamente a execugao de projetos
foram equacionados. Os projetos sdo alinhados com as estratégias e a execug¢ao ocorre
sem interrupgdo, em clima de baixo stress, baixo ruido e alto nivel de sucesso. Sempre
que necessario, em paralelo ocorre a Gestdo da Mudanca de forma altamente eficiente.

O e) A situagao existente ndo atende ao descrito no item A.
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