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Contexto

Durante 0 més de Janeiro de 2021, os times de analise de negd6cios e gestdo de projetos da
SETIC que pertenciam a Coordenacdo de Desenvolvimento de Sistema foram transferidos
para uma Coordenacdo propria, sendo esta a Coordenacdo de Gestdo Estratégica da SETIC.
Nascemos com diversos desafios e responsabilidades na misséo de tornar tanto a SETIC,
quanto o Governo do Estado um ambiente mais eficiente, através de projetos de
Modernizacédo Publica.

A seguir, apresentamos as responsabilidades da SETIC elencadas na Lei Complementar 1062
(DOE 04/06/2020) que ficam sob a guarda da Coordenacdo de Gestao Estratégica.

| — exercer, na condigdo de Orgéo central do Sistema Operacional de Governanca
Digital — SISDIG, a normatizacéo, supervisao, coordenacdo e orientacdo técnica das
atividades de tecnologia da informacdo e comunicacdo e do uso de recursos de
tecnologia das unidades de TIC setoriais, tecnicamente subordinadas, em todos 0s
Orgaos;

Il —criar e disponibilizar instrugdes normativas, portarias e regulamentos a respeito
das atividades de tecnologia da informacdo e comunicacdo, servigos digitais, sites
institucionais e portais, bem como fiscalizar e notificar qualquer descumprimento de
algum destes dispositivos;

111 — elaborar, acompanhar e avaliar, sistematicamente, a implementacdo da Politica
de Governanca de Tecnologia da Informacdo e do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo — PDT], assim como dos modelos de governanca, dos planos de acéo, da
gestdo, do uso e resultados inerentes a tecnologia da informacao e servigos digitais;

IX — concentrar, orientar e aprovar o planejamento estratégico e or¢camentario nos
assuntos relacionados & tecnologia da informacdo e comunicagdo, incluindo os
projetos de Plano Plurianual — PPA, Lei Orcamentaria Anual — LOA e de Lei de
Diretrizes Or¢amentérias — LDO, do Poder Executivo Estadual;

XVI1 — identificar processos que impactem nos resultados do Governo, focando na
automatizacdo, resolugdo de problemas criticos e modernizagdo, propondo
alteragBes em fluxos e simplificacdo dos processos de trabalho;

XVII —definir diretrizes, metodologias e ferramentas de gestdo de processos,
dimensionamento da forca de trabalho, modernizacdo administrativa, inovacdo
publica, organizacdo, sistemas e métodos, podendo prestar consultoria de viabilidade
de projeto;

XXI —aprimorar controles, agilizar rotinas e melhorar a qualidade das informaces
governamentais disponiveis ao publico interno e externo; e

Durante seu primeiro més, a coordenacao passou por diversas reformas para nos adaptarmos a
esse novo cenario na SETIC. Dentre as acoes, realizamos mudanga na composicdo dos times,
realocacdo de membros de times antigos e consolidados para criagdo de novos, entrada de
servidores para o quadro da COGE remanejados de outras coordenagdes, reforma nos campos
e formato de gestdo de tarefas na plataforma Pipefy, mudanca nas fun¢des de membros dos
times e consolidacdo do Cargo de Lider Técnica.


http://www.diof.ro.gov.br/data/uploads/2020/06/DOE-04.06.2020.pdf
http://www.diof.ro.gov.br/data/uploads/2020/06/DOE-04.06.2020.pdf

Dentre essas diversas mudancas relatadas, a consolidacdo do cargo de lider técnica vale a
pena dar uma maior énfase considerando a sua importancia na evolucdo técnica dos
colaboradores, produtos e resultados da COGE.

A lideranca técnica deve gerenciar, planejar e coordenar as atividades de evolugdo da
qualidade na area de sua especialidade, controlando a performance dos sistemas implantados,
recursos técnicos instalados e dos técnicos de sua equipe de trabalho. Precisa promover a
Inovagdo Tecnoldgica e usar o melhor do potencial de seus técnicos. O mesmo deverd
proteger a eficiéncia no desenvolvimento das solucdes, a sustentabilidade dos produtos
entregues, a acessibilidade para consumo das informacdes geradas e a sua padronizagdo. Com
iss0, esperamos que a COGE dé mais saltos de qualidade em 2021.



Treinamento e Evolucao Técnica

O més de janeiro nossa equipe utilizou a plataforma Alura para realizacdo de 14 cursos,
totalizando 103 horas de estudos. Dentro dos cursos deste més nds aprimoramentos nosso
conhecimentos sobre Kanban, Scrum e Governanga de Tl (COBIT 5)

Carga
Nome Times Curso Categoria ezgiﬁgldaa Aproveitamento
(em horas)

Claudio Anténio Dark Inovacao
Rodrigues Leal Souls | Kanban parte 1: Fundamentos Essenciais | & Gestdo 6 100
Claudio Anténio Dark | Scrum Parte 6: Revisdo, Retrospectiva e | Inovagdo
Rodrigues Leal Souls | Encerramento de Projetos com Agile & Gestdo 4 100
Claudio Anténio Dark | Scrum Parte 5: Executando Projetos com | Inovagéo
Rodrigues Leal Souls | Agile & Gestdo 5 100
Claudio Anténio Dark | Scrum Parte 4: Planejando Projetos com | Inovagéo
Rodrigues Leal Souls | Agile & Gestdo 7 100
Claudio Anténio Dark | Scrum Parte 3: Iniciando Projetos com Inovacdo
Rodrigues Leal Souls | Agile & Gestdo 6 100
Claudio Antbnio Dark |Scrum Parte 2: O Manifesto Agil, Inovacgdo
Rodrigues Leal Souls |Lideranca e Organizagcdo em Scrum & Gestdo 5 100
Claudio Antbnio Dark | Scrum parte 1: Gerencie o seu projeto de | Inovacgéo
Rodrigues Leal Souls |forma agil & Gestdo 5 81,25
Claudio Antbnio Dark Inovacgdo
Rodrigues Leal Souls | Scrum: Agilidade em seu projeto & Gestdo 10 100
David Lucas Da COBIT 5 Foundations Parte 4: Inovacgdo
Silva Ferreira 300 |Implementacdo e Avaliacdo de Processos | & Gestdo 5 100
David Lucas Da COBIT 5 Foundations Parte 3: Inovacdo
Silva Ferreira 300 | Habilitadores do COBIT 5 & Gestéo 12 100
David Lucas Da COBIT 5 Foundations Parte 2: Principios | Inovacdo
Silva Ferreira 300 |doCOBIT5 & Gestéo 9 100
David Lucas Da COBIT 5 Foundations Parte 1: Introducéo | Inovacédo
Silva Ferreira 300 |a Governanga Corporativa & Gestdo 14 100
Hidiarure Jonatan Scrum parte 1: Gerencie o seu projeto de | Inovagéo
Araujo 300 |forma agil & Gestdo 5 81,25
Hidiarure Jonatan Inovacao
Araujo 300 | Scrum: Agilidade em seu projeto & Gestdo 10 100

Além dos cursos realizados na plataforma alura, nosso time pactuou a realizacdo do curso
gratuito “BPT EloGroup - Gestdo Pablica” de 16 Horas de duracéo, 64 Aulas, 9 Mddulos e 1
Avaliacdo para emissdo de certificado. O objetivo da acdo foi realizar a atualizacdo dos
nossos técnicos e aprimoramento dos seus conhecimentos em projetos de transformacdo na
Gestdo Publica. A plataforma EloGroup descreve o curso da seguinte forma:

“Esse curso € para vocé, que trabalha em uma institui¢do publica e quer trazer mais
integracdo, eficiéncia e impacto para suas atividades. O curso tem como objetivo
trazer uma formacdo técnica robusta para profissionais que atuam na modelagem,
melhoria, redesenho e transformacdo de processos. Nos dois primeiros mddulos
iremos trazer conceitos basicos de uma Gestdo por Processos orientada para




transformacdes, além de uma viséo clara sobre oFramework (Modelo Conceitual)
BPT. Na sequéncia, iremos expor sobre o método Rotas de Transformacdo que
compde o Framework. Iremos explorar cada uma das etapas, além de técnicas e
ferramentas para que vocé aplique a Gestao por Processos e empreenda uma grande

transformacao!”

Nome Times Curso Categoria hcé?gg?a Aproveitamento
Giseli Vieira Caires | Amazonas | BPT EloGroup - Gestdo Publica | Gestdo de Processos 16 100
Suerlei Gondim
Dutra Amazonas | BPT EloGroup - Gestdo Publica | Gestdo de Processos 16 100
Mayza Kelly
Nunes De Oliveira Amazonas | BPT EloGroup - Gestdo Publica | Gestdo de Processos 16 100
Weverton Lucas
Nunes Neto Dark Souls | BPT EloGroup - Gestdo Publica | Gestdo de Processos 16 100
Adila Cristina Lima
Lopes Pires Dark Souls | BPT EloGroup - Gestdo Publica | Gestdo de Processos 16 100
Claudio Antonio
Rodrigues Leal Dark Souls | BPT EloGroup - Gestdo Publica | Gestdo de Processos 16 100
Luma Damon De
Oliveira Melo Dark Souls | BPT EloGroup - Gestdo Publica | Gestdo de Processos 16 100
Cristiano Macedo
Mendes Dark Souls | BPT EloGroup - Gestdo Publica | Gestdo de Processos 16 100




COGE em numeros!

Em Janeiro de 2020 a Coordenacdo de Gestdo Estratégica esteve trabalhando com dois times
de analise de neg6cios - Amazonas e Dark Soulas - e um time de gestdo de projetos — Os 300.
Durante o periodo prestamos servigos de analise de negdcios e trabalhamos com seis projetos
diferentes, os quais sao:

e Projeto Aletheia;

e Misséo Simplify;

e Programa Governo Digital,

e Projeto do Portal do Servidor 3.0;

e Projeto de Construcdo da BIOCODE;

e Otimizacao do Processo de Gestdo de Almoxarifado

A seguir, apresentaremos alguns dados individualizados por time para que possamos entender
a caracteristica e os resultados das suas atividades.

Assertividade no Planejamento

2 (2.84%)

Planejado na Sprint?
@ (Em branco)

®5Sim

66 (97,06%)

Time 300

Assertividade no Planejamento

4 [1,45%)

Planejado na Sprint?
@ (Em branco)

LI EY

266 [98.525%)

Time Amazonas



Assertividade no Planejamento

Planejado na Sprint?
@5im

Time Dark Souls

A métrica de assertividade no planejamento nos serve para categoriza quais atividades que
entraram em sprint foram planejadas durante o evento de “planning”. Idealmente, devemos
sempre planejar as acdes com antecedéncia e seguir o planejado, evitando que se entre
atravessamentos para que a qualidade ndo seja comprometida. A quantidade de dados “Em
branco” se deve ao fato de que realizamos alteragdes nos campos do pipefy durante o més de
Janeiro que comprometeram algumas informacfes, mas a partir de Fevereiro a tendéncia é
que os dados se consolidem.

Media de Vazao (dias)

Wédiz em Fazendo
3,2030359655172412

Média em Sprint Backlog
4.638107153846153

WMédia em Backlog 0,008%

Time 300

Média de Vazido (dias)

W édia em Validando 0.3%237651851851857

W2dia am Fazendo
0.7974425148148140

Media em 2acklog
0002203

Média em Sprint Backiog
3.3945305703703714

Time Amazonas



Media de Vaz3do (dias)
Media em Validando 0264803

Iedia em Fazendo
1,0684454333333333

Méadia em Backlog
0640243

hédia em Sprint Backlog 3, 7843709666666663
Time Dark Souls

A métrica de média da vazdo das atividades objetiva avaliar quanto tempo o0s times estdo
demorando para que haja uma mudanca no status das atividades comprometidas na Sprint e
nos permite avaliar se existe algum gargalo ou dificuldade do time na execugdo, pois
recomenda-se que as atividades construidas por meio da metodologia de Histérias de Usuéarios
nao requeiram mais do que um dia para serem concluidas.
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A natureza dos servicos de cada atividade executada por nossa equipe nos permite avaliar
quais servicos mais somos demandados, nos permitindo realizar tanto investimento em
pessoal com Know How nas areas como realizar investimento em educacdo aos servidores

atuais.
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