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INTRODUGAO
INTRODUGCAO

A Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais — LGPD) tem por objetivo proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade, bem como o livre desenvolvimento da personalidade
da pessoa natural. Dispde sobre o tratamento de dados pessoais realizado por
pessoa hatural ou por pessoa juridica (publica ou privada), abrangendo inclusive
o0 tratamento realizado nos meios digitais. Estd em vigor em quase sua
totalidade, faltando apenas as san¢Oes administrativas, com previsdo para
01/08/2021.

Como bem esclarecido no art. 23, LGPD, a administracdo publica, no
tratamento de dados pessoais, devera atender “sua finalidade publica, na
persecucdo do interesse publico, com objetivo de executar as competéncias
legais ou cumprir as atribuicdes legais do servigo publico”. Deve ainda informar
as hipoteses em que realiza o tratamento de tais dados, fornecendo informacgdes
sobre a previsao legal, finalidade, procedimentos e praticas utilizadas, bem como
indicar um encarregado pelo tratamento desses dados.

Nesse sentido, a LGPD constitui marco importante para os 6rgdos da
administracdo publica, sejam municipais, estaduais ou federais, pois devem
cumprir com seus ditames. Dentre suas caracteristicas, destaca-se a
transdisciplinaridade, pois permeia 0os mais variados 6rgéos e departamentos na
administracdo publica, cujo tratamento de dados pessoais pode envolver
diferentes titulares, desde os préprios servidores até usuarios dos servicos
publicos.

Portanto, a Superintendéncia Estadual de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicacado (SETIC), como parte integrante da administracdo publica do
Estado de Rondénia, objetivando entrar em conformidade perante as exigéncias
da LGPD, agindo com responsabilidade e transparéncia, apresenta o “Guia de
Conformidade: Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD)".

Este Guia, construido com base em normas de boas préticas,
experiéncias de especialistas na area e guias operacionais do Governo Federal,
tem por objetivo descrever o conjunto das principais acdes voltadas para
alcancar a conformidade com a LGPD, buscando facilitar a difusdo do
conhecimento para todos os servidores e departamentos da SETIC. Destaca-se
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que foi desenvolvido considerando as peculiaridades da SETIC, tais como area
de atuacdo, organizacao, estrutura, atribuicbes etc. Entretanto, seu conteudo
podera ser utilizado por outro 6rgdo, que devera atentar para as possiveis
adaptacdes perante sua realidade.
O conjunto de agbes se resume em 7 (sete) etapas, a saber:

1. Conhecer as peculiaridades do negécio;

2. Realizar workshop com alta administracdo, diretoria e
coordenadorias das areas de negdcio;
Conduzir mobilizacéo inicial;
Inventariar dados pessoais;
Desenvolver parecer diagnostico;

Criar plano de acao;

N o g &~ W

Executar plano de acao (implementacgéo).

A Figura 1 apresenta, de forma sintetizada, cada uma dessas etapas, que

serdo detalhadas mais adiante.

1.Peculiaridades 3.Mobilizacao
do negdcio

2.Workshop inicial

5.Parecer

6.Plano de acao ‘

diagndstico

\ 4

7.Implementacao

Figura 1 - Etapas para conformidade com LGPD
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1. PECULIARIDADES DO NEGOCIO

A primeira etapa em busca da
conformidade com a LGPD consiste em conhecer
as peculiaridades do o6rgdo, elencando suas
finalidades e competéncias, bem como

evidenciando sua area de atuacdo e

funcionamento.
Nesse sentido, €é importante o0 Fonte: Pixabay
levantamento dos seguintes itens:

e normativas que tratam da organizacdo e estrutura do 6rgdo,
abrangendo sua criacdo, atribuicdes, competéncias, regimento
interno etc.;

e normativas aprovadas, ou que estdo em fase de aprovacédo, que
tratem de politica de privacidade, termos de uso, politica de
seguranca da informacédo, procedimentos de backup, modelos de
contrato de trabalho e prestacdo de servico, modelos de termos de
compromisso, uso de repositorios, uso de midias sociais, acesso
remoto, desenvolvimento seguro de softwares, procedimentos de
compras etc.;

e relagcdes com clientes, parceiros, fornecedores, prestadores de
servico, acordos de cooperacgdo, contratos etc.;

e acles existentes, ou ja realizadas, visando a adequacao do érgao
a LGPD tais como workshops, treinamentos, reunides, homeacao

de encarregado pelo tratamento de dados pessoais etc.

Esse levantamento permitirda consolidar as informagdes iniciais sobre o
orgao evidenciando sua organizacgéo, estrutura e atribuices. De posse dessas
informacdes, a equipe responsavel pela adequacgdo, tera uma melhor
compreensao sobre o atual cenario do 6rgao.

Esta etapa podera ser conduzida por qualquer pessoa, recomendando-
se, entretanto, que seja o futuro encarregado pelo tratamento de dados pessoais

OU por pessoas que comporao equipe correlata.
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1.1.Diagndostico inicial

O diagnastico inicial tem por objetivo mensurar o grau de maturidade do
orgdo no que diz respeito a conformidade com a LGPD. Os dados coletados
nesta 12 etapa (peculiaridades do negocio) serdo muito Uteis para o
desenvolvimento do diagndstico inicial, pois sera possivel perceber as acbes que
0 Orgdo ja executa, que iniciou o planejamento ou ainda que deverdo ser
idealizadas.

Dentre as diversas ferramentas existentes para realizar o diagndstico de
maturidade, recomenda-se o uso do Diagnéstico de Adequacdo a LGPD?,
disponivel pelo Governo Federal, por intermédio da Secretaria de Governo
Digital (SGD). Tratando-se de um questionario que, apés respondido, apresenta
um indice de maturidade, possibilitando a priorizacdo das acdes necessarias
para entrada em conformidade com a LGPD. O diagndstico traz consigo o indice
de maturidade e seu nivel de adequacao correspondente, conforme Figura 2

abaixo:

indice Nivel de Adequac&o
0,00 a 0,29 Inicial
0,30 a 0,49 Basico
0,50 a 0,69 Intermediario
0,70 a 0,89 Em aprimoramento
0,90 a 1,00 Aprimorado

Figura 2 - indice de adequac&o a LGPD (Governo Federal, SGD)

Importante destacar € que esse diagndéstico devera ser repetido em outras
etapas, comparando os resultados, com intuito de avaliar o progresso do 6rgdo
em busca da conformidade. E um instrumento que permite inclusive demonstrar
para a autoridade maxima do érgdo, bem como para seus demais lideres, 0s
resultados das acoes.

Destaca-se que tal ferramenta € apenas sugestiva, pois, dependendo das

peculiaridades do 6rgao pode ser que outras sejam mais adequadas.

1 Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-dados/diagnostico-de-
adequacao-a-lgpd. Acesso em: 16 mar. 2021.
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2. WORKSHOP

A etapa seguinte, é a realizacéo de workshop
com a autoridade maxima do érgao, participando
também a diretoria e o0s demais lideres
departamentais.

O objetivo é explanar para toda a lideranca

do 6rgdo, bem como sensibiliza-los, sobre a

Fonte: Pixabay

importéancia da entrada em conformidade com a

LGPD, abordando brevemente sobre seus principais topicos (entrada em vigor,
tratamento de dados pessoais pelo poder publico, agentes de tratamento,
encarregado pelo tratamento de dados pessoais e boas praticas). Salienta-se
que os demais topicos da LGPD poderdo ser objeto de estudos por meio de
outros workshops ou treinamentos tematicos, inclusive abrangendo todos os
demais servidores do érgéo.

Os lideres deverédo estar cientes de que sera necessario a realizagdo de
entrevistas no decorrer do processo de conformidade, objetivando a
compreensao do fluxo de dados pessoais nos departamentos do 6rgao.

Destaca-se que a alta administracdo necessita dar o suporte necessario
para que as acgdes visando a conformidade com a LGPD sejam planejadas e
executadas. Esse suporte também refletirA no comportamento dos liderados,
que terdo seus lideres como exemplo. Nessa etapa ja se inicia o processo de
mudanca cultural no que tange o tratamento de dados pessoais, por meio da
conscientizacdo quanto a importancia que a LGPD traz para a administracéo
publica, bem como de sua transdisciplinaridade.

Também é oportuno gque seja apresentado o roadmap, ou seja, as acdes
necessarias para entrada em conformidade. Neste Guia, o roadmap se traduz
nas 7 (sete) etapas presentes na Figura 1.

Os lideres deverao ser orientados de que a conformidade com a LGPD
nao se resume em uma unica acao, tal como a aquisicdo de um sistema ou a
incorporagao ou alteracdo de um procedimento, mas sim de um conjunto de
acbes que envolvam estratégia, governanca, politicas, procedimentos,
ferramentas, gestdo de mudanca, conscientizacao, treinamento, monitoramento,

responsabilidade, transparéncia etc.



worksHor IR

Esta etapa podera ser conduzida por qualquer pessoa, recomendando-
se, entretanto, que seja o futuro encarregado pelo tratamento de dados pessoais

OU por pessoas que comporao equipe correlata.
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3. MOBILIZACAO INICIAL

A mobilizacdo inicial se resume na
nomeacgdo do encarregado pelo tratamento de
dados pessoais, na criacdo de comisséao tatica e
operacional e na criacdo de comité, que fardo

frente aos trabalhos de conformidade para com a

LGPD. Esses atores deverdo ser instituidos para

Fonte: Pixabay

atuar no ambito do 6rgdo que pretende entrar em
conformidade.

Importante destacar que existem diferentes maneiras de fazer frente aos
trabalhos de conformidade, incluindo a criagdo do grupo e do comité citados.
Entretanto, considerando as peculiaridades da SETIC, decidiu-se criar a
Comisséo Tatica e Operacional e o Comité Gestor de Privacidade e Protecao de
Dados Pessoais (CGPD).

Nessa etapa também sera preciso trabalhar a ampla divulgacédo para o
orgdo, ou seja, a divulgacdo interna, explicitando o inicio da jornada de
conformidade e apresentando os profissionais e equipes que estardo conduzindo
0 processo, bem como realizar outros diagnosticos de adequacao a LGPD, com

0 objetivo de identificar o progresso.

3.1.Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais

O encarregado pelo tratamento de dados pessoais, conforme apresenta
o inciso VIII, art. 5°, LGPD, é a pessoa indicada pelo controlador e operador para
atuar como canal de comunicacdo entre controlador, titulares e Autoridade

Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), conforme se verifica na Figura 3:
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Encarregado

Controlador

Figura 3: Encarregado pelo Tratamento dos Dados Pessoais

Muitas vezes o encarregado também é chamado de Data Protection
Officer (DPO), uma traducéo para Oficial de Prote¢do de Dados, nomenclatura
utilizada na legislacao europeia que também versa sobre privacidade e protecdo
de dados pessoais, que inclusive foi referéncia para a criacdo da LGPD.
Entretanto, € importante reforcar que algumas de suas atribuicbes sao
diferentes.

A nomeacao do encarregado € requisito para que o poder publico possa
realizar o tratamento de dados pessoais, conforme explicitado no art. 23, lll, e
caput do art. 41, ambos da LGPD, devendo ser indicado pela figura do
controlador.

Vale ressaltar que também € mandatéria a divulgacdo publica da
identidade e informacdes de contato do encarregado, atendendo 0s requisitos
da clareza e obijetividade, preferencialmente no sitio eletrdnico do controlador,
conforme ditames do § 1°, art. 41, LGPD.

Conforme Guia orientativo para definicdes dos agentes de tratamento
de dados pessoais e do encarregado? o “encarregado ¢ o individuo
responsavel por garantir a conformidade de uma organizagdo, publica ou
privada, a LGPD. Tal Guia também explica que o encarregado pode ser “tanto
um funcionario da instituicdo quanto um agente externo, de natureza fisica ou

juridica”, recomendando sua indicagao por meio de ato formal (contrato ou ato

2 Disponivel em: https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/noticias/inclusao-de-arquivos-para-
link-nas-noticias/2021-05-27-guia-agentes-de-tratamento_final.pdf. Acesso em: 6 jun. 2021, p.
22.
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administrativo). O Guia sugere que o tenha recursos adequados para realizacéo
de suas atividades: recursos humanos (equipe de protecdo de dados), prazos
razoaveis, recursos financeiros e de infraestrutura.

Suas atribui¢des estao previstas no § 2°, art. 41, LGPD:

e Aceitar reclamacdes e comunicacdes dos titulares, prestar
esclarecimentos e adotar providéncias;

e Receber comunicacbes da autoridade nacional e adotar
providéncias;

e Orientar os funcionarios e os contratados da entidade a respeito
das praticas a serem tomadas em relacdo a protecdo de dados
pessoais; e

e Executar as demais atribuicdes determinadas pelo controlador ou
estabelecidas em normas complementares.

O encarregado deve ter autonomia e independéncia para executar suas
atribuicdes, sugerindo-se, inclusive, que tenha acesso direto a autoridade
maxima do 6rgdo. No Guia de Elaboracdo de Programa de Governanca em
Privacidade®, da Secretaria de Governo Digital (SGD), verifica-se alguns
atributos importantes quanto ao encarregado:

e Independéncia para determinar a aplicacao de recursos e as acoes
necessarias;

e Amplo acesso a estrutura organizacional;

e Pronto apoio das unidades administrativas;

e Investigar os niveis de conformidade (diagnostico);

e Instruir 0s responsaveis pelos riscos a corrigir as lacunas
encontradas;

e Apoio da alta administracéo;

e Autonomia e independéncia funcional.

A escolha do encarregado pelo tratamento de dados pessoais deve levar

em conta seus conhecimentos multidisciplinares nas éareas de: gestéo,

3 Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-
dados/GuiaProgramaGovernanaemPrivacidade.pdf. Acesso em: 16 mar. 2021, p. 10-14.
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legislacéo, tecnologia da informacao, seguranca da informacao, governanca de

dados etc.

3.2.Agentes de Tratamento

Apesar de ndo ser o intuito deste Guia de Conformidade, torna-se
importante tratar dos conceitos basicos dos agentes de tratamento, uma vez que
séo referenciados no decorrer dos trabalhos de conformidade.

Os agentes de tratamento sdo o controlador e o operador, conforme
definicdo trazida no art. 5°, IX, LGPD.

O controlador é “pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado,
a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais” (art.
5° VI, LGPD), j& o operador é “pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador”
(art. 5°, VII, LGPD).

O Guia orientativo para definicbes dos agentes de tratamento de
dados pessoais e do encarregado* esclarece que o controlador, como pessoa
juridica de direito publico, Administracdo Publica Direta, possui obrigacdes que
sdo distribuidas entre as principais unidades administrativas despersonalizadas
gue a integram e realizam o tratamento de dados pessoais. Nesse sentido, por
forca da desconcentracdo administrativa, nas operacdes de tratamento
conduzidas por 6rgaos publicos despersonalizados, a pessoa juridica de direito
publico a que os érgaos sejam vinculados € a controladora dos dados pessoais,
sendo que o O6rgdo despersonalizado desempenhara funcdes tipicas de
controlador.

A titulo de exemplo, no contexto do Governo do Estado de Rondonia,
Poder Executivo, a SETIC desempenha funcgdes tipicas de controlador,
entretanto o Governo do Estado de Rondbnia € o controlador dos dados

pessoais, pois a SETIC esta vinculada ao Governo.

4 Disponivel em: https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/noticias/inclusao-de-arquivos-para-
link-nas-noticias/2021-05-27-guia-agentes-de-tratamento_final.pdf. Acesso em: 6 jun. 2021, p.
7-10.
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O Guia orientativo para definicbes dos agentes de tratamento de
dados pessoais e do encarregado® também explica que nédo sédo considerados
controladores ou operadores os individuos subordinados, tais como funcionarios,
servidores publicos ou equipes de trabalho de uma organizacgédo, pois ja atuam
sob o seu poder diretivo (ANPD, 2021, p. 5).

3.3.Comité Gestor de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais
(CGPD)

A constituicdo de um comité para deliberacdes sobre privacidade e
protecdo de dados pessoais € considerado um importante marco para alcancgar
a conformidade, considerando-se a transdisciplinaridade da LGPD. Dessa forma,
a composicao do comité deve ser multidisciplinar, ou seja, seus membros devem
representar as diferentes areas de negécio do 6rgéo, possuindo conhecimentos
distintos.

Pelo fato de o comité ser multidisciplinar, no que diz respeito a sua
composicao, se torna importante o desenvolvimento de treinamentos objetivando
0 nivelamento quanto ao conhecimento, atribuigdes e funcionamento.

A recomendacdo é que os membros do comité ndo sé representem as
areas de negocio do oOrgdo, mas que sejam seus lideres, pois detém
conhecimentos em nivel estratégico, tatico e operacional do funcionamento de
seu departamento. Tais membros também desempenharéo papel importante na
mudanc¢a cultural da organizacdo, pois serdo considerados verdadeiros
influenciadores quanto ao adequado tratamento de dados pessoais, servindo de
referéncias para seus liderados. Além disso, tais lideres terdo poder de voto em
deliberacdes que se referem ao tratamento de dados pessoais, fazendo parte
das decisdes e diretrizes que o 0rgao devera seguir em busca da conformidade
com a LGPD.

Recomenda-se ainda que o encarregado pelo tratamento de dados

pessoais faca parte da composi¢cao do comité.

5 Disponivel em: https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/noticias/inclusao-de-arquivos-para-
link-nas-noticias/2021-05-27-guia-agentes-de-tratamento_final.pdf. Acesso em: 6 jun. 2021, p.
5.
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Caso ja exista um comité dentro do 6rgdo, pode-se considerar a
possiblidade desse comité assumir as atribuicbes relativas as deliberacbes
relacionadas a LGPD, alterando sua norma de criacao.

O Comité Gestor de Privacidade e Protecédo de Dados Pessoais (CGPD)
tem atuacao estratégica e tatica frente a conformidade com a LGPD. Dentre suas
atribuicbes destacam-se:

e Colaborar com o desenvolvimento, implementacdo e execugéo do
Programa de Governanca em Privacidade (PGP)

e Assessorar atividades relacionadas ao tratamento de dados
pessoais;

e Facilitar a promocéao cultural de privacidade e protecdo de dados
pessoais;

e Avaliar processos e procedimentos que envolvam tratamento de
dados pessoais;

e Propor acles e diretrizes voltadas ao tratamento e protecédo de
dados pessoais;

e Deliberar sobre propostas de medidas destinadas a privacidade e
protecdo de dados pessoais;

e Auxiliar o encarregado pelo tratamento de dados pessoais no

cumprimento de suas competéncias.

3.4.Comissao Tatica e Operacional

A Comissdo Tética e Operacional, diferentemente do CGPD,
desenvolvera acBes operacionais. Seu objetivo principal € a construcdo de plano
de acdo para adequagdo do Orgdo as exigéncias da LGPD, bem como a
elaboracao do Programa de Governanca em Privacidade (PGP).

Observem que o plano de acéo é a 62 etapa do roadmap apresentado,
entretanto, para alcancar essa etapa, a Comissdo devera necessariamente
executar as etapas 4 (inventario de dados pessoais) e 5 (parecer diagnéstico),

apresentando, ao final, o plano de acéo e o PGP.



MOBILIZACAO INICIAL

Periodicamente, a Comissdo Tatica e Operacional devera prestar
informacdes sobre o desenvolvimento de seus trabalhos ao CGPD. Ao final dos
trabalhos, devera apresentar os registros de suas atividades, bem como o plano
de acdo e o PGP ao CGPD, que deliberara sobre suas aprovacoes.

Devera ser composto por equipe técnica, sob presidéncia do Encarregado
pelo Tratamento de Dados Pessoais. Sugere-se que, dentre seus membros,
hajam pessoas que detenham 0s seguintes conhecimentos: privacidade e
protecdo de dados pessoais, mapeamento de processos, andlise de risco,
gestdo de projetos, seguranca da informacdo e direito. Importante também
contar com pessoas que dardo suporte operacional.

Destaca-se ainda a necessidade de nivelamento quanto as exigéncias
que a LGPD traz para a administracao publica, pois é importante que o grupo
esteja alinhado.

3.5.Ampla divulgacéo

A ampla divulgacéo trata-se da divulgacado interna, apresentando para
todos os servidores e departamentos do 6rgéo o inicio da jornada para entrar em
conformidade com a LGPD. Deve-se introduzir uma mensagem positiva,
enfatizando-se a responsabilidade e o comprometimento do 6érgdo como
integrante da administracdo publica, e que a conducdo dessa jornada sera
realizada por profissionais comprometidos, destacando-se o papel do
encarregado pelo tratamento de dados pessoais, da Comissdo Tética e
Operacional e do CGPD.

Essa atitude também tem por objetivo a promocdo da mudanca cultural
no ambiente organizacional, enfatizando-se a responsabilidade quanto ao

tratamento de dados pessoais, procurando conscientizar todos os envolvidos.
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3.6.Diagnosticos intermediarios

Os diagnésticos intermediarios consistem no uso da mesma ferramenta
utilizada no diagndstico inicial, com intuito de comparar os indices de
maturidades e direcionar esfor¢os para consecucao de a¢fes especificas para
entrada em conformidade com a LGPD.

Recomenda-se realizar quantos diagnoésticos forem necessarios no
decorrer do roadmap, incluindo-se nesta ultima acéo da 32 etapa.

Aqui, ja& serdo consideradas muitas etapas vencidas, tais como o
workshop com a alta administracédo, criagcdo de comité, criagdo da comissao
tatica e operacional, nomeacdo do encarregado pelo tratamento de dados e
divulgacgéo interna enfatizando a jornada de conformidade e apresentando os

profissionais responsaveis para todo o érgao.
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4. INVENTARIO DE DADOS PESSOAIS

A etapa de Inventéario de Dados Pessoais (IDP)
€ uma das mais importantes na jornada de
conformidade. Inclusive esta etapa contempla uma

das exigéncias da LGPD, mais especificamente em

seu art. 37, quando determina que “o controlador e o

operador devem manter registro de operagbes de Fonte: Pixabay
tratamento de dados pessoais que realizarem”. Além

disso, visa subsidiar a elaboracdo do Relatério de Impacto de Protecao de Dados
Pessoais (RIPD) e outras acdes necessarias, como a identificacdo de lacunas
frente as exigéncias da LGPD ou de outras normas.

O objetivo € realizar o levantamento das a¢des que o 6rgédo realiza com
os dados pessoais, indicando, por exemplo, quais sdo os dados tratados, onde
estdo armazenados e quais operacdes sao realizadas.

A metodologia sugerida para realizar o IDP é a top-down, iniciando-se a
andlise pelos servigcos/processos, e ndo pelo dado propriamente dito. Para
realizar tal acdo, recomenda-se a utilizacdo do Guia de Elaboracdo de
Inventario de Dados Pessoais®, também disponibilizado pela Secretaria de
Governo Digital (SGD). Tal guia, conforme suas orientagdes, foi desenvolvido
com base em metodologias adotadas na Bélgica, Inglaterra e Franca,
apresentando um template no formato de planilha eletrénica como ferramenta de
apoio. Salienta-se que tal guia é apenas sugestivo, e que a planilha deve ser
adaptada considerando a realidade de cada 6rgéo.

Os resultados desta etapa irdo refletir na avaliagdo quanto as medidas de
seguranca e suas aplicacdes, bem como na mitigacdo ou resolucéo de possiveis
lacunas.

Dependendo das peculiaridades do 6rgéo, bem como da disponibilidade
de recursos humanos e tecnoldgicos, o IDP podera ser realizado de diferentes
formas. Sugere-se que a Comissdo Tatica e Operacional, responsavel por

realizar o IDP, opte pelas seguintes a¢gbes, na ordem em que s&o apresentadas:

6 Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-
dados/Guialnventario.pdf. Acesso em: 17 mar. 2021, p. 6.
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a) realizar nivelamento de conhecimento com seus préprios
membros, por meio de workshops e oficinas, a respeito da
metodologia adotada para realizar o IDP;

b) solicitar para o CGPD e alta administragdo que os departamentos
do 6rgéo disponibilizem ao menos um representante para conduzir
o IDP dentro de seu escopo de atuacao;

c) receber a relacdo de indicados pelos departamentos;

d) realizar o nivelamento de conhecimento com os indicados, por
meio de workshops e oficinas, sobre o IDP e utilizagdo da
ferramenta para sua realizacao;

e) acompanhar a execucdo do IDP pelos indicados, inclusive
ofertando suporte necessario e sanando davidas;

f) receber os registros de operacdes e revisa-los em conjunto com os
indicados, reunindo-se, conforme necessidade, com a lideranc¢a do
respectivo departamento;

g) sugerir periodicidade de revisdo e atualizacdo dos registros de
operag0Oes de tratamento de dados pessoais.

O IDP deveré ser realizado pelos responsaveis do servigo/processo de
negécio, ou seja, por seus donos, com o apoio da Comissdo Tatica e
Operacional. Nesse sentido, a SETIC demandou que cada departamento
realizasse o seu IDP, dividindo esfor¢os e poupando tempo, pois se a Comisséo
Tatica e Operacional fosse realiza-lo, teria que perpassar em cada departamento
e promover uma série de entrevistas com seus servidores e lideres. Tais acfes
podem se tornar mais complexas dependendo do tamanho da organizacéao,
destacando-se que o ideal seria estabelecer agcdes de mapeamento e analise de
processos antes dessa etapa.

Ao final, a Comissao Tatica e Operacional tera os registros das operacdes
de tratamento de dados pessoais considerando cada servigo/processo existem
na organizacdo. Destaca-se que é importante sempre manter tais registros
atualizados, por isso deve-se estabelecer um ciclo de periodicidade para revisao,
bem como a realizag&o de atualizacdo sempre que houver mudanca no ciclo de

tratamento de dados pessoais do servico/processo relacionado.
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5. PARECER DIAGNOSTICO

Esta etapa se caracteriza pela avaliacdo e
validacdo do Inventario de Dados Pessoais (IDP),
devendo ser apreciadas questbes que envolvam,
dentre outras: o ciclo de tratamento dos dados
pessoais; o fluxo de tratamento; as hipéteses legais;

finalidade; previséo legal; os tipos de dados pessoais

tratados; frequéncia de tratamento; as categorias dos Fonte: pixabay
titulares; possiveis compartilhamentos; medidas de

seguranca e privacidade; transferéncias internacionais; e contratos ou acordos
existentes.

Por meio dessa acao a equipe devera identificar os servigos/processos de
negocios que precisam se adequar a LGPD, bem como as lacunas (gaps)
existentes, recomendando solucfes para resolvé-los ou mitiga-los.

E 0o momento para realizar a avaliag&o critica sobre todas as operagdes
de tratamento de dados pessoais que sdo realizadas pelo 6rgdo. Tais
informacdes subsidiardo a elaboracdo da proxima etapa, ou seja, do plano de

acao para adequacédo a LGPD.
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6. PLANO DE ACAO

Com base no parecer diagnoéstico, a Comisséo
Tética e Operacional desenvolvera o Plano de Acéo, , j
elencando as atividades necessarias para que O §
orgao entre em conformidade com as exigéncias da | ¢ g
LGPD, devendo seguir uma ordem de prioridade. : \)

Esse parecer deverd ser apresentado ao

CGPD, que deliberara por sua aprovagéo e priorizara
N ) o Fonte: Pixabay
as agdes que julgar serem mais importantes.

Dentre as acdes que poderdo ser apresentadas, destacam-se:

Acéo Justificativa

O Programa de Governanca em Privacidade (PGP) prop&e
acoes permanentes de conformidade com a LGPD, e esta
previsto no art. 50, da LGPD.

Dentre suas peculiaridades, deve-se atentar ao
estabelecimento de politicas e salvaguardas, aplicabilidade

Implementacgé&o do a todo o conjunto de dados pessoais, contar com planos de
1 | Programa de Governanga | respostas a incidentes e remediacdes e estabelecer relacio
em Privacidade (PGP) de confianga com o titular.

Além disso, também devera propor a¢bes de melhoria
continua no que diz respeito ao cumprimento das diretrizes
estabelecidas pela LGPD, sugerindo-se a adogdo de um
ciclo que estabelega o monitoramento e auditoria dessas
acoes.

A instituicho de uma campanha de publicidade e
conscientizagdo € uma acdo que visa principalmente a
mudanca cultural quanto ao tratamento de dados pessoais,
uma vez que a LGPD é transdisciplinar e deve ser cumprida
no decorrer de todo o ciclo de vida do tratamento de dados
Implementar campanha de | pessoais.

2 | publicidade e No mais, na propria LGPD (art. 50, I, “a@”) se verifica que o
conscientiza¢éo Programa de Governanca em Privacidade (PGP) deve
demonstrar o comprometimento do controlador em adotar
processos e politicas internas que assegurem o0
cumprimento de normas e boas praticas relativas a
protecdo de dados pessoais, 0 que podera ser incentivado
por meio da campanha de publicidade e conscientizac&o.
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Implementar na cultura do
6rgéo o Privacy By Design

O Privacy By Design consiste em desenvolver projetos,
produtos ou servicos ja inserindo medidas de privacidade
desde a concepgéo, ou seja, desde sua construcéo.

O Privacy by Design possui sete principios, sendo estes:
Proatividade e prevencéo; Privacy by Default (privacidade
como padrdo); Privacidade incorporada ao design, pois
deve serincorporado ao desenvolvimento e a arquitetura de
sistemas de TI, bem como em praticas de negécios e
quaisquer produtos e servicos desenhados; Funcionalidade
total, pois busca acomodar todos os legitimos interesses e
objetivos; Seguranca de ponta a ponta, uma vez que integra
todas as fases do ciclo de vida do tratamento de dados
pessoais; Visibilidade e transparéncia, que preza pela
diligéncia e pelo compliance; e Respeito pela privacidade
do usuério.

O art. 6° da LGPD elenca um rol de principios que devem
ser observados desde a concepg¢do de um projeto, produto
ou servigo, relacionando-se diretamente com o Privacy by
Design.

No mais, a propria LGDP (art. 46, 8§ 2°) determina que 0s
agentes de tratamento devem adotar medidas de
seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais, sendo que tais medidas devem ser
observadas desde a fase de concepc¢do do produto ou do
servico até sua execugao.

Implementar portfélio de
treinamento e
desenvolvimento

O treinamento e desenvolvimento consistem em acfes
objetivando o nivelamento e constante aperfeicoamento
envolvendo boas praticas na conformidade com a LGPD.
Consiste numa necessidade, uma vez que a LGPD é
transdisciplinar, devendo ser aplicada durante todo o ciclo
de vida do tratamento de dados pessoais.

No mais, na propria LGPD (art. 50, I, “a@”) se verifica que o
Programa de Governanca em Privacidade (PGP) deve
demonstrar o comprometimento do controlador em adotar
processos e politicas internas que assegurem 0
cumprimento de normas e boas praticas relativas a
protecdo de dados pessoais, o que podera ser incentivado
por meio de programas de treinamento e desenvolvimento.

Desenvolver Relatérios de
Impacto de Protecéo de
Dados (RIPD)

De acordo com o art. 5°, XVII, LGPD, o Relatério de Impacto
de Protecéo de Dados (RIPD) consiste em “documentacao
do controlador que contém a descricdo dos processos de
tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos as
liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como
medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigacdo de
risco”.

Ademais, ao longo da LGPD, o RIPD é abordado em
diferentes vertentes. No art. 4°, § 3° a ANPD devera
solicita-lo aos responsaveis elencados no rol de excecgdes
do art. 4°, Ill. No art. 10, § 3° a ANPD podera solicita-lo
guando do tratamento com fundamento no legitimo
interesse. No art. 32, a ANPD podera solicitar sua
publicacdo e sugerir a adocdo de padrbes e de boas
praticas para os tratamentos de dados pessoais pelo Poder
Pdblico. No art. 38, a ANPD podera determinar ao
controlador sua elaboracdo referente a operagbes de
tratamento de dados pessoais.
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Criar procedimentos para
manter o IDP atualizado

Conforme Guia de Elaboracdo de Inventario de Dados
Pessoais (SGD, 2021, p. 25), o Inventario de Dados
Pessoais (IDP) é um documento “vivo”’, que deve ser
atualizado, no minimo, anualmente, ou sempre que existir
mudancas no tratamento de dados pessoais do
servico/processo inventariado.

Destaca-se que é importante sempre manter tais registros
atualizados, por isso deve-se estabelecer um ciclo de
periodicidade para revisdo, bem como a realizacdo de
atualizacdo sempre que houver mudanca no ciclo de
tratamento de dados pessoais do servico/processo
relacionado.

No mais, o art. 37 da LGPD versa que “O controlador e o
operador devem manter registro das operacdes de
tratamento de dados pessoais que realizarem [...]"

Elaborar modelo de
politica de privacidade

A Politica de Privacidade, conforme Guia de Elaboragdo de
Termo de Uso e Politica de Privacidade para Servicos
Puablicos (SGD, 2020, p. 24), tem como objetivo descrever
ao usuario o método, 0os processos e 0s procedimentos
adotados no tratamento de dados pessoais pelo servigo e
informé-lo sobre as medidas de privacidade empregadas.
Para isso, o servi¢o deve informar ao titular do dado como
ele fornece a privacidade necessaria para que a
confidencialidade dos dados prestados pelos titulares seja
garantida de forma eficiente e como os principios elencados
no art. 6°, LGPD, séo atendidos.

O art. 6° que trata dos principios da LGPD, traz em seu
inciso VI o principio da transparéncia, o qual consiste em
“garantia, aos titulares, de informacgdes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre arealizacdo do tratamento e 0s
respectivos agentes de tratamento, observados o0s
segredos comercial e industrial’, justificando a
implementacéo da Politica de Privacidade.

Ademais, o caput do art. 50 da LGPD versa que o0s
controladores e operadores poderdo formular regras de
boas praticas e de governanca que estabelecam, dentre
outros, regime de funcionamento, normas de seguranca e
outros aspectos relacionados ao tratamento de dados
pessoais, reforcando a ideia da implementagdo da Politica
de Privacidade.
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Instituir a gestéo de
incidentes de violacéo de
dados pessoais

Considerando as diretrizes que a LGPD nos traz, é
importante frisar que o controlador devera comunicar a
ANPD, bem como ao titular, a ocorréncia de incidente de
seguranga gque possa acarretar risco ou dano relevante aos
titulares, inteligéncia do caput, art. 48, LGPD.

Ja o art. 48, § 1°, estabelece que tal comunicacéo devera
ser realizada em prazo razoavel, contendo no minimo: a
descricdo da natureza dos dados pessoais afetados;
informacdes sobre os titulares envolvidos; e indicacao das
medidas técnicas e de seguranca utilizadas para protecéo
dos dados.

Dessa forma, torna-se imperiosa a implementacéo de uma
gestdo de incidentes de violagdo de dados pessoais,
abrangendo a criacdo de: um CSIRT (Computer Security
Incident Response Team - Grupo de Resposta a Incidentes
de Seguranca); de procedimentos para apuracdo de
incidentes; de gestdo de auditoria e logs; e plano de
respostas e comunicagao de incidentes.

Com tais acdes, o0 6rgao também estara cumprindo com as
determinagdes contidas no art. 50, § 2°, |, “g”, LGPD, que
consiste na abordagem de planos de respostas a incidentes
e remediagcbes no Programa de Governanca em
Privacidade (PGP).

O 6rgdo também deverd promover o registro das ac¢des
adotadas para solucionar os incidentes que envolvam
violagdo de dados pessoais, bem como registrar tais
incidentes, tornando-se importante o estabelecimento de
responsabilidades e procedimentos para assegurar
respostas rapidas, efetivas e ordenadas a incidentes que
envolvam violagcdo de dados pessoais.

Elaborar modelo de termo
de uso

O Termo de Uso, conforme Guia de Elaboracdo de Termo
de Uso e Politica de Privacidade para Servi¢cos Publicos
(SGD, 2020, p. 6), € um documento que estabelece as
regras e condi¢des de uso de determinado servi¢o. Caso o
Termo de Uso seja aceito pelo usuério, a utilizagdo do
servico serd vinculada as clausulas dispostas nele.

O art. 6° que trata dos principios da LGPD, traz em seu
inciso VI o principio da transparéncia, o qual consiste em
“garantia, aos titulares, de informacgdes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre arealizacéo do tratamento e os
respectivos agentes de tratamento, observados os
segredos comercial e industrial’, justificando a
implementacdo do Termo de Uso.

Ademais, o caput do art. 50 da LGPD versa que o0s
controladores e operadores poderdo formular regras de
boas praticas e de governanca que estabelegcam, dentre
outros, regime de funcionamento, nhormas de seguranca e
outros aspectos relacionados ao tratamento de dados
pessoais, reforcando a ideia da implementacdo da Termo
de Uso.
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Criar canal para contatar o
encarregado e para
realizar denuncias,
incluindo a possibilidade
de comunicacdo em modo
anénimo

A institucionalizacdo de canal para contatar o encarregado,
bem como para registro de denuncias, pressupdem agdo
voltada a auditoria e ao monitoramento no que diz respeito
a conformidade do tratamento de dados pessoais perante a
LGPD e o cumprimento dos principios elencados no art. 6°
da referida Lei.

O art. 59 VIII, LGPD, contém a definicdo de encarregado,
que consiste: “Pessoa indicada pelo controlador e operador
para atuar como canal de comunicac¢édo entre o controlador,
os titulares dos dados e a ANPD”. Ademais, o art. 50, § 2°,
I, alinea “e”, esclarece que no Programa de Governanca em
Privacidade (PGP) tem o “objetivo de estabelecer relagédo
de confianca com o titular, por meio de atuacdo
transparente e que assegure mecanismos de participacdo
do titular”.

O carater da denunciagdo andnima busca proteger a
identidade da pessoa do denunciante, evitando
perseguicdes e retaliaces.

Portanto, para cumprir tais apontamentos deve-se instituir
canal de comunicagdo para contar o encarregado, bem
como para apuracao de eventuais desvios.

11

Adquirir ou desenvolver
sistema para gerir
requisicoes e
consentimento de titulares

De acordo com o art. 18 da LGPD, o titular tem direito a
obter do controlador, em relacdo aos seus dados pessoais,
a qualquer momento e mediante requisi¢do: a confirmacao
da existéncia de tratamento; o acesso aos dados; a
correcao de dados; a anonimizacao, bloqueio ou eliminacéo
de dados; a portabilidade dos dados a outro fornecedor de
servico ou produtos; a eliminacdo dos dados pessoais
tratados com o consentimento do titular; a informacé&o das
entidades publicas e privadas com as quais o controlador
realizou uso compartilhado de dados; a informac&o sobre a
possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa; e a revogacdo do
consentimento.

O titular também tem direito & revisdo de decisdes
automatizadas (art. 20, LGPD).

Sobretudo, destaca-se que o titular exercera seus direitos
mediante requerimento expresso dele proprio ou de
representante legalmente constituido, a agente de
tratamento (art. 18, § 2°, LGPD).

Segundo Viviane Maldonado, “A gestdo € sim algo
complexo, mas a preparagdo inicia com o agente de
tratamento elencando e organizando tudo aquilo que seja
necessario para se conseguir responder ao titular. A gestéo
das requisicdes passara basicamente por trés aspectos,
que devem acontecer ao mesmo tempo. Primeiro, por
processos, com canal para receber as demandas e
desenhados a partir da realidade de cada empresa.
Segundo, por treinamentos, para toda a piramide da
organizagdo. E terceiro, mas nao menos importante, €
preciso facilitar para o titular”.

Portanto, torna-se imperioso que a o 6rgédo implemente tal
sistema, capaz de gerir as requisi¢cbes dos titulares, bem
como seu consentimento, permitindo gerar registros de
auditoria no que diz respeito ao exercicio de seus direitos.
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Revisar contratos com
parceiros e terceirizados

A adequacdo e revisdo dos atuais contratos com terceiros
deve ser realizada objetivando o cumprimento dos
dispositivos da LGPD, tanto pelo controlador quanto pelo
operador, e demais envolvidos no tratamento de dados
pessoais.

Nesse sentido, deve-se procurar atender principalmente
aos principios da adequacdo, responsabilizacdo e
prestacao de contas, elencados no art. 6°, LGDP, buscando
cumprir com a compatibilidade entre o tratamento e as
finalidades elencadas em contrato, bem como com a
observancia e o cumprimento de normas de prote¢cdo de
dados pessoais pelos envolvidos no ciclo de tratamento.

A LGPD, em seu artigo 42, caput, determina que a
responsabilidade por qualquer dano ou violacdo referente
ao tratamento de dados pessoais € do controlador ou
operador. Inclusive ha previsdo (art. 42, |, LGPD) de
responsabilidade solidaria do operador quando este nao
cumprir com suas obriga¢des legais e com instrucdes licitas
do controlador.

Dessa forma, torna-se imperioso que todos os contratos,
termos, convénios e congéneres estejam adequados a
LGPD e normas complementares e conexas, prevendo
clausulas especificas sobre protecdo de dados pessoais,
destacando-se ainda a necessidade de realizar diligéncias
junto aos parceiros para validagdo de cumprimento das
exigéncias da LGPD (Due Diligence).

13

Proceder com a criacéo e
utilizac@o de métricas
(KPI)

As métricas possibilitam mensurar, monitorar e gerir as
estratégias para que possamos entrar em conformidade
com a LGPD. Elas apresentam informacdes sobre quais
estratégias devem ser continuadas, aperfeicoadas ou até
mesmo abandonadas.

Conforme o Programa de Governanca em Privacidade do
Ministério das  Comunicacdes  (Disponivel em:
https://www.gov.br/mcom/pt-br/composicao/secretaria-
executiva-novo/planejamento-e-tecnologia-da-
informacao/programa-de-governanca-em-privacidade.
Acesso em: 27 mai. 2021), as métricas sao ferramentas que
facilitam a tomada de decisdes estratégicas e a prestacao
de contas. S&o obtidas mediante a coleta, andlise e relatério
de dados. Para serem eficientes, devem ser objetivas,
mensuraveis, relevantes e claramente definidas, além de
alinhadas com objetivos especificos do Programa de
Governanca em Privacidade.

O ciclo de vida da métrica envolve a identificacdo da
audiéncia a que as métricas se destinam, selecdo das
métricas relevantes, definicdo dos responsaveis por sua
mensuracgao, coleta e analise da métrica.

Sao essenciais pois apontam o0s reais resultados de
investimentos, sejam em gestao de pessoas, otimizacdo de
processos, reducdo de gastos, aumento da produtividade
dentre outros.

Sao exemplos de métricas: percentual de treinamentos
concluidos; porcentagem de conformidade de sistemas;
namero de requisicdes de titulares de dados; nimero de
incidentes de seguranca/vazamento de dados etc.
Considerando a avaliacdo diagnéstica da SGD, abrange 1
dos seus quesitos (B7).



https://www.gov.br/mcom/pt-br/composicao/secretaria-executiva-novo/planejamento-e-tecnologia-da-informacao/programa-de-governanca-em-privacidade
https://www.gov.br/mcom/pt-br/composicao/secretaria-executiva-novo/planejamento-e-tecnologia-da-informacao/programa-de-governanca-em-privacidade
https://www.gov.br/mcom/pt-br/composicao/secretaria-executiva-novo/planejamento-e-tecnologia-da-informacao/programa-de-governanca-em-privacidade

PLANO DE ACAO

14

Implementar gestdo de
vulnerabilidades

A gestdo de vulnerabilidades objetiva a realizagdo de
monitoramento e aplicacdo de resolugdo/mitigacdo de
eventuais falhas existentes em sistemas inseridos no
contexto do 6rgdo. Procura prevenir a exploragdo de tais
vulnerabilidades, identificando e aplicando solucdes
especificas.

O 6rgdo deve adotar ou reforcar as acdes de gestdo de
vulnerabilidades, procurando cumprir com a abordagem
contida no caput do art. 50, LGPD, que determina que tanto
o controlador quanto o operador deverao formular regras de
boas praticas e de governangca que estabelegam
mecanismos internos de supervisdo e de mitigacdo de
riscos.

A andlise de vulnerabilidades, por exemplo, deve ser
realizada periodicamente, registrando e notificando os
envolvidos, e orientando-os quanto ao seu Uuso,
manutenc¢do e desenvolvimento.

Nesse contexto, o 6rgdo deve adotar mecanismos de
monitoramento proativo no que diz respeito aos eventos de
seguranca.

N&o obstante, tal acdo também visa o atendimento do
previsto no caput do art. 46 da LGPD, determinando que
“‘os agentes de tratamento devem adotar medidas de
seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao,
comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado
ou ilicito”.

15

Implementar a avaliagéo
de riscos de seguranca e
de privacidade

A avaliacdo de riscos de seguranca e de privacidade deve
ocorrer com base nos Relatérios de Impacto de Protegdo
de Dados (RIPD), que dependem da realizacdo do
Inventério de Dados Pessoais (IDP).

Risco, conforme “Glossario de Seguranga da Informagao”
(Portaria n® 93, de 26 de setembro de 2019), consiste hum
“potencial associado a exploragcdo de uma ou mais
vulnerabilidades de um ativo de informacdo ou de um
conjunto de tais ativos, por parte de uma ou mais ameagas,
com impacto negativo no negécio da organizagdo”. Ja a
avaliagao de riscos consiste no “processo de comparar o
risco estimado com critérios de risco predefinidos para
determinar a importancia do risco”.

A avaliacéo de riscos objetiva classificar os riscos envoltos
dos ativos, neste caso os dados pessoais dos titulares, e
possibilitar a implementacao de acdes voltadas a mitigagao,
resolucdo ou transferéncia do risco.

N&o obstante, o 6rgdo deve cumprir com a abordagem
contida no caput do art. 50, LGPD, que determina que tanto
o controlador quanto o operador deverao formular regras de
boas préticas e de governanca que estabelecam
mecanismos internos de supervisdo e de mitigacdo de
riscos.




PLANO DE AGAO

Politica de Seguranca da Informacéo (PSI), conforme
“Glossario de Segurancga da Informagéo” (Portaria n°® 93,
de 26 de setembro de 2019), consiste hum documento
contendo um conjunto de diretrizes destinadas a definir a
protecdo adequada dos ativos produzidos pelos Sistemas
de Informacao.

Conforme descreve o art. 46 da LGPD: “Os agentes de
tratamento devem adotar medidas de seguranca, técnicas
e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de
acessos nado autorizados e de situacfes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagéo ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito”.

A adocéo de uma PSI também cumpre com os quesitos
elencados no art. 50, § 1°, |, “a” e “d”, especificando que o
controlador deve demonstrar comprometimento em adotar
processos e politicas internas que assegurem o
cumprimento, de forma abrangente, de normas e boas
praticas relativas a protecédo de dados pessoais; e
estabelecer politicas e salvaguardas adequadas.

Dessa forma, a implementacdo de uma PSI procura
prevenir danos ao andamento do negécio e padronizar
procedimentos, além de prever e mensurar respostas a
incidentes. A longo prazo, isso pode resultar na redugéo
de custos com incidentes de TIC.

A PSI deve estar de acordo com os requisitos de negdécio
e com leis e regulamentac8es aplicaveis, devendo conter,
além dos objetivos, principios e requisitos do documento,
as seguintes normatizacdes: responsabilidades dos
servidores; responsabilidades da area de TIC; informacdes
ligadas a logistica da implementacao da TIC no 6rgéo;
tecnologias de defesa contra ciberataques; politica de
treinamento aos colaboradores dentre outras.

Implementar Politica de
16 | Seguranca da Informacéo
(PSI)
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O rol acima é apenas exemplificativo, podendo haver outras acdes

necessarias para que o 6rgao entre em conformidade com a LGPD.



IMPLEMENTACAO
7. IMPLEMENTACAO

De posse do plano de acdo, o oOrgao, por
intermédio do CGPD e do Encarregado pelo
Tratamento de Dados Pessoais, executara as acdes
previstas objetivando sua adequacdo a LGPD,
considerando a ordem de priorizacao. ﬁ
Dentre as acdes, é importante destacar a F(@ixabay
implementacdo do Programa de Governanga em
Privacidade (PGP), no qual o CGPD deliberar4 sobre sua aprovacao, pois
proporcionara acdes permanentes com vistas a conformidade com a LGPD,

visando a melhoria continua.
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