Workshop
Gestao olelg Processos

Prepared by Ordem da Fenix



Conheca nossa time!

David Ferreira Henrique Costa Julien Czelusniak
Consultor em Projetos e Processos Analista em Processos Consultora em Projetos e Processos
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Vamos hos conhecer!
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O QUE E PROCESSO?
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“[...] um conjunto definido de atividades ou
comportamentos executados por humanos ou maquinas
para alcancar uma ou mais metas. Os Processos sdo
disparados por eventos especificos e apresentam um ou

mais resultados que podem conduzir ao término do
Processo ou a outro Processo. Processos sao compostos por
varias tarefas ou atividades inter-relacionadas que
solucionam uma questio especifica” (ABPMP, 2009, p. 22).




" E um conjunto de atividades inter-relacionadas ou
interativas, definidas, repetitivas e mensuraveis que

agregam valor ao transformar insumos (entradas) em
produtos (saidas)."

ISO 9000:2000
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“Os processos de negdcio sdo os canais através dos quais as
organizacdes entregam valor aos clientes externos, para si
préprias, e outras partes interessadas. Ndo hé outra
maneira de entregar tal valor. Areas funcionais por si s6

ndo sdo capazes de entregar valor. Portanto, cada
organizacdo executa sua intencdo estratégica através dos
seus processos de negécio”
Roger Tregear
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PROCESSOS: POR QUE VOCE DEVERIA SE
PREOCUPAR COM ISSO?



ENTREGAR VALOR AOS CLIENTES

S b HE

sem valor = sem clientes = sem negdcio



O PROCESSO E INDEPENDENTE DA
ESTRUTURA E DA TECNOLOGIA

il ¢

Estrutura Tecnologia
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PROCESSOS CRUZAM A ESTRUTURA
E OUTRAS ORGANIZACOES

Satisfazer as necessidades dos clientes
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ISSO VALE PARA QUALQUER TIPO DE
ORGANIZACAO...

BPM CBOK
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SEM UMA ESTRUTURA DE PROCESSOS

w & T Y

Compreendera O contexto da Havera muito Uma organizacdo
somente algumas medicdo ndo serd desperdicio fragil e dependente
partes do negdcio muito claro de herdis




IDENTIFICAR E ELIMINAR DESPERDICIOS

Processos criam valor diretamente ou indiretamente para os clientes

Se ndo cria valor para o cliente
Trabalho=desperdicio




IMPORTANCIA DE UMA ESTRUTURA DE
PROCESSOS

1

Os processos A experiéncia do  Vocé ndo consegue Imagem em alto nivel
sdo o negdcio cliente é igual melhorar o que para alinhar as
A0S Processos ndo pode ver pessoas ao propdésito

da organizacdo



CATEGORIAS
DOS PROCESSOS

Integram e se complementam de

maneira que a organiza¢ao possa ser
vista através de uma visdo integrada.
Gespublica classifica os processos ;ﬁ& T
= BN O PP RIS VWX
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CATEGORIAS DOS PROCESSOS

PROCESSOS FINALISTICOS
Processo associado as atividades-fim da organizacdo ou diretamente

envolvido no atendimento as necessidades do cliente.

PROCESSOS DE APOIO
Processos que ddo suporte a alguma atividade-fim da organizacio, tais

como: gestdo de pessoas, gestdo de material e gestdo de TI.

PROCESSOS GERENCIAIS
Processos de informacao e decisdo necessdria para coordenar as atividades
de apoio ao processos finalisticos. Por exemplo: Planejamento estratégico,

gestdo de processos.



CATEGORIAS DOS PROCESSOS

PESSOAS
IMPACTADAS
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VANTAGENS

o  Maior facilidade de Controle eGestdo
o Envolve menos choques politicos
o Decisdes tomadas mais rapidamente

DESVANTAGENS

o  Melhorias de baixo valor agregado aocliente
o Aumento de duplicagido de esfor¢o
o  Maenor visibilidade de problemas crénicos advindos das interfaces

GESTAO DO DIA A DIA NA AREA DE “COMPRAS": Gerir o
processo DA solicitagdo de compras recebida ATE a negociagao
efetuada.

VANTAGENS

o  Melhorias de alto valor agregado aocliente
o Redugdo de duplicagdo de esforgo
o Maior visibilidade de problemas crénicos advindos das interfaces

DESVANTAGENS

o Menor facilidade de Controle e Gestao
o Envolve mais choques politicos
o Decisdes tomadas mais lentamente

LBE=RRSIE

SOLICITANIE COMPRAS IURIDICO CONTAS A PAGAR

GESTAO DO DIA A DIA NO PROCESSO “AQUISIC}AO DE BENS E
SERVICOS"”: Gerir o processo DA necessidade de compra
identificada ATE o produto ou servico ser entregue epago.




O BPM CBOK E AS NOVE AREAS DE CONHECIMENTO

Perpectiva organizacional

Gerenciamento Corporativo de Processos

Organizacao do Gerenciamento de Processos

Perpectiva de processo

Gerenciamento de Processos de Negocio
Modelagem de Processos
Andlise de Processos
Desenho de Processos

Gerenciamento de Desempenho de processos

Transformacado de Processos

Tecnologias de BPM
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: ENTENDENDO
O NEGOCIO

A organizacdo deve sempre buscar

o alinhamento da sua estratégia

com a estratégia maior de Governo
a qual estd vinculada, planejando os

processos e projetos para que

contribuam para o alcance dos
objetivos e metas de médio e longo

prazo.




Antes de se iniciar de fato o trabalho
relativo a gestdo dos processos,
recomenda-se que a organizacdo
compreenda da melhor forma possivel o
seu negdcio, alinhando as principais
frentes de atuacdo com o planejamento
estratégico ao qual estdo vinculadas,
elencando também os principais

clientes, produtos e suas caracteristicas.




Como fazer?

\/ Caso a organizacdo ndo tenha Planejamento Estratégico,

recomenda-se elaborar um.

\/Com o Planejamento Estratégico em maos, precisamos

analisa-lo e extrair suas diretrizes, servicos e produtos, para
que possamos realizar uma gestdo de processos voltada ao

negocio.
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LEVANTAMENTO
DE PROCESSOS

Objetivo: Elaborar e analisar
Arquitetura de Processos da

Organizacdo.

Entender quais sdo os principais
clientes da organizacdo e identificar
os principais produtos que lhes serdo
entregues. Deve-se ter em mente
que, geralmente, cada um dos
principais produtos identificados

sera gerado por uin macroprocesso.




LEVANTAR PROCESSOS

Posterior ao levantamento, sabendo-se dos grandes grupos de rotinas
que a organizacdo desenvolve para a geragdo de valor e criacdo de seus
produtos, os macroprocessos devem ser desdobrados na forma de

processos, com entradas e saidas bem definidas.
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A construcdo da hierarquia de processos ndo é necessaria para

desenvolver todos os processos da organizacdo, mas facilita a

visualizacdo e identificacdo dos processos que a compdem. A partir
dessa visualizacdo mais clara é possivel fazer a priorizacdo dos

processos criticos da organizacao.




HIERARQUIA DE PROCESSOS

CADEIRA DE VALOR

Resumo das atividades chave da organizacdo, compostos de processos

MACROPROCESSOS

Processos com viséo geral

PROCESSOS

Atividades interr-relacionadas para entrega de valor

SUBPROCESSOS

Decomposicéo do processo de negdécio
por afinidade, objetivo ou resultado
desejado

ATIVIDADES

Conjunto de tarefas necessarias para
entregar parte especifica e definivel
de um produto ou servico

E




HIERARQUIA DE PROCESSOS

Macroprocesso

Processo

Subprocesso

Atividade
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ANTES DE CONTINUAR...

O QUE E MACROPROCESSO,
PROCESSO E ETC?




MACROPROCESSOS

Grandes conjuntos de atividades pelos quais a organizacdo cumpre a sua
missdo, gerando valor. Correspondem as funcdes da organizacdo que devem

estar alinhadas aos objetivos de suas unidades organizacionais.

Gerir pessoal

Arpadimesto de Selicilaghs do TH
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PROCESSOS

Cada macroprocesso engloba varios Processos, por meio dos quais sdo
viabilizados os resultados pretendidos pela organizacdo. Tais Processos tém
inicio e fim bem determinados, numa sucessdo clara e légica de acdes

interdependentes que geram resultados.

Provimento de cargos

Surgimenta de novas projetos

Gerir pessw
@ L. Aubaagio
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SUBPROCESSOS

Constituem-se em um nivel maior de detalhamento dos Processos, que
demonstra os fluxos de trabalho e atividades sequenciais e interdependentes,

necessarias e suficientes para a execugdo de cada Processo da organizacio

nomeacao

pppppp

7,
Provimento de carg(
) [
i el EHEg QU
Gerir pessoal ! 25
i ) ="
é‘ E -{ .{;:

bizagi
CeETenam aThe G Partialkc
L Aubsagio

)
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ATIVIDADES

Uma atividade compreende o agrupamento de uma série de tarefas,
similares e/ou complementares, correspondendo, assim, a um conjunto de
tarefas/acdes, caracterizada pelo consumo de recursos e orientada para um
objetivo definido. As Atividades correspondem a “o qué” é feito e “como” é

feito durante o Processo.

nomeacao

Request Approval

A v rify Register YES
Available Vacation Leave
Vacation Days Request
7

Vacation Leave Request

Administration

Publicar T
nomeacao no

DIOF A

GEx



AGORA SIM...
VOLTANDO AO

LEVANTAMENTO DE
PROCESSO




Como fazer?

\/Defina o escopo refletindo sobre quais areas funcionais serdo

possivelmente impactadas, por exemplo, recursos humanos,

financeiro, logistica;
\/Identifique 0S macroprocessos a partir do escopo delimitado;

\/Construa a arquitetura.
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PROCESS MAP MODEL CANVAS i | I —

ENTRADAS e PROCESSAMENTO E=————————) SAIDAS

Principais Principais

v Principais Principais Atividades « -« « — Principais
Fornecedores m Insumos = : 10 insime L 1‘ Produtos r Clientes )

i

MT’:)'::SG Adicione
Agui 3 Texto
Aqui

Adicione Adicione
Texto Texto
Aqui Aqui

Recursqs Humanos W| ﬁ‘ Indicadores :_ie Perfurmance

Adicione ici
Texto
Aqui Aqui

Recursos TﬂanlD-gli:ﬂB Finalidade e Melhorias Controles

@.P (E)

Adicione Texto Adicione Texto
i e

Process Map Model Carvas & uma arisgio de Weslinglon P. L. Silva
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Infra-estrutura

Gestao de Recursos Humanos

de apoio

s}

Desenvolvimento Tecnologico

Actividade:

Aquisicdo/Compras
Y v Vs

Logistica ot Logistica  Marketing

de Entrada de Saida e Vendas Servigos

Actividades Primarias

A cadela de valor representa o conjunto de processos
desempenhados por uma organizacao desde a relacdo com
os fornecedores até a fase de distribuicéo final
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Vamos praticar!

Os representantes das unidades se unirao para
construir o Canvas de Processos e a Cadeia de
Valor da sua Organizacao.

Nao se preocupem em construir uma
Arquitetura Fidedigna, estamos apenas
praticando e criando um mindset.
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PRIORIZACAO DE
PROCESSOS

Objetivo: composi¢cdo de uma Carteira
Estratégica de Processos.

2herld snibhisg2
Essa priorizacdo se justifica na medida
em que acompanhar e melhorar todos os
processos existentes na organizacgao
simultaneamente e com o mesmo esforco 2her sid yes3
é algo muito custoso, e dada a escassez de
recursos frequentemente enfrentada
pelas instituicdes, é importante escolher '_
aqueles cuja intervencio mostra-se mais

urgente.

/ B



Como fazer?

Avalie os critérios:

\/Impacto na vida do cidad3o;

\/ Relevancia para a estratégia de Governo;
\/ Impacto na reputacido do Governo;

\/ Volume de recursos financeiros envolvidos.
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CRITERIOS DE ANALISE

1. Impacto na
vida do Cidaddo

(3535)

2. Relevdncia
para a Estratégia
do Governo
(20%)

3. Impacto na
reputacdo do
Governo
(15%)

4, Volume de
Recursos
Financeiros
envolvidos

(3034)

Esta contido
no Plano de
Governo?

Gerir Compras Governamentais

Impacto alto

Relevancia Alta

Impacto alto

Alta alocacdo de

recurzos

4

35

20

15

30

Licenciar Empresndimentos

Impacto alto

Belevdncia Alta

Impacto alto

Media alocacdo

de recursos
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Como estamos

indo até agora?




E agora?

'Entender 0 negdcio organizacional

'Levantamento de processos

/ [} [} ~
/i\Prlorlzagao dos processos
.Gestﬁo de Rotina de Processos

.Projetos de Transformacio de Processo
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Pactuar

Metas

Bl ss Gestdo da Rotina
e divulgagdo dos Processos

Medir e
avaliar

Executar
Padrbes

A

Implantacdo e
estabilizacdo

Planejamento

Projeto de
transformacao Mapeamento

/

Redesenho
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AVISOS

.Que bom, que tal, que pena
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E agora?

.Entender 0 negdcio organizacional

.Levantamento de processos

’OPriorizac;éio dos processos

.Gestﬁo de Rotina de Processos

.Projetos de Transformacao de Processo
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Pactuar

Metas

Bl ss Gestdo da Rotina
e divulgagdo dos Processos

Medir e
avaliar

Executar
Padrbes

A

Implantacdo e
estabilizacdo

Planejamento

Projeto de
transformacao Mapeamento

/

Redesenho
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GESTAO DE ROTINAS

Tarefas realizadas continuamente, de forma a monitorar e acompanhar o
andamento do Processo em seu dia-a-dia, podendo perceber
irregularidades ou anomalias que prejudiquem ou distorcam o alcance dos

resultados desejados. Podem gerar melhorias incrementais e estruturais.




ANTES DE COMECAR..
VAMOS ENTENDER OS

ATORES!




l P ey

Patrocinador Dono do Processo  Lider do Processo Coordenador Local

oy

Colaboradores Analista de Processo
Técnicos




Representante da alta administracio que
garante a ligacdo estratégica do projeto.
Este personagem é responsavel por
definir as diretrizes e assegurar a

cooperacdo das areas envolvidas.




O Dono do Processo deve conceber, avaliar, evoluir e institucionalizar o

processo. Ele ndo executa o processo.

Pode ser um gestor funcional da drea mais atuante no processo, um comité

multifuncional, um profissional designado com dedicac¢do exclusiva.
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Deve-se discutir quais processos da Cadeia de Valor realmente
demandam a formalizacdao de um Dono.

O que vai depender da complexidade, que € determinada pela
quantidade de areas funcionais envolvidas e a diversidade de
instancias hierarquicas as quais o processo precisa percorrer e da

relevancia estratégica do processo.
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O principal objetivo deve ser satisfazer as

necessidades do destinatario final do

produto ou servico gerado pelo processo.

Importante na coordenacdo de esforcos,
propiciando alinhamento da execucido do
processo e seus padrdes com a estratégia

tracada pela organizacao.

Devendo estimular a andalise critica do
funcionamento em busca da melhoria

continua.




Facilitador interno responsavel por articular o andamento do projeto de

modelagem, assessorando a coordenacdo técnica quanto a logistica e

comunicacdo do mesmo.




Representante (s) interno (s) e/ou externo
(s) a organizacao com conhecimento na

metodologia de Modelagem de Processos.

Responsavel por coordenar e conduzir as
atividades de modelagem e anélise sob o

ponto de vista técnico/ metodoldgico.




AGORA, VAMOS CONHECER

A GESTAO DE ROTINAS!




GESTAO DE ROTINA
DE PROCESSOS

PACTUAR METAS

DIVULGAR O
DESEMPENHO E EXECUTAR PADROES
RESULTADOS

MEDIR E AVALIAR O J
DESEMPENHO E
RESULTADOS

N
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GESTAO DE ROTINA
DE PROCESSOS

DIVULGAR O
DESEMPENHO E EXECUTAR PADROES
RESULTADOS

MEDIR E AVALIAR O J
DESEMPENHO E
RESULTADOS

PACTUAR METAS

N
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Caso seja um desdobramento de um Projeto de transformacao, a

elaboracao do Diagrama de Escopo ndo se faz necessaria novamente.
No entanto, caso a organizagao esteja pretendendo realizar melhorias

no processo iniciando com Gestdo de Rotinas, entao, a elaboracao do
diagrama de escopo sera a primeira etapa.
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DIAGRAMA DE ESCOPO DO PROCESSO

NOME DO PROCESSO:

OBIETIVO CLIENTES

EVENTO INICIAL :

S >> >> >> >> >>

vmons &1
ws P >> >> >> >> >>

SAA5|3>
>> >> >> >> >>

SISTEMAS




Como fazer?

NOME DO PROCESSO

Qual nome sintetiza de maneira simples e objetiva a
esséncia do que o processo entrega?

DIAGRAMA DE ESCOPO elogroupr

5] NOME DO PROCESSO () DONO DD PROCESSO

¥ OBJETIVO ¥ CLIENTES |shl INDICADORES REGULADORES



DONO DO PROCESSO

Quem atualmente é responsavel por zelar pelo
desempenho do processo?

DIAGRAMA DE ESCOPO elogrounr e

5] NOME DO PROCESSO {) ponO DO PROCESSO

<> OBJETIVO ¥ CLIENTES |shl INDICADORES REGULADORES



OBJETIVO

Para que o processo existe? Qual a missdo do processo?
Que necessidades e/ou expectativas do cliente ele busca
atender?

DIAGRAMA DE ESCOPO elogroup»

~5 NOME DO PROCESSO ‘Q_ DONO DO PROCESSO

<> OBJETIVO T CLIENTES |shl INDICADORES REGULADORES



CLIENTE

Este processo foi projetado para atender as
necessidades de qual ator?

DIAGRAMA DE ESCOPO elogrounr e

5] NOME DO PROCESSO {) ponO DO PROCESSO

<> OBJETIVO ¥ CLIENTES |shl INDICADORES REGULADORES



INDICADORES

¥ Quais indicadores que existem hoje e sdo mensurados?
N Quais outros indicadores importantes poderiam
' mensurar a eficiéncia e eficacia do processo?

DIAGRAMA DE ESCOPO elogroup»
=] NOME DO PROCESSO - () DONO DO PROCESSO SIS S

<> OBJETIVO T CLIENTES |shl INDICADORES REGULADORES




REGULADORES

Quais normativos e manuais padronizam a maneira
como o processo deve ocorrer? Quais legislacoes
regulam o processo?

DIAGRAMA DE ESCOPO elogroup»

~5 NOME DO PROCESSO ‘Q._ DONO DO PROCESSO

<> OBJETIVO T CLIENTES |shl INDICADORES REGULADORES



EVENTO INICIAL / EVENTO FINAL

Exemplo: Nome do Processo: Planejar Or¢camento
Evento Inicial: Periodo Orcamentario Iniciado
Evento Final: Orcamento Aprovado e Publicado

© evento niciAL (DE) © resuwrano (ae)

INTERFACES
~ DE ENTRADA

51 EnTRADAS



e 2
o Dl i s
Laei e
! .

INTERFACES/ ENTRADAS/ SAIDAS

Quais informacdes, oficios, comunicacdes internas, relatérios,
insumos ou produtos entram ou sio produzidos durante a
execucdo do processo?

INTERFACES
~ DE ENTRADA

51 EnTRADAS



EXECUTORES

Quais unidades internas, 6rgaos, fornecedores e parceiros
externos sio envolvidas na execucido do processo?

E SAIDAS

INTERFACES
=< DE SAIDA

& EXECUTORES {0} SISTEMAS E EQUIPAMENTOS



SISTEMAS

Quais sistemas de informacdes, planilhas de controle ou
equipamentos suportam a execucio e gestio do processo?

E SAIDAS

INTERFACES
=< DE SAIDA

& EXECUTORES {0} SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

HEALTH CHECEK i #mmmisorblomsn o coor tanstucio nicm gue comprammetens dsmpuntas fre s proc s

BENVOLVIMENTO



DIAGRAMA DE ESCOPO

e o
elogroup»

NOME DO PROCESSO

Adguins Bens e Servigos

) poNO DO PROCESSO @ Gerente de Compras

€ OBJKETIVO

© cLenTEs

[l 1NDICADORES REGULADORES

Suprir a empresa com 3 infrasstrutura e servigos @ solicitante de Equipamentos

necessanos para manter seu pleno funcionamento. @ solicitante de Medicamentos

Sobdl tante de Servipos Gerais

@ Tempo de Cico do Processs Manual de Aquisico de Bens e Servipos
Ganhos financelros com a negoclacio @ rolticace Mlgada de Aprovacio de Compras

. Perdas financeiras com multas

© evento iNiciaL (D)

Demanda por sol icitagdo de compras iden tificada

o RESULTADO (ATE) Pagaments 3o fornecedo r processado

INTERFACES
DE ENTRADA

Rﬂ ETAPAS C

E SAIDAS

INTERFACES
x DESAIDA

> -3
Solicitante m; Fomecedo res

L L

Solicitacio Plareeja mento Propost as
_'D ENTRADAS @ Preenchida @ de Compras @ de Preqos

Validag3o Cotaglo e
Técnica P Negodagio °

S‘anmdnl @

Y e Salicitante

% 50 et ag 3o i-'. Produto ou @ Mota Fisca
monitorada Servigo Entregue Recebida

Selegdo e Monitoramento e Formalizagio
Aprovagio Recebimento da do Contrato
L ] ® L ]

Comunicag 3o Contrato Contrato Comprovante de
do Vencedor Formalzado Farmalizado Pagamento

» Processar
Fechamento
Contébil

& EXECUTORES

@ SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

@ jwidico

@ Adminstrativo-Financeiro

@ Compras

@ sisCompras - Sktema de Gestio da Compras
@ SsFin - Sistema de GestSo Financeira

Planilha de Formecedores

HEALTH CHECK @ sermmminan

R A N (ki T TS e B (W (K1 e
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Objetivo: estabelecer metas para os
indicadores de resultado e desempenho

do processo.

Deve-se estabelecer e mensurar
indicadores que sinalizarao como estd o
desempenho do processo, assim como,
avalid-los e pactuar metas segundo as

diretrizes e objetivos organizacionais.



PACTUAR METAS

Server para planejamento dos indicadores, os quais devem ser estabelecidos
em conjunto com os executores do processo, a fim de que haja maior

mobilizacdo, envolvimento, entendimento e cooperacido no cumprimento.
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MEMORIA DE GANHOS

GANHO

DEFINICAO DO
INDICADOR

PERIODICIDAD UNIDAD
E E

POSSIVEIS RECORTES

CURVA DE CAPTURA

FORMULA

POLARIDAD
E

PROCEDIMENTO DE
COLETA

ANALISE

elogroup»

RESPONSAVEL
COLETA
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O ganho de desempenho estruturado em [objeto] + [valor] +
[prazo]

MEMORIA DE GANHOS elogroupr

GANHO

DEFINICAO DO FORMULA
INDICADOR
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Deve-se elaborar uma breve explanacio sobre o que significa o
indicador que esta sendo mesurado.

MEMORIA DE GANHOS elogroupr

GANHO

DEFINICAO DO FORMULA
INDICADOR
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Corresponde a operacdo matematica que calcula o indicador
descrito

MEMORIA DE GANHOS elogroupr

GANHO

DEFINICAO DO FORMULA
INDICADOR
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De quanto em quanto tempo teremos um referencial comparativo
de andlise

PERIODICIDAD UNIDAD POLARIDAD RESPONSAVEL
E COLETA

E E

PROCEDIMENTO DE

POSSIVEIS RECORTES
COLETA

CURVA DE CAPTURA ANALISE
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Unidade de medida do indicador

POLARIDAD RESPONSAVEL

PERIODICIDAD UNIDAD
E E E COLETA

PROCEDIMENTO DE

POSSIVEIS RECORTES
COLETA

CURVA DE CAPTURA ANALISE
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Apresenta duas opc¢des: quanto maior, melhor ou quanto menor,
melhor.

PERIODICIDAD UNIDAD
E E

POSSIVEIS RECORTES

CURVA DE CAPTURA

POLARIDAD
E

PROCEDIMENTO DE
COLETA

ANALISE

RESPONSAVEL
COLETA
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Neste item se propde um olhar diferente sob o mesmo indicador
para aprimorar a analise, por exemplo, avaliando-se o indicador
por etapa do processo, por regido do Estado, ou por tipo de

produto.

PERIODICIDAD UNIDAD POLARIDAD RESPONSAVEL
E E COLETA

PROCEDIMENTO DE

POSSIVEIS RECORTES
COLETA

CURVA DE CAPTURA ANALISE
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Pessoal que ficard responsavel por coletar os dados a serem
analisados.

PERIODICIDAD UNIDAD POLARIDAD RESPONSAVEL
E COLETA

E E

POSSIVEIS RECORTES PROCEDIMENTO DE
COLETA
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Escreve-se como os dados do indicador seriao coletados e
consolidados.

PERIODICIDAD UNIDAD POLARIDAD RESPONSAVEL
E COLETA

E E

POSSIVEIS RECORTES PROCEDIMENTO DE
COLETA
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Grafico da trajetéria que o indicador ird percorrer ao sair da
situacdo atual para atingir a meta definida.

CURVA DE CAPTURA ANALISE
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Faz-se uma breve descricio sobre conclusdes que podemos
extrair do indicador.

CURVA DE CAPTURA ANALISE
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MEMORIA DE GANHOS

GAMHO
Aumentar o prazo médio de pagamentos para 35 dias até Agosto de 2017

DEFINICAO DO FORMULA

INDICADO
Indica n:umFmern de dias em média que a empresa leva para pagar Iindica o numero de dias em meédia que a empresa leva para

seus fornecedores pagar seus fornecedores) / Quantidade total de titulos pagos

PERIODICIDAD UNIDAD POLARIDAD RESPONSAVEL

Faensal Bias Ewanto maior melhor EOhET A 1va

POSSIVEIS RECORTES PROCEDIMENTO DE
« Por tipo de fornecedor ERFSEb de log do Sistema XYZ e consolidar indicador na Planilha

ABC,

CURVA DE CAPTURA ANALISE
40
35
30 * Dewve ser comparado com o indicador de prazo médio de

recebimentos para fins de gestdo financeira

* Utilizado para a gestdo do ciclo financeiro da empresa

25
0
15

lan-16 Jun-16 Jan-17 Jun-17 lan-18 Jun-18

WREAL HEMEDIA
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Como fazer?

\/Defina os ganhos de acordo com a diretriz, é fundamental

termos claro quais sdo os ganhos pretendidos na execucdo do

Processo.

\/Estabele(;a o indicador e colete os dados, cada ganho deve ter

um indicador associado que serd monitorado.
\/ Analise os resultados e comunique aos envolvidos, mantenha

o grafico sempre atualizado e comunique os resultados aos

envolvidos.
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PAINEL DE GESTAO DE PROCESSOS

Expor aos executores os resultados gerados pelo seu trabalho, mostrando o que
foi alcancado ou os pontos que ficaram aquém do esperado, os desvios e
pontos positivos observados, as possiveis necessidades de mudanca e melhoria

e possibilitar a andlise do processo e suas entregas pelos préprios executores.

........
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PACTUAR METAS

Os acontecimentos ndo usuais podem ser, por exemplo, uma reclamacio de

um cliente, um erro em um relatério, um desempenho acima do normal, um

novo método de trabalho identificado, entre outros.




Como fazer?

\/Uma vez definido o modelo de painel a ser utilizado, preencha

com as informacdes de caracterizacdo do processo.

\/Facilite o manuseio, a disponibilizacdo do instrumento pode
se dar em meio fisico (em locais de facil acesso) ou
eletronicamente, em sites institucionais ou redes internas de

amplo acesso.
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GESTAO DE ROTINA
DE PROCESSOS

DIVULGAR O
DESEMPENHO E EXECUTAR PADROES
RESULTADOS

MEDIR E AVALIAR O J
DESEMPENHO E
RESULTADOS

PACTUAR METAS

N
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EXECUTAR PADROES

Objetivo: Acompanhar o desempenho do processo e a implantacdo das

melhorias.

Apéds a pactuacdo de metas, deve-se analisar a execucdo das atividades.
Partindo-se da ideia de que o processo possui uma ordenacdo ou fluxo de
atividades definido (representado simplificadamente no Fluxograma do

Processo).
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Como fazer?

\/Verificar periodicamente a necessidade de atualizacdes nos

POPs, aplicar capacitacdes e relatar ocorréncias que se

diferenciam do padrdo sdo praticas que devem ser realizadas
no dia a dia.
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Vamos testar!

Todos nesta sala a partir de agora sao funcionarios da fabrica Czelus
Nauticos. Cada grupo faz parte de um setor da empresa e deverao
executar suas respectivas atividades para que a linha de producao tenha
cada vez maior producao de barcos de papel. Precisamos de 1 inico dono
de processo e de 1 Lider de processo para cada grupo. Eis seus setores:

- Administrativo e Financeiro
- Venda e P6s Venda

- Personalizacio

- Producio

- Marketing

AS EQUIPES SAO LIVRES PARA FAZER O QUE ACHAR NECESSARIO
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Vamos testar!

A fabrica Czelus Nauticos, esta no mercado a um ano. A procura por seus
barcos nos altimos meses aumentou, apds estudo de mercado e
capacidade de producao e a area estratégica decidiu fabricar outros
modelos de barco para ampliar a carteira de clientes.

- Administrativo e Financeiro: Fornecer o material
- Venda e P4s Venda: Satisfazer os clientes

- Personalizacao: Personalizar barcos

- Producio: Fabricar barcos

- Marketing: Design do produto e publicidade

AS EQUIPES SAO LIVRES PARA FAZER O QUE ACHAR NECESSARIO
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barco
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Vamos testar!

CZELUS NAUTICOS

I FASE - Executar

II FASE - Elaborar Diagrama de Escopo e Memdria de
Ganhos

IITI FASE - Executar

IV FASE - Elaborar Painel de Gestao

V FASE - Executar

VI FASE - Alimentar Painel de Gestao
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Em um mesmo processo podemos encontrar atividades de diferentes
niveis de complexidade e criticidade, as atividades sao consideradas
criticas quando apresentam elevado potencial para comprometer os

resultados do processo caso sejam realizadas de forma indevida. Para

essas atividades, recomenda-se a elaboragdao de um Procedimento
Operacional Padrao (POP).

GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO | DETIC



PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Nem todos os processos ou atividades precisam ser padronizadas ao nivel de
Procedimento Operacional. Atividades repetitivas e com baixo potencial de
inovacdo, como “processar pagamento”, sio boas candidatas para esse nivel de

padronizacio.




Como fazer?

\/ Preencha o seu cabecalho com o titulo, quem foi responsavel

pela sua elaboracdo e aqueles que o aprovaram;

\/Defina revisdes periddicas para periodos futuros;

\/Defina qual o objetivo do POP, sua abrangéncia, bem como as
referéncias (sistemas, legislacdo) para a execucio dos passos

descritos no POP;
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Como fazer?

\/No item passo a passo, descreva, de forma bem simples e

detalhada, como a tarefa deve ser realizada, de modo que
mesmo uma pessoa que ndo conheca a execucdo daquela

tarefa, consiga realizd-la da maneira adequada;
\/ Anexe formuldrios, telas de sistema, imagens de objetos que

sdo utilizados para a execucdo e que possam facilitar o

entendimento do passo a passo pelo leitor do POP.
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GRADUS’

FRWEN T REET LEWIL

Abertura e Fechamento de Caixa

Aprovado por: Revisado por: Elaborado por:

Data aprovagao: Data Revisdo: Data Elaboragdo:

52 passo: Durante a jornada de trabalho registre as

12 passo: Ligue as maguinas de cartdo, o computador e 3 entradas e saidas financeiras que ocorrerem, utilizando o
impressora. sistema de forma correta para cada operagdo, conferindo e
anexando documentos que as comprovam.

62 passo: As sangrias de caixa devem ser sempre anotadas,
28 passo: Cheque se todos os equipamentos estdo em e da mesma forma, o suprimento ou reforgo de caixa so
perfeitas condigoes de uso, caso contrario avise o gerente. deve ocorrer em situactes especiais — como, por exemplo,
falta de troco.

72 passo: No final do expediente, faga a contagem dos
comprovantes de pagamentos por cartdes, separando por
bandeiras

3% passo: Inicie o sistema utilizando seu login e senha, e
caso haja algum problema avise o gerente.

82 passo: Faga o mesmo contando os cheques, os tiquetes
4% passo: Observe a limpeza do local e providencie e o dinheiro. Contabilize eventuais pagamentos extras,
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GESTAO DE ROTINA
DE PROCESSOS

PACTUAR METAS

DIVULGAR O
DESEMPENHO E EXECUTAR PADROES
RESULTADOS
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MEDIR E AVALIAR DESEMPENHOS

Objetivo: avaliar se o trabalho realizado de fato estd alcancando o resultado

esperado.

Esta etapa busca avaliar como o Processo estd funcionando (relativo a
desempenho e resultados) e analisar possiveis corre¢des e mudancas a

serem introduzidas para deixa-lo ainda mais eficaz e eficiente.
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Como fazer?

\/ 1 - Levantamento de dados quantitativos: deve ser realizado

periodicamente pelo responsavel pelo indicador, que
alimentara o indicador, devendo preencher o Grafico de

Controle do indicador.
Esse instrumento ird registrar as informacdes coletadas,

possibilitando o confrontamento entre o que se espera como

meta e o que de fato foi realizado
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Como fazer?

\/ 2 - Reunido de gestdo da rotina: tem o objetivo de avaliar o

desenvolvimento dos indicadores, extrair percepcdes sobre a
execucdo do Processo e, avaliar as ideias e ocorréncias
relatadas no Painel de Gestdo do Processo. Caberd ao Dono do

Processo consolidar as informacdes necessarias para a Reuniio.

As melhorias aprovadas deverdo ser classificadas em melhoria

estrutural ou melhoria incremental.
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MELHORIAS INCREMENTAIS
X

MELHORIAS ESTRUTURAIS




As melhorias incrementais sdo
melhorias de baixa complexidade,
realizadas por meio de intervencoes
mais simples, sem necessidade da
estruturacio de um projeto para sua

implantacio.




Destaca-se a importancia de alinhar o entendimento sobre a introdugao
da melhoria incremental com os envolvidos com o processo. Isso é

necessario, pois, a primeira vista, uma melhoria que traria beneficio a um

executor pode atrapalhar a execucao das atividades posteriores que sao

realizadas por outra pessoa.
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Melhorias estruturais, sio denominadas
projetos de transformacao, as quais sio
acoes estruturadas e realizadas
geralmente por meio de um esforco
organizado em formato de projeto, dada
a necessidade de modificacdes/
melhorias de alta complexidade a serem
implementadas e cujo objetivo é dar um
salto acentuado de performance,
elevando o desempenho do processo a

um novo patamar.
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GESTAO DE ROTINA
DE PROCESSOS

DIVULGAR O
DESEMPENHO E EXECUTAR PADROES
RESULTADOS

PACTUAR METAS

EDIR E AVALIAR O J

WY
DESEMPENHO E
RESULTADOS

GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO | DETIC



DIVULGAR DESEMPENHO

OBJETIVO: Divulgar os resultados para os Stakeholders do processo.

A atuacdo nessa etapa segue a politica de Gestdo a Vista. O principio norteador
da Gestdo a Vista é divulgar e dar transparéncia as acdes desenvolvidas e aos

resultados aferidos, buscando o envolvimento e o comprometimento de todos.
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Como fazer?

\/ Expor o Painel de Gestdo do Processo com as seguintes

informacdes:

i. Graficos de Controle atualizados.

ii. Post its validados para implantacdo de ideias e correcdo de
desvios.

iii. Planos de acdo com o andamento das melhorias
incrementais.

iv. Cronogramas dos Projetos de Transformacao atualizados.
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VAMOS REVISAR O QUE E

GESTAO DE ROTINAS?




GESTAO DE ROTINA
DE PROCESSOS

DIVULGAR O
DESEMPENHO E EXECUTAR PADROES
RESULTADOS

MEDIR E AVALIAR O J
DESEMPENHO E
RESULTADOS

PACTUAR METAS

N
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GESTAO DE ROTINA
DE PROCESSOS

DIVULGAR O
DESEMPENHO E EXECUTAR PADROES
RESULTADOS

MEDIR E AVALIAR O J
DESEMPENHO E
RESULTADOS

PACTUAR METAS

N
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GESTAO DE ROTINA
DE PROCESSOS

PACTUAR METAS

DIVULGAR O
DESEMPENHO E EXECUTAR PADROES
RESULTADOS
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GESTAO DE ROTINA
DE PROCESSOS

DIVULGAR O
DESEMPENHO E EXECUTAR PADROES
RESULTADOS

PACTUAR METAS

EDIR E AVALIAR O J

\Y
DESEMPENHO E
RESULTADOS
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PACTUAR METAS

DIVULGAR O
DESEMPENHO E EXECUTAR PADROES
RESULTADOS

MEDIR E AVALIAR O
DESEMPENHO E

RESULTADOS
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Como estamos

indo até agora?




E agora?

'Entender 0 negdcio organizacional
'Levantamento de processos

/ [} [} ~
/i\Prlorlzagao dos processos
.Gestﬁo de Rotina de Processos

.Projetos de Transformacio de Processo
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PROJETO DE TRANSFORMACAO
DO PROCESSO

Gestao Estratégica Corporativa

Entrega de valor a partir
do projeto de melhoria
de processos

Demandas por melhorias @

organizacionais através

de processos

Redesenho: Ideacao
Colaborativa e
Padronizacéo

Planejamento: Mapeamento: Imersao
para Analise da

Situacao Atual

Implantacéo e
Estabilizacao

Definicdo do Escopo
de Atuacao

Treinamento &
Coaching

Automacao dos
processos

Melhoria Continua
(PDCA)

Governanga dos
processos




PROJETO DE TRANSFORMACAO

DO PROCESSO

Gestao Estratégica Corporativa

Demandas por melhorias @
organizacionais através
de processos

Planejamento: Mapeamento: Imersao Redesenho: Ideagéo
Definicdo do Escopo para Analise da Colaborativa e
de Atuacao Situacédo Atual Padronizacdo

Entrega de valor a partir
do projeto de melhoria
de processos

Implantacéo e
Estabilizacéo




PLANEJAMENTO

No planejamento da transformacio de
uma rotina, pode-se utilizar a légica de
sprints ou método 4gil, em que as
melhorias sio implementadas em
blocos de determinadas semanas, para
que a entrega de valor seja mais
frequente e perceptivel pela
organizacao.




A organizacdo deve sempre buscar o alinhamento da sua
estratégia com a estratégia maior de Governo a qual estd
vinculada, planejando os processos e projetos para que
contribuam para o alcance dos objetivos e metas de médio e

longo prazo.
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Patrocinador Dono do Processo  Lider do Processo Coordenador Local

2 a
«F <o

Colaboradores Analista de Processo
Técnicos
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Por meio do diagrama de escopo serd
possivel harmonizar o entendimento
inicial do que é o processo e
apresentar, de forma estruturada, os
principais elementos para a sua
identificacdo, permitindo a
compreensdo do processo, além de
captar percepcdes sobre os principais
pontos problematicos que afetam o
desempenho deste.

1\

i
~ £ l‘t‘@“h

S
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PROCESSOS
ORGANIZACIGHALS

NOME DO PROCESSO

< OBJETIVO

Para que o processo existe?
Qual proposta de valor deve ser entregue para os clientes?

DIAGRAMA DE ESCOPO DO PROCESSO

| Qual neme sintetiza de maneira simples e objetiva a esséncia do

| gue o processo entrega?

¥y CLIENTES ou FAVORECIDOS

Quais 530 05 seg|
processo?

de clientes dides dir pele

Quais necessidades de cada segmento de cliente a
estd atendendo?

Beneficdarios, Paci OUF il
erganizagio come: Areas efou Processos.

. internos, a

[ Quem é o pelo
Gestor f 17 Comité multifs
Gestor integrador?

& DONO DO PROCESSO

‘ [shl INDICADORES

‘ [ REGULADORES

| Quais indicadores que existen hoje e sio mensurades? | Quais legislagBes regulam o processo?

| Quals indicadores foram apenas definidos, mas nio estio sendo | Quais normativos e manuais padronizam a maneira como o

| mensurados? | processo deve ocorrer?

Quals outros possivels indicadores importantes podem mensurar o Quais politicas internas ou externas interferem na maneira como o

| processa? . processo ocorre?

© EVENTO INICIAL (DE)

;Qual o estimulo que dispara a execugio do processo?

[iQuaté @ reiads esparads o procassa?

© resurraoo (are)

Quals clientes ou atores

INTERFACES
DE ENTRADA

=] ENTRADAS

Quais processos anbecedem o processo em andlise oferecendo entradas para a sua execugio?
i

d

para a o dop T

() etapas

[@= saipas

INTERFACES
DE SAIDA

L.

4% EXECUTORES

Quals dreas internas da organizac,

IQllaii processos recebem as saidas do processo em‘ané'lise?
Quais clientes ou atores externos recebem as saidas do processo?

Quais argios, fi

esep

IQuaIi informagdes, relatdrios, documentos, status, demandas atendidas efou produtes saem ao fim ou durante a execucio do processo?

[E] SISTEMAS E INFRAESTRUTURA

[ Queals sistemas de informagdo, planilhas de controle, equipamentos ou instalages fisicas e légicas suportam a execugio &
gestio do processo?

I

CTPK_EO01_FO1 Dia

."" al

SAUDE DO PROCESSO:

——

g Escopo Processo

VOLVIMEN

@
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Como fazer?

\/Preencha o diagrama: reina os atores-chave relacionados ao

processo, promova o debate entre os participantes e preencha |

os campos da ferramenta.

\/Verifique a saude do processo: para iniciar a andlise das
lacunas (“health check”), sinalize os pontos probleméticos do

processo utilizando canetas coloridas ou adesivos.

\/Consolide pontos de investigacdo: compreenda cada ponto

problematico tomando nota dos comentarios dos

participantes, pois estes serdao pontos iniciais para novas

investigacdes mais aprofundadas.




(- g

Dicas

\/Para o melhor preenchimentos dos campos, leve o grupo a

responder as seguintes perguntas:

Nome do processo: Qual nome sintetiza de maneira simples e objetiva a esséncia
do que o processo entrega? [A¢ao] + [Objeto da a¢do], por exemplo, “Aquisi¢io de
Bens e Servicos”.

Dono do processo: Quem atualmente é responsavel por zelar pelo desempenho do
processo?

Objetivo: Para que o processo existe? Qual a missdo do processo? Que necessidades
e/ou expectativas do cliente ele busca atender?

Cliente: Este processo foi projetado para atender as necessidades de qual ator?
Indicadores: Quais indicadores que existem hoje e sio mensurados? Quais outros
indicadores importantes poderiam mensurar a eficiéncia e eficicia do processo?
Reguladores: Quais normativos e manuais padronizam a maneira como o processo

deve ocorrer? Quais legislages regulam o processo?




H

Dicas

\/Para o melhor preenchimentos dos campos, leve o grupo a

responder as seguintes perguntas:

~-

Evento inicial/final: Sio exemplos, Periodo Orcamentario Iniciado/ Or¢camento
Aprovado e Publicado

Interfaces/Entradas/Saidas: Quais informacdes, oficios, comunicacdes internas,

relatérios, insumos ou produtos entram ou sdo produzidos durante a execucido do
processo?

Executores: Quais unidades internas, érgios, fornecedores e parceiros externos
sdo envolvidas na execucdo do processo?

Sistemas: Quais sistemas de informacdes, planilhas de controle ou equipamentos

suportam a execucdo e gestdo do processo?




RAMA D

-SCOF

NOME DO PROCESSO

Adquine Bens e Servicos

0 DONO DO PROCESSO

. Gerente d& Compras

€ OBJETIVO

© cLENTES

[shl INDICADORES

REGULADORES

Suprir a empresa com a infraestrutura e servigos

necessdnios para manter seu pleno fund onamen to.

. Solicitante de Equipamentos
. Solicitante de Meadicamentos

Solicitante de Servigos Gerals

. Tempo de Ciclo do Processo
Ganhos financedros com a negociagdo

. Perdas financeiras com multas

Manua| de Aguisicio de Bens e Senvigos

@ roiitica de Algada de Aprovagdo de Compras

© evento INICIAL (DE)

Demanda por solicitagio de compeas identificada

o RESULTADO [ATE)

Pagamento 30 formecedor processado

INTERFACES O e Pl -
DE ENTRADA Compras
L ] o]

Solicitagdo Pla e ja min to Propodt s

a ENTRADAS Preenchida de Compe as de P'eq:r—'.

F] ETAPAS C Técnica u-n-;.

Q L ]

E sAiDAS
INTERFACES
x< DE SAIDA

=|I"Fcnrm«:-lvliu:-r
Sol icit ante o
O O

-

Prod uta ou
Serago Entregue

Solicit ag 3o
monsftorada

Selecio e Menitoramento e
Aprovagio Recabimento da
® e
Comunicag do
do Vencedor
& @
Fo mecedones

&

Salicitante
Nota Fhcal
Recebida
Formalizagio Pagamento ao
do Contrato ° Fornecedor °
Contrato Contrato Comprovante de
Formalzado Formalizado Pagamento
[ ] o Q
> P Processar
Soleitante m:'m"'i;ﬁ Fechamento
Contdbil

elogroup»

' EXECUTORES

@ SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

. Juridico
@ Adminstrativo-Financeiro

@ Compras

@ sisCompras - Sistema de Gestio da Compras
@ 5:Fin - Sitema de Gest3o Financeira

PManilha de Fomecedores

HEALTH CHECK ) s ot i oo




MEMORIA DE
GANHOS

MEMORIA DE GANHOS elogroupr

GANHO
DEFINICAO DO FORMULA
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de processos

Implantacéo e
Estabilizacéo




MAPEAMENTO

Consiste no mapeamento do
contexto atual do processo,
desenvolvendo atividades como
coleta de informacdes, modelagem
dos processos, andlise da situacdo
atual e consolidacdo do diagnéstico.

A coleta dos dados explicitos e
tacitos é uma atividade essencial
para o entendimento da realidade do
processo.
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Qual o objetivo?

Obter informacdes por meio de perguntas estruturadas sobre o processo
em andlise a partir de uma relacdo de entrevistador e entrevistado. As
entrevistas podem ser realizadas de maneira individual ou em grupo.

s 0 °0 ™

GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO | DETIC



Os principais passos para realizar esta técnica sdo:

1) E importante se preparar: redna as informacdes que devem ser buscadas e
monte um roteiro.

2) Informe o(s) entrevistado(s) e sensibilize-o(s): Inicie a entrevista com
perguntas introdutérias, com o objetivo de estabelecer confianca no trabalho
e conforto do(s) entrevistado(s)

3) Esclareca todas as duvidas:

4) Consolide as informacdes:
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Dicas

\/Perguntas principais:

Quais s3o os inputs (entradas)?
Quais sio os outputs (saidas)?

Vocé pode citar quais as atividades compdem este processo?

O que esta atividade produz (ou consome)?
Quais prazos vocé tem que cumprir?
Quais documentos vocé encontra no seu trabalho diario?

Quem desempenha estas atividades (atores)?

Que formuldrios, relatérios ou outros papéis vocé tem que

preencher ou ter disponivel para esta atividade?




A modelagem de processos é a representacdo grafica dos processos de uma
empresa. Fazer essa diagramacdo é muito importante porque permite a
leitura do funcionamento da empresa e o entendimento de como a
organizacdo gera valor aos clientes. Para facilitar a modelagem de
processos é possivel contar com um conjunto padronizado de simbolos e
regras, e o mais indicado deles é a Notacido BPMN.
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O QUE E NOTACAO BPMN?




E uma notacio para modelagem de processos de negdcio. Em outras
palavras, o Business Process Model and Notation estabelece um padrao para
representar os processos graficamente, por meio de diagramas. Esse padrio
possui um conjunto de simbolos e regras que permite modelar diferentes
fluxos de processos, com varios niveis de detalhamento.

Processo de Compras

Solicitante

Inicio

&Solicitar

Compra

Aprovador

Y

& Avaliar

Compra

X Y
Resultado
Avalfagdo

Reprovada O

Compra
Reprovada

Aprovada

v
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Piscina é a representacdo grafica de um participante de um processo.
Geralmente um processo de negécio estd contido dentro de uma tinica
piscina, mas isso ndo é uma regra. Ou seja, uma piscina pode se referir a
um processo.

Pool

Lane




Raia é uma sub-particdo dentro de um processo usada para organizar e
categorizar atividades dentro do mesmo. BPMN ndo especifica o uso de raias,
mas elas sdo frequentemente utilizadas para identificar coisas como, papéis
internos, sistemas e departamentos internos.

Pool

Lane




Evento de Inicio indica onde o processo comecara.

Tarefa que ndo tem nenhuma especificidade. Pode também ser
chamada de tarefa abstrata.



Gateway usado para criar caminhos alternativos exclusivos
dentro do fluxo de trabalho. Neste instante, apenas um
caminho podera ser seguido. E 0 que chamamos de um
momento de decisio.

Uma decisdo pode ser evidenciada quando hd um
questionamento em um ponto do processo. Cada resposta
associada a este questionamento podera ser uma saida para o
fluxo de trabalho.

» Fluxo de sequéncia é usado apenas para mostrar a ordem

em que as atividades serdo executadas em um processo.



AGORA QUE SABEMOS O
QUE E NOTACAO BPMN,

VAMOS VOLTAR PRO
MAPEAMENTO!




Atividade que estabelece a conexdo entre a identificacio do problema e a
implementacdo da solucdo mais adequada ao problema encontrado.
Consiste em um meio para investigar fatos, dados, resultados ja
alcancados, experiéncias, ideias e intui¢cdes de maneira sistemdtica a fim
de extrair conhecimentos e chegar em uma melhor tomada de decisao,
além de oferecer as bases para a modelagem da situacio futura (TO-BE).



Pra que serve? encontrar a causa-raiz dos problemas identificados no
processo.

O que é um problema? é um resultado indesejado, dessa forma, o
tamanho do problema é a diferenca entre a situacdo atual e a situacao
desejada ou ideal.

O que sdo as causas-raizes? Sdo aquelas que de fato se relacionam com a
solucdo do problema.
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DIAGRAMA DE CAUSA EEFEITO
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Como fazer?

\/Estabelega claramente o problema.

.

\/Reﬁna a equipe e faca o levantamento de causas, identificando o
maior nimero possivel de causas para o problema.

| \/Categorize as causas: consolide as informacdes levantadas,
agrupando nas categorias que julgar necessarias e convenientes,
por exemplo, método, material, recursos humanos,
regulamentos




MAPEAMENTO

CONSOLIDAGAO DO |
DIAGNOSTICO A=

= [ ,C\\dﬁ‘
, R
. . . . . AR U
Deve conter principais indicadores e dados @ b o e ket
Ve, s i h

quantitativos levantados de forma grafica e
as lacunas e oportunidades encontradas
durante a andlise do processo.
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\/Tente sintetizar as informacdes relativas a cada problema em

uma Unica tela ou pagina, contendo:

~-

breve descricdo do problema que evidencia uma oportunidade
para intervencdo de melhoria;

detalhamento das principais causas raizes que deram origem

ao evento (ou problema) e;
impactos que o problema traz para o(s) processo(s) em

questao.
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Tendo-se tomado as decisGes necessarias, prossegue com o redesenho de
processos, através da producio do Fluxograma TO-BE, para promover uma

primeira referéncia de como o processo ird funcionar.

O conceito de fluxograma da situacgdo futura (TO-BE) é representar a
situacdo imagindria/ficticia do processo com a implantacdo de todas as

melhorias priorizadas.



Para sua elaboracdo, deve-se considerar a
eliminacdo de atividades desnecessarias,
a insercdo de novos sistemas de
informacdo, o envolvimento de novos
atores, entre outras melhorias que
envolvam diretamente a dimensao do
fluxo de trabalho. A medida que as
melhorias forem sendo implementadas,
uma alternativa é ir incorporando-as ao

fluxo, numa versdo intermediaria.

D
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ANTES DO REDESENHO,
VAMOS CONVERSAR SOBRE

ALGUNS PADROES DE
MELHORIA




PADROES DE MELHORIA DE PROCESSOS

Os padrdes de melhoria visam ampliar a capacidade de

pensar solucdes de melhoria.
Em relacdo ao fluxo de trabalho:

Eliminacdo de tarefas que ndo agregam valor, habilitando
a reducdo de custos e o aumento da agilidade nas
entregas, tomando cuidado para que a melhoria ndo

comprometa a qualidade;
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Adicdo de tarefas que promovem a
insercdo de controle, melhorando a
qualidade do resultado e reduzindo
retrabalhos antes existentes, entretanto
pode requerer maior tempo de execucio
e recursos, impactando em custos e

agilidade;

Automacao de tarefas, aumentando a

velocidade e padronizacio dos resultados.

Custo de desenvolvimento e manutencao
do sistema devem ser levados em

consideracio.

> J




Capacitacdo de profissionais para
realizacdo de outras tarefas, além daquela
que ele j4 tem maior dominio, tornando-
os profissionais generalistas. Outra opcao
é submeter um profissional generalista a
uma atividade totalmente dedicada e

especializada.

Empoderamento de servidores, dando
maior liberdade e autonomia para que

possam tomar decisdes, tornando a

estrutura organizacional menos rigida e

mais flexivel.




AGORA SIM, VAMOS

CONHECER AS ETAPAS DO
REDESENHO!




rREDESENHO

MATRIZ DE
PRIORIZACAO

E instrumento para priorizacio dos problemas
identificados ao longo do mapeamento.

Tem como pré-requisito a participacdo de
atores-chave envolvidos no processo, pois eles
poderdo trazer reflexdes importantes sob a
visdo de quem executa ou suporta a execucdo
do processo.

Tem como objetivo comparar os problemas
entre si através de critérios estabelecidos, para
se priorizar quais devem tratados de imediato.

-

~



Conceito

O brainstorming (literalmente: "tempestade
cerebral” em inglés) ou tempestade de ideias

E mais do que uma técnica de dinimica de grupo, é
uma atividade desenvolvida para explorar a
potencialidade criativa de um individuo ou de um
grupo - criatividade em equipe - colocando-a a
servico de objetivos pré-determinados.




As quatro principais regras do brainstorming sao:

* Criticas s3o rejeitadas. Esta & a regra mais importante. A critica pode inibir a participacio
das pessoas;

* Criatividade & bem-vinda. Vale qualquer ideia que lhe venha a mente, sem preconceitos e

sem medo que isso ird prejudicar. Uma ideia esdrixula pode desencadear ideias
inovadoras;

« Quantidade é necessaria. Quanto mais ideias forem geradas, maior € a chance de se
encontrar uma boa ideia;

* Combinacdo e aperfeicopamento sdo necessarios.



Valorse st

ibgidos par varidvel na Matriz GUT

Gravidsds

I* ngls

LM gravidade

S0M urgl-nr.lu

sam fonddndin &ploran

PO O N

POULD UTgante

G TET i [rATo

(rava

Urganti

IGEAE @M M G DfaZo

Uil grava

Muita urgdsdia

[HgTar @M Surld praEe

griramam&nia Pl

axiramamania urganis

BOraYar Habige e A i B

GERENCIA DE DES




Processo: Gestdo de Operacdes de Restawante
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Como fazer?

\/Gravidade: impacto negativo que o problema provoca no ¥
desempenho do processo, nas pessoas, em outros processos ou .
organizacoes;

\/Urgéncia: tempo disponivel ou necessario para resolver o
problema, ou seja, o prazo necessario para implementar as

melhorias relacionadas a ele;

\/Tendéncia: comportamento em relacio ao tempo.

O resultado da coluna “G x U x T” serd obtido pela multiplicacdo do
valor atribuido a cada nivel de classificacdo e serd possivel S
verificar quais problemas tem maior prioridade de implantacao
tendo em vista os critérios estabelecidos.
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IMPLANTAGAO E
ESTABILIZAGAO




Consolida todo o planejamento das acdes para que a remodelagem do
processo seja colocada em pratica. Além das mudancas no fluxo do
processo, é nesse planejamento que devem ser elencadas as acbes que
materializam as soluc¢des. Nele, devem ser inseridos os prazos para

execucdo e responsaveis por cada acio.

Tem como pré-requisito uma reunido prévia com cada responsavel pelas

mudancas e pactuag¢ido da sua execucao.



H

Como fazer?

\/Antes de iniciar o preenchimento da planilha, nomeie as
solucdes de forma simples e que possam ser rapidamente 4
compreendidas pelos leitores quando comunicada, caso

necessario, em seguida, enumere-as;

| \/ Preencha a planilha com as solucdes e os responsaveis pela
execucdo. Sinalize a duracdo prevista ou planejada para cada

solucido estar finalizada.

\/Atualize periodicamente o Plano de Acdo a cada nova

informacdo relatada sobre o andamento da implantacdo das

melhorias.




[Drata de elaboragho:
PLANO DE ACAOQ DE IMPLANTAGCAO I

ID-ul.u da atuallizagho

Home do Processo:
Elaborado por:
PRAZO
x RESPONSAVEL | (Quando) e
3 Ao UNIDADE PREVISTO REALIZADO STATUS | opcucho OBSERVAGAD
(Quem)
Inkcho Témine Inicio Término

TOTAL - PLANO DE AGAO DE IMPLANTAGAD
Analizta de Processo/Unidade:

LEGENDA:
Aimciar
Conclida
Em andamento no prazo
Em andamento com atraso/pendéncias
Mao realizada’paralisada




IMPLANTACAO E ESTABILIZACAO

ESTABILIZACAO

Visa garantir que os resultados
alcancados e mudancas implementadas
sejam continuadas na rotina dos
processos. Logo apds a implantacdo das
melhorias, o foco deve ser atenuar a
queda inicial do desempenho e
motivacdo das pessoas, eventualmente
observada em iniciativas deste tipo e,
fazer com que a mudanca alcance o

resultado esperado.




IMPLANTACAO E ESTABILIZACAO

CELEBRACAO DOS
RESULTADOS

Marca dois momentos importantes:
o término do Projeto de Transformacao e

a inauguracdo de um novo ciclo.

—



IMPLANTACAO E ESTABILIZACAO

PADRONIZACAO DOS
PROCESSOS

E a preparacio para o inicio da Gestdo da Rotina.
Alguns passos para se evoluir na padronizacio,
de modo a garantir a continuidade da rotina

definida e gestdo do conhecimento:

Atualize a arquitetura de processos,
considerando a nova légica de enquadramento

dos processos a partir da transformacao;

Padronize os diagramas de escopo como uma

espécie de ficha resumida do processo;
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